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Introduction Générale



INTRODUCTION GENERALE

Depuis la publication des travaux de Wesley Cohdvamiel Levinthal en 1989 et 1990, le
concept de capacité d'absorption n'a cessé de taudtntérét de la communauté
scientifique (Laneet al, 2006). En définissant la capacité d'absorption tant
gu’« aptitude d’'une firme a reconnaitre la valeur d’umauvelle information, a I'assimiler
et & 'appliquer & des fins commercial®s Cohen et Levinthal (1989, 1990) jetaient les
bases d’'un nouveau concept, mobilisé par la saits dne grande variété de domaines de
recherche (économie, management, systemes d’infiomsa etc.). De fait, la capacité
d'absorption trouve son origine dans les recheréhiéss sur les activités de R&D des
entreprises. En effet, Cohen et Levinthal (1989) mour la premiére fois introduit cette
notion de capacité d'absorption en la caractérisantme une deuxieme fonction de la
R&D. Ainsi, I'activité de R&D de I'entreprise ne gérerait pas uniquement des nouvelles
informations mais permettrait également a l'enissprde développer une aptitude a
identifier, assimiler et exploiter les nouvellesinaissances de son environnement.

Cette nouvelle vision de l'activité de R&D expliga#g pourquoi les entreprises n'arrétent
pas d’investir dans cette activité malgré la vispus restrictive des économistes selon
laquelle les connaissances technologiques présdaibssle domaine public sont des biens
publics (Arrow, 1962 ; Nelson, 1959). La capacit@bdorption reposerait ainsi sur
I'existence de connaissances préalables en rappect les nouvelles a acquérir. De plus,
Cohen et Levinthal (1989, 1990) insistent sur sofe rdans l'accroissement de la
performance de I'entreprise.

Depuis une vingtaine d’années, la capacité d'abisorpest devenue un concept
incontournable dans plusieurs recherches conduitaat sur I'apprentissage
organisationnel, le management des connaissareeslllances stratégiques ou encore
I'innovation, ce qui atteste de son importance sdeertinence et de son intérét dans la

recherche en management stratégique.

!...An ability to recognise the value of new inforneatj assimilate it, and apply it to commercial ends
(Cohen et Levinthal, 1990, p.128).



Positionnement théorique

En modélisant ce concept, Cohen et Levinthal (1@@D)résenté la capacité d'absorption
explicitement comme un processus d’apprentissagap@icitement comme une capacité.
Cependant, ils la mesurent par les dépenses en R&B®,mesure qui suppose que la
capacité d'absorption a un caractére statique etpas le caractere d’'un processus ou
d’'une capacité (Lane at., 2006). La capacité d'absorption a été néanmainsidérée par
les chercheurs tant6t comme une ressource tant@iheoune capacité. Selon la vision de
la théorie fondée sur les ressourdesqource-Based Vigw'entreprise est un ensemble de
ressources tacites et non-imitables (Barney, 1%86merfelt, 1984 ; Penrose, 1959), ainsi
la capacité d'absorption est propre a I'entrepeisest inimitable. En revanche, la théorie
des capacités dynamiquelyfamic capabilitiesse focalise sur le développement plus que
sur I'exploitation des ressources, elle prend enpte les changements de I'environnement
de I'entreprise. La capacité d'absorption est ge#én cette théorie, comme un ensemble
de routines dont le but est de produire une amitlghamique (Zahra et George, 2002).
Les développements récents de la recherche en eraeag stratégique ont fait naitre la
théorie fondée sur les connaissancé&no(vledge-Based Vigwqui considere les
connaissances en tant qu’actif important de I'qmise et met I'accent sur la capacité de
I'entreprise a intégrer ces connaissances tacites.

Notre positionnement théorique est celui deKlzowledge Based VievEn effet, nous
considérons, dans notre analyse, la capacité df#timso comme une aptitude de

I'entreprise a acquérir, assimiler et exploiterdeanaissances extérieures.

Trois questions de recherche : trois essais

L’étape de la revue de la littérature nous a peudidentifier trois unités d’analyse de la
capacité d'absorption : I'individu, 'organisatien I'Etat. L’exploration des recherches sur
I'individu et sur I'organisation a mis en lumiereis problématiques de recherche relatives
a la capacité d'absorption. Nous proposons pacuesit trois essais pour y répondre. Ces
essais sont abordés de facon indépendante lesesrauttes. Toutefois, ils présentent une
cohérence et une complémentarité aboutissant @&lagmder la capacité d'absorption dans
sa globalité et a mener une réflexion cohérentecsumimportant concept en management
stratégique.

Ainsi, nous commencgons notre travail par un examenla capacité d'absorption de
I'individu membre d’'une organisation ; nous chemh@nsuite a décrire le passage d'un



ensemble de capacités d'absorption individuellesun&@ capacité d'absorption de
I'organisation ; enfin, nous explorons la questida la capacité d'absorption d'une
organisation apres sa participation a une coopéran R&D. Nous étudions ainsi trois
niveaux distincts de management : le managemenndesdus, de I'organisation et enfin

des relations inter-organisationnelles.

Notre premiere question de recherche, formalisé@mp@remier essai, consiste a étudier la
capacité d'absorption de lindividu. En dépit dit fue l'individu soit I'élément clé de
I'entreprise, sa capacité d'absorption n'a pasaé@rdée de maniere spécifique par les
chercheurs. Les quelques travaux qui s’y sontést&s ont, a chaque fois, mobilisé les
individus dans le but d’expliguer les effets deta@i@es de leurs caractéristiques ou de leurs
comportements sur la capacité d'absorption de réprise. Bien que la capacité
d'absorption de l'individu ait été évoquée dans tlesaux de définition de Cohen et

Levinthal (1990), rares sont les recherches gudoenl’objet principal de leur analyse.

Nous proposons une conceptualisation de la capdiaivdorption individuelle tout en nous

appuyant sur les travaux de recherche en managenrgarisationnel, mais aussi sur des
théories empruntées de la Gestion des Ressourcemibies et de la psychologie de
I'apprentissage. Nous examinerons ainsi des caistig@es individuelles qui déterminent

la capacité d'absorption de I'individu.

Le deuxieme essai peut étre considéré comme ute etuiin prolongement de I'analyse
effectuée au premier essai. Toutefois, ceci ne reg@ae en cause la possibilité de le lire
indépendamment du premier essai. Notre intérét sitte fois porté sur le passage des
capacités d'absorption d'un ensemble d’individuslaa capacité d'absorption de
I'organisation. Cohen et Levinthal (1990) ont sgo&, en définissant la capacité
d'absorption, son caractere idiosyncratique quieled inimitable. Elle est construite en
grande partie grace aux capacités d'absorptiomithdilles des employés de I'organisation
mais n’en est pas I'exacte somme. A notre connaissaaucune des recherches conduites
n'aborde le lien entre capacité d'absorption omginnelle et capacité d'absorption
individuelle. Notre recherche viendrait ainsi ehncla réflexion sur la capacité
d'absorption en décrivant en premier lieu ce lietneesla capacité d'absorption individuelle
et la capacité d'absorption organisationnelle, pnite démélant en vue d’en identifier les
déterminants. Dés a présent, il est a noter quenatruction d’'une capacité d'absorption

organisationnelle repose également sur des facbegasisationnels. Ainsi, le passage des



capacités d'absorption d’'un ensemble d’individusedle de l'organisation peut étre
expliqgué, d’'une part, par I'existence d’'un relais connaissances dans l'entreprise ou
« gatekeeper of knowledgeet, d’autre part, par celle des mécanismes djiatéon
sociale. Ces derniers prennent la forme de contqe®ntretiennent les collegues de
I'organisation les uns avec les autres. Notre nodgnéral du passage de la capacité
d’absorption individuelle a la capacité d’absorptarganisationnelle sera construit sur la

base des recherches menées en management stratépausociologie.

Le troisiéme essai, enfin, retient comme cadre alie® la capacité d’absorption d’'une
organisation dans le cadre de ses relations adrds organisations. Par exemple, les
coopérations et les alliances sont devenues dategies indispensables pour le maintien
d’'un avantage concurrentiel durable. Or, la capacilabsorption est tres fortement
sollicitée dans ces occasions. L'entreprise paitersborde la coopération en ayant pour
motivation principale I'accés a et I'absorption dennaissances nouvelles. Plusieurs
recherches se sont penchées sur le role que joapéaité d'absorption en tant que moteur
de I'apprentissage inter-organisationnel. Elles@# intéressées a la coopération depuis la
décision de sa mise en place jusqu’a son dénouerhaite analyse, par contraste,
s'intéresse a l'aprés-dénouement : elle a pour digdentifier I'effet de la capacité
d'absorption sur l'appropriation des résultats itdypar la participation a de telles
coopérations. En effet, nous pensons que des dffgisrtants des coopérations sur
I'entreprise peuvent apparaitre ou se poursuivreésafe dénouement de ces dernieres.
L’appropriation des résultats est ici définie comlm@ossession de la propriété exclusive
et/ou la mise en exploitation des résultats acdiisthe, 1997). Notre recherche se
focalisera sur le cas desnsortiade R&D, qui ont la particularité de faire partierpdes
partenaires de différents horizons et portent gvadement sur la phase pré-concurrentielle

d’un secteur ou d’un produit donné (Combe, 1995).

Toutes nos trois grandes questions de rechercloatséustrées par I'étude du cas du
groupe ArcelorMittal, leader du secteur de la sidgie. Ce cas présente une diversité de
comportements et de situations stratégiques renmambntexte empirique trés riche en
enseignements. Notre intérét s’est porté sur Vdétide Recherche et Développement

d’ArcelorMittal destinée au marché automobile plas défis qu’elle s’était lancée en vue



de reconquérir son marché. Nous présentons danstéale contexte qui a motivé le choix
de notre étude de cas.

Contexte : L'allégement de la carrosserie automol®l — Le renouveau de

I'utilisation de I'acier chez les constructeurs aubmobiles

C’est sous I'impulsion de I'’American Iron Steeltinste (AISI) que le projet ULSABa pu
voir le jour : un programme de carrosserie ultgeté en acier. Cette association regroupe
uniqguement des sidérurgistes américains. Elle dondepuis des années une série
d’actions coopératives afin de promouvoir I'acier.

L’AISI a réalisé en 1991 une étude analysant lessibdités d’utilisation de nouveaux
types d’aciers plus techniques. Cette étude a ®gagee suite a la conception d’'une
voiture en aluminium, I'Audi A8, qui menacait lesrps de marché de l'acier dans le
secteur automobile. Pour sa campagne publicitédadi A8 a été présentée comme la
solution du futur dénigrant l'acier et le reléguanun matériau ancien ne pouvant pas
relever les défis du futur.

L’AISI a commencé a s'intéresser aux possibilit€sallégement des carrosseries
automobiles en effectuant un exercice de stylaisarFord Taurus, une voiture moyenne-
haut de gamme américaine fabriquée par Ford.

Cette étude a été financée par I'AISI sur la bass dotisations des sidérurgistes
americains et a été confiée a Porsche Engineegngc®s, Inc. (PES) a Detroit aux USA.
Le choix de PES était delibéré, car il fallait dioun bureau d’étude spécialisé et ayant
une certaine renommee.

Aprés une étude d’'un an, les résultats étaientwrageants. En effet, 'AISI venait de
découvrir un gisement important d’innovations caoneeat ['utilisation d’aciers plus
techniques. Seulement, pour aller plus loin et gegrale stade d’'une simple étude, il fallait
mobiliser d’'importants moyens financiers et teches C'est a ce moment la que
I'International Iron and Steel Institute (lISI) esttrée en scéne et a repris le projet sous
son aile. Cette association basée a Bruxelles, @giddie, regroupe une centaine de
sidérurgistes internationaux. En parrainant laesdé I'étude, I'llSI a voulu lui donner une
dimension plus internationale afin d’'unir les effodes différents sidérurgistes pour un

projet d’envergure.

2 UltraLight Steel Auto Body



Le programme de carrosserie ultra légere en adigralight Steel Auto Body, ULSAB)
est venu en réponse aux demandes des construatdéansobiles. D’une part ils ont besoin
de véhicules plus légers pour atteindre une efft@eau niveau de la consommation du
carburant et au niveau des exigences en matiermaigbdn de CO2, d’autre part les
consommateurs n’étaient pas enclins a acheterllds teitures. En plus, le véhicule ne
peut pas étre seulement plus |éger, il faudraisiagisil soit sdr et qu’il ne colte pas plus
cher.

En résumé, l'objectif d'ULSAB était de maintenirutilisation de l'acier dans la
construction automobile et d’aider I'industrie autbile & concevoir et a construire des
voitures plus légeres, sans compromis en matiesgclarité, de design ou de prix.

C’est en 1994 que la commission d’Applications Antbiles de I'lISI a tenté de motiver
un maximum de sidérurgistes a contribuer au prograrde carrosserie automobile ultra
|égere en acier. L'association a réussi, a ce mofaea rassembler un premier groupe de
sidérurgistes ayant d’importants volumes de pradocet de considérables moyens
financiers et humains. Nous retrouvons ainsi, lesmbres de I'AlSI, les sidérurgistes
americains, qui ont décrit a leurs collegues ewrnpéet asiatiques la premiére étude qu’ils
ont effectuée. C’est suite a cet entretien que Jdryst Krupp pour I'Allemagne, Usinor
représentée par Sollac pour la France (désormajsolgpe ArcelorMittal), British Steel
pour le Royaume Uni, Nippon Steel et NKK pour Ipalaet Posko le coréen, étaient les
premiers a rejoindre I'aventure ULSAB.

Le premier groupe s’est étoffé progressivement (ldgscptteindre le nombre de 35
sidérurgistes venant de 18 pays, engagés dansnémcBment, la gestion et le
développement du projet ULSAB.

Le programme ULSAB était composé de deux phases,phiase de conception et une

phase de validation.

La phase de conceptiocomprenait I'étude d’'une structure automobile tégen acier.
Cette étude a été menée par Porsche Engineering&e(PES), qui a signé un contrat
avec le consortium composé des 35 sidérurgisteschOox s’est imposé de lui-méme
puisque PES avait collaboré avec I'AISI sur I'étutke I'allégement de la Ford Taurus.
Cependant, choisir PES avait une dimension stigiégipuisque cela permettait de
susciter l'intérét des constructeurs automobiles.

L’objectif de cette étude était de parvenir a utmecsure de véhicule plus légére, plus sdre

et plus abordable, le tout pouvant étre produit cawes matériaux disponibles



commercialement et des technologies existantegs. ¢&ba, PES a mobilisé des experts en
matériaux, en fabrication et en assemblage afidédelopper des objectifs de performance
pour la structure ULSAB. lls ont utilisé la méthoda benchmarking pour établir des
valeurs de référence sur la base d’'un échantillondial de berline quatre portes haut de
gamme, comme la Ford Taurus ou la BMW série 5.résgltats de la phase de conception
ont été annoncés en septembre 1995: 25% d’éconamiepoids, ainsi que des
performances améliorées par rapport aux véhicudeefifrences. Les ingénieurs de PES
sont parvenus a ces résultats grace a une appieat@nception holistique. En effet, cette
méthode suppose le traitement de la carrosserieneoon systeme intégré plutét qu’un
assemblage de composants individuels. Ce qui vegde pour alléger la carrosserie, ils
n’'ont pas allégé chaque piece du véhicule a pais Bn se concentrant sur leurs fonctions
plutét que sur leur masse.

La premiere phase ne s’est pas arrétée la puisgatiait une étude de codt. Cette étude a
démontré que la voiture ULSAB reviendrait moins rcBeproduire que les structures

automobiles de I'époque. Elle codlterait ainsi 11%n®s que les autres.

La phase de validatioa débuté en novembre 1995. Cette deuxieme phasistina
valider les résultats trouvés dans la premiéregllasvéhicule ULSAB était virtuel) et la
construction de la carrosserie. Pendant cette phesssidérurgistes ont fourni I'acier pour
la fabrication de la structure. L'utilisation d'acs plus techniques commi&cier
sandwich ou l'acier a haute limite d'élasticités’est accompagnée de I'emploi de
technologies de pointe comntes flancs soudédes tubes hydroformésu I'assemblage
par laser. Les solutions utilisées ont permis deiré les épaisseurs du métal, d'utiliser les
epaisseurs appropriées au bon endroit, de dimilrueombre de pieces, de gagner en
rigidité et aussi d’alléger la carrosserie tout@mforcant son efficacité structurelle.
Pendant cette phase les sidérurgistes ont séleétias fabricants de pieces et ont confié
I'assemblage de la carrosserie et les contrélegscRe AG.

Les résultats des essais menés pour valider Istagse de la carrosserie ont été
spectaculaires.

La phase de validation avait co(té aux sidérugistés de 20 millions d’euros et a duré trois
années. Elle s’est achevée en septembre 1998idéesrgistes ont présenté leurs résultats au
salon de l'automobile de Geneve, ou les constrestautomobiles ont pu découvrir la
structure ULSAB et tous les nouveaux débouché@diel. Cette présentation a été suivie par

une campagne de communication mondiale.



Les sidérurgistes participants originaires d’'un re@ontinent ont organisé une tournée de
niveau régional pour expliquer et présenter lesiabgements d’'ULSAB aux constructeurs

automobiles de leur continent.

Apres le succes de cette coopération et du prajSAB dans sa phase de conception et de
validation, les sidérurgistes ne se sont pas artétguisqu’ils ont commencé a réfléchir a
d’autres projets conduits en commun. A partir d8519ls ont examiné les possibilités
d’allégements des suspensions (UltaLight Auto Susipaes, ULSAS). Et, en 1996, ils ont
étudié un projet d’allégement des ouvrants, detepat des capots (UltraLight Steel Auto
Closures, ULSAC). Les sidérurgistes ont conduitlégant a partir de 1998 une autre
coopération plus ambitieuse, puisqu’ils se sordqaits a l'allégement de véhicules de
moyenne gamme européens ou ils vont intégrer tegsrésultats des coopérations
précédentes et concevoir un véhicule roulant (UL&AB advanced vehicle concept). Ce
nouveau projet a pris fin en 2004. Il a vu la maphtion effective des différents
constructeurs automobiles, ce qui n’était pas $edeaant ULSAB.

Pour chacun de ces projets (ULSAB, ULSAS, ULSAC, S4Bavc), une nouvelle
organisation a été mise en place et les partengues/ participaient changeaient en
fonction de leurs intéréts.

Parallelement a ces consortia, ArcelorMittal awvaitié le projet ABC ou ArcelorMittal
Body Concept. Ce projet avait pour objectif de détrey le potentiel des nouveaux aciers
produits par ArcelorMittal pour I'allégement de di&ructure d’'un véhicule et ceci a des
colts limités. ABC qui s'inspire, a premiéere vue,ld démarche des consortia ULSAB, a
réuni autour de lui, une équipe formée d’'ingénielesa R&D automobile d’ArcelorMittal
pour la partie matériaux, d’'ingénieurs de son paite d’'ingénierie Magna Steyr pour la

partie design et, enfin, d'ingénieurs de Gestamyr fpopartie process.

Posture épistémologique

Notre posture épistémologique s’apparente a dutipissie aménagé (Perret et Séville,
2003 ; Miles et Huberman, 1991). En effet, notrehezche tente un arbitrage entre un
paradigme positiviste et un paradigme interpréisttv Le point de départ de notre
recherche est lidentification d’insuffisances ddasdéfinition du concept de capacité
d'absorption. Ensuite, en nous intéressant a ktdd seul cas ArcelorMittal par

I'interrogation de vingt de ses employés, nouspesssons a révéler une interprétation

intersubjective de la réalité de leur entreprisetrél but est de comprendre le sens que ces



employés donnent a la réalité, ce qui est plutdgjéctif d’'une approche interprétativiste.
Toutefois, nous conservons notre indépendanceapaort a I'objet de la recherche. Ainsi,
comme le souligne Koenig (1993, p. 4, cité par €&egt Séville, 2003) l'intérét estde
disposer d’'une variété d’approches qui, chacuneu maniére, sont en mesure de rendre
compte de certains aspects des réalités complaxagialles s’intéressent les sciences de
I'organisation». Dans le tableau N°1 nous reprenons les apprabhés réalité et objets
de recherche de chacune des postures épistémadsgiqu savoir positiviste et
interprétativiste et nous signalerons notre pasit@nent par une croix. Nous pouvons

qualifier notre positionnement par du « positivisameénage ».



TABLEAU 1:

POSITIONNEMENT DE NOTRE RECHERCHE ENTRE
POSITIVISME ET INTERPRETATIVISME

Approche Positiviste Notre Approche interprétativiste
approche

Vision de la | Ontologie du réel Phénoménologie du réel

réalité *

Obijectif de la | Découvrir la structure de Comprendre les

recherche la réalité significations que les gens
X | attachent & la réalité sociale

leurs motivations et
intentions

Validité de la | Cohérence avec les faits Cohérence avec I'expérien¢

connaissance X du sujet

Origine de la | Observation de la réalit¢ Empathie

connaissance X

Nature de Interrogation des faits Développement d’'une

I'objet de X compréhension de l'intériey

recherche d’'un phénomeéne

Origine de Identification Immersion dans le

I'objet de d’insuffisances phénomeéne étudié

recherche théoriques pour X

expliquer ou prédire la
réalité

Position de Extérieure au processus Intérieure au processus de

I'objet dans le | de recherche recherche

processus de | Guide le processus de X Se construit dans le

recherche recherche processus de recherche

D’apres Allard-Poesi et Maréchal (2003) avec adapta
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Méthodologie :

La démarche adoptée en débutant par la conduitequiddre entretiens d’acteurs
d’ArcelorMittal et d’experts du secteur sidérurgequaidée par une revue de littérature
existante, nous a amené a proposer un questionaain@ échantillon d’ingénieurs-
chercheurs appartenant aux centres de recherchel'dutelorMittal. La taille réduite de
I’échantillon (vingt répondants au questionnairedi;m a poussé a proposer des descriptions
des réponses des individus interrogés par des algiktatistiques descriptives s’appuyant
essentiellement sur I'interprétation de graphiqiBsx plots, nuage de points). Nous avons
ainsi procédé en trois étapes : une analyse uaa/gour effectuer des tris-a-plats, ensuite
une analyse bivariée pour décrire les croisemestsvatiables et enfin une analyse
multivariée pour I'identification de groupes deiahles.

Cette démarche est originale dans le sens ou ude ée cas n’écarte pas le recours a un
guestionnaire fermé ni 'usage de statistiques, enéirces derniéres sont essentiellement

descriptives. Nous combinons ainsi démarche qtiaktat outils quantitatifs.

Architecture de la recherche

Etant donné que notre recherche est une compild#anois essais, nous avons opté pour
une présentation sous forme d’articles. Ainsi cleagessai présentera sa propre
introduction, la revue de littérature, la méthodpdoadoptée, les résultats obtenus, leur
discussion et enfin une conclusion reprenant lasdgs lignes de I'essai.

Dans la figure suivante nous reprenons le planrgédé notre these en trois essais.
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FIGURE 1 : PLAN GENERAL DE LA THESE EN TROIS ESSAIS
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SOCIALE

3*™ essai
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ET APPROPRIATION
DES RESULTATS
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Revue de littérature
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Revue de littérature
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Centre de R&D automobile
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Centre de R&D automobile

Analyse univariée
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Discussion
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Essai 1 : LA CAPACITE D’ABSORPTION INDIVIDUELLE :
CONCEPTUALISATION, OPERATIONNALISATION,
DETERMINANTS

Depuis a peu prés deux décennies et plus précisaepnis les parutions en 1989 et 1990
des deux articles fondateurs de Cohen et Levintaahotion de capacité d’absorption n’a
cessé de susciter I'intérét des chercheurs entriafleamultiples efforts de revue de littérature
(Lane etal., 2006) ou de reconceptualisation (Van den Bosdiba&fda et De Boer, 1999 ;
Zahra et George, 2002 ; Todorova et Durisin, 200d@)capacité d'absorption a été abordée
pour la premiere fois dans l'articldnwovation and learning: the two faces of R&Dde
Cohen et Levinthal, paru en 1989. Cohen et Levirttiat définie comme étant une aptitude

a identifier, a assimiler et a exploiter les cosrances a partir de I'environnement. Mais la
définition la plus utilisée par les chercheursaedle de ces mémes auteurs datée de 1990. La
capacité d'absorption est aindiaptitude d’'une firme a reconnaitre la valeur deimouvelle

information, & I'assimiler et & I'appliquer & deim$ commercialed'.

Selon Lane, Koka et Pathak (2002) I'émergence deokion de capacité d'absorption a
coincidé avec le développement de la théorie formléeles ressources (Resource based
theory). Cette vision stipule que la création addesse par les entreprises est déterminée par
les ressources et les capacités qui sont uniqueschacune d’elles (Penrose, 1959 ; Barney,
1991). Ces capacités, étant rares et inimitablesstituent les ingrédients d’'un avantage
concurrentiel durable (Barney, 1991). La capacaésbrption a, par la suite, vu les travaux la
concernant s’adosser de plus en plus a la théondée sur les connaissances (Knowledge
theory). Les connaissances sont des ressourcesgiiites, difficiles a observer et a
quantifier. Elles contribuent également a la camdion d'un avantage concurrentiel
(Henderson et Cockburn, 1994).

%« ...An ability to recognise the value of new informatiassimilate it, and apply it to commercial emds
(Cohen et Levinthal, 1990, p.128).
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La capacité d'absorption permet une plus grandevation et une productivité plus
importante (Cohen et Levinthal, 1990).

L'importance de la capacité d'absorption peut apeiaitre confirmée par les courants
théoriques qu’elle mobilise, mais également parfdié qu'elle est devenue depuis sa
formulation un construit de base de plusieurs nexttess en apprentissage organisationnel, en
management des connaissances, des alliances isnat®egt de I'innovation. Nous avons
distingué trois grands niveaux d’analyse : indieild(Park etal., 2007 ; Deng eal., 2008),
organisationnel (Lane et Lubatkin, 1998 ; Zahr&ebrge, 2002 ; McKelvie &tl., 2007) et
national (Mowery et Oxley, 1995 ; Criscuolo et Nar2008).

Lane etal. (2006) ont recensé plusieurs limfteayant engendré une « réification » de la
recherche sur la capacité d'absorption. En paieiculs pointent le manque d’intérét donné
au réle de l'individu dans le développement, leldi&ment et le maintien de la capacité
d'absorption. A notre connaissance les travauxascapacité d'absorption des individus sont
rares. Laneet al., (2006) ont souligné cette indifférence a I'égarel cktte hypothese

d’'importance dans la définition de la capacité steption d’'une entreprise.

Les travaux ont, a chaque fois, considére la caépdtabsorption comme celle de I'entreprise
et ils n'ont mobilisé les individus que pour expiéy leurs effets sur cette derniere sans pour

autant parler de leur propre capacité d'absorption.

La compréhension de I'organisation et de son cotepwnt requiert une connaissance des
individus qui la composent et passe par une coreps@bn de leurs comportements. Les

organisations mobilisant de fagon intensive lemnagssances ne sont productives que si leurs
membres disposent d’'une capacité d’absorption preapnt et en innovant, mais également
d’'une capacité a prévoir de facon proactive lesblgroes et les solutions innovantes y

rattachées (Deng at., 2008).

Ce chapitre ne vise pas a présenter une eénieme devlittérature de la capacité d'absorption
mais propose une vision plus fine de cette notiordennant un coup de projecteur sur la

capacité d'absorption des individus. Cet aspeta dapacité d'absorption n'a pas été analysé

“ Lane et al (2006) ont recensé six limites qui pemexpliquer le non progrés de la recherche suafmcité
d'absorption : la capacité d'absorption est pearteseulement pour des contextes de R&D, les firmes
développent une capacité d'absorption en répongexi@tence de connaissances externes de valesr, le
connaissances externes de valeur sont égalesapdait® d'absorption, I'avantage concurrentiel d’firme se
fonde sur des rentes de type ricardien a la placetes d’efficience et enfin que la capacitéstigiition réside
seulement dans la firme.
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d’'une fagon expansive par les chercheurs, nousqmsurous permettre de dire qu’il a méme
été négligé.

Notre but dans ce chapitre est de revoir les formhdsnde la capacité d'absorption d’un point
de vue individuel afin de mieux appréhender soreetsprganisationnel (chapitre 2). Notre

chapitre n'a pas pour ambition de faire une anati&aillée de la capacité d'absorption de
l'individu, ce qui trouverait sa place dans desvdta en ressources humaines ou en
psychologie. Nous visons plutdt une exploratiorueé description de cette capacité, une
meilleure compréhension dans le but de mieux I'ép@nder et de mettre I'accent sur le role
essentiel qu’elle joue dans la construction d'uapacité d'absorption organisationnelle (ce
qui sera le sujet du chapitre 2).

Dans cette recherche notre intérét porte sur |septation de la capacité d'absorption
individuelle et ses antécédents tout en prenantc@mpte les particularités de notre
échantillon. En effet, notre étude est menée aun sei groupe ArcelorMittal et plus

précisément dans ses centres de Recherche et pgemlent de I'acier pour I'automobile.

Le caractére innovant de notre approche réside ladsscription que nous proposons de
I'attitude d’un échantillon d’ingénieurs en Rechexaet Développement chez ArcelorMittal,

sidérurgiste numéro 1 du monde.

Dans un premier temps, nous présenterons la ndgocapacité d'absorption individuelle et
ses déterminants. Ceci nous amenera a construimgotiele liant la capacité d'absorption
individuelle a ses déterminants. La méthodologiestituera notre deuxieme section. Nous
exposerons les résultats obtenus en troisiemeoeednfin, nous les discuterons en section

quatre.

1 La Capacité d'Absorption individuelle et ses

déterminants

Pour asseoir les fondations de la capacité d'atisorprganisationnelle, Cohen et Levinthal
(1990) se sont intéressés a l'aspect individuelples particulierement aux structures
cognitives de l'individu. Ainsi leur recherche femppuyée sur des travaux menés sur le
développement de la mémoire et sur I'apprentisgada capacité a résoudre des problemes
(Lindsay et Norman, 1977).
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Nous proposons en premier lieu une conceptualisatie la capacité d'absorption
individuelle. Nous présentons dans cette premiécia un résumeé des recherches relatives
a cette notion, ce qui aboutira a suggérer uneegnalisation de la capacité d'absorption
individuelle (1.1). Ensuite, nous mettrons en avamerationnalisation proposée par Zahra et
George (2002) que nous mobiliserons dans la saiteotte analyse (1.2). Ceci nous conduira
a nous interroger sur les déterminants de la cepde@ibsorption individuelle (1.3). Pour finir,
nous énoncerons notre modeéle conceptuel (1.4). #he nmonnaissance, il existe peu de

recherches ayant pour theme central la capacltéatiption individuelle (Chauvet, 2007).

1.1 Conceptualisation de la capacité d'absorption i ndividuelle

Dans cette partie nous reviendrons de facon réswmeéé capacité d'absorption telle que
concue par Cohen et Levinthal (1990). Nous focalise notre exposé sur I'aspect individuel
de ce concept. Nous avons souligné plus tot daime mdroduction le désintérét dont souffre
cet aspect de la capacité d'absorption. En effiepagcourant la littérature sur le sujet, nous
avons constaté le caractére balbutiant des redterslir la capacité d'absorption de
I'individu, alors que dans leur article de 1990,h€o et Levinthal proposent une premiére
discussion sur les fondements cognitifs de la dapatbsorption de l'individu. Ils ont mis

I'accent sur les connaissances préalables deViohdiet sur la diversité de son background.

Dans ce qui suit, nous proposons un tour d’horides recherches sur la capacité d'absorption
de l'individu. Nous avons pour objectif de proposempremier lieu une définition de ce concept

(1.1.1.) et ensuite de situer notre recherchegmoart a celles qui ont précédées (1.1.2.).

1.1.1 Définition de la capacité d’absorption indivi  duelle a travers une revue de

la littérature

La capacité d'absorption de l'individu ne diffemsplans sa définition de celle de I'entreprise.
Pour Cohen et Levinthal (1990) elle est I'aptitutien individu a reconnaitre la valeur d’une

nouvelle information, a I'assimiler et a I'appliqueedes fins commerciales.

Les recherches qui se sont intéressées a la ocapdlaibsorption de lindividu dans une
entreprise n'ont pas cherché a redéfinir la capatdbsorption mais plutdt a démontrer son
effet sur la performance des taches accompliesepagmployés (Deng al., 2008 ; Park et
al., 2007) et de la sur lI'innovation de I'entreprid&nding, 2006). Certaines ont par contre

essaye de proposer une nouvelle conceptualisaioauyet, 2007) en explorant les effets des

20



antécédents, individuels, organisationnels et ménegx de la capacité d'absorption. Chauvet
(2007) a en effet, utilisé une perspective indieltk) mais qui reste toutefois tres attachée
aux mecanismes organisationnels comme le tranefele partage de connaissances dans

I'entreprise.

Vinding (2006) a quant a lui utilisé les caractiégises des employés, par exemple leur niveau
d’étude, leur expérience professionnelle, pour meorgrace a une approche reposant sur la
gestion des ressources humaines que la capadisoridion a un effet sur les innovations de
I'organisation. Il s’est basé dans son analysdesarodele de Cohen et Levinthal (1990) qu'il
a modifié. Vinding (2006) a démontré ainsi que phgation de pratiques de gestion des
ressources humaines combinée avec le développeatumeat relation étroite avec des acteurs
extérieurs a l'entreprise, accroit la capacité dower et réduit le degré d’imitation des
innovations. Il préconise de repenser la struatieréorganisation, de développer la culture de
I'entreprise et enfin de revoir les mécanismes deedtralisation et de motivation des
employés. Cette analyse reste malgré tout orgamisesile bien que son auteur utilise des

caracteres individuels.

Enfin, Minbaeva eal. (2003) ont aussi revu le modele de la capacitésdiption de Cohen et
Levinthal (1990) avec le point de vue de la gestlea ressources humaines. lls suggerent de
conceptualiser la capacité d'absorption en tant deex dimensions de l'aptitude de
I'individu, en d’autres termes sa faculté a appreret sa motivation. lls ont vérifié ainsi que
cette capacité d'absorption facilitait le transfdds connaissances dans les entreprises

multinationales.

Nous trouvons que les dimensions évoquées par Muate al., (2003) et Minbaeva (2005)
de la capacité d'absorption sont plutét des atsides employés de I'entreprise, lesquels ont
un effet sur la capacité d'absorption, ils peuVenpliquer mais ne la définissent pas. Nous

reviendrons sur cet aspect de notre analyse daesti@n 3.

La plupart de ces recherches (Den@let2008 ; Park eal., 2007 ; Chauvet, 2007) ont été
conduites au niveau d’entreprises évoluant dasgedeeur des technologies de I'information.
Etant donne que ces secteurs, reconnus par leumsgements incessants et leurs
développements rapides, sont d’importants « consdeurs » d’informations et de
connaissances. Deng at. (2008) se sont intéressés au lien existant emtreapacité
d'absorption des ingénieurs et leur capacité aviemet & avoir une plus grande productivité.

lIs ont proposé une définition de la capacité dghtson individuelle comme l'aptitude d’'un
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individu a acquérir une nouvelle connaissanceasslimiler et a I'appliquer dans son travalil
d’'ingénierie. Park etl. (2007) se sont eux aussi inspires de la définitienCohen et
Levinthal (1990), ils ont remplacé la phase rectin@da valeur d’'une nouvelle information

par sa compréhension.

Dans le tableau N°1, nous résumons les principadegributions recensées sur la capacité

d'absorption individuelle. Nous reprenons les gearidjnes de chacune des recherches choisies.
Nous précisons le type de littérature mobiliséedienensions définies de la capacité d'absorption,
la modélisation de ce concept, I'échantillon cqoeslant a I'analyse, les mesures utilisées et enfin

les résultats auxquels ont aboultis les chercheurs.
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TABLEAU 1: LA CAPACITE D'ABSORPTION INDIVIDUELLE DA NS LA LITTERATURE

1/2

£S

Auteurs Littérature Dimensions Traitement / Données Mesures Résultats
mobilisée Modélisation
Cohen et | Théories - Reconnalitre Définition de la capacité | Conceptualisation Non mesurée Capacité d'absarptibfonction de la
Levinthal | cognitiviste et - Assimiler d'absorption. richesse de la structure des connaissance
(1990) behavioriste - Appliquer | Connaissances antérieurgs préexistantes, sur I'expertise de I'individu
et diversité de background sur sa diversité
les bases de la capacité
d'absorption
Minbaeva | Gestion des - Aptitude Transfert des 169 filiales de - Aptitude en Investir dans le développement de la
etal. ressources - Motivation | connaissances est multinationales générale, capacité d’'absorption des destinataires d¢
(2003) humaines dépendant de I'aptitude deaméricaines, russes etcompétences liées | connaissances a travers les pratiques de
Transfert de I'employé et de sa chinoises au travail et niveau| GRH : la formation, I'évaluation de la
connaissances motivation. d’étude (3 items) performance, la récompense basée sur Ig
dans les L'aptitude de I'employé - Motivation (5 performance et la communication interne

multinationales
Psychologie de
'apprentissage

est en fonction de sa
formation et de
I’évaluation de sa
performance.

La motivation est
expliquée par la
récompense suivant le
mérite, I'incitation selon
la performance et la

communication interne

items)

contribuent au transfert des connaissance
dans les multinationales

Suite page suivante
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2/2

D

-

Auteurs Littérature Dimensions Traitement / Données Mesures Résultats
mobilisée Modélisation
Deng, Management des - Bases de Lien capacité Echantillon de 208 - Connaissance degslL utilisation des TIC de facon
Doll et technologies de connaissances : d'absorption et ingénieurs utilisant les | taches (4items) innovante et productive requiére
Cao l'information Connaissance des innovation / TIC de 5 entreprises | - Connaissance pour les ingénieurs un mélange
(2008) | Théories de prise de | taches, Connaissances| productivité d’ingénierie informatique de connaissance de leurs tache
décision et de informatiques (4items) de connaissances informatiqueg
résolution de - Mécanismes de - Résolution de mécanismes de résolution de
problémes raisonnement : systématique des | probléemes
Résolution systématique problémes
des problémes, (4items)
Résolution intuitive des - Résolution
problémes intuitive des
problémes
(3items)
Park, Suh | Avantage - Comprendre Chaque dimension a | Questionnaires, 245 | - Compréhension | Effets positifs de la capacité
et Yang | concurrentiel - Assimiler un effet positif sur la | utilisateurs de 20 des systemes ERRP d'absorption des employés sur |
(2007) Performance - Appliquer performance de entreprises coréennes | (6items). performance d’'un ERP.
Management des ERP l'utilisation d’un ERP. | ayant installé un ERP | - Assimilation des | Le soutien organisationnel
(Entreprise Resource Les dimensions sont | un an avant I'étude systemes ERP modere la relation entre capacitg
Planning) liées positivement (7items). d'absorption et performance.
entre elles. - Application des
Le soutien systemes ERP
organisationnel a un (5items)
effet modérateur.
Chauvet | Capacités - Acquisition Considérer chaque Questionnaires, 216 | - Acquisition Transfert formel des
(2007) | organisationnelles - Assimilation dimension a part. employés de 11 PME | (6items) connaissances a un effet positif
Acquisition des - Transformation Mécanismes technologiques - Assimilation sur la capacité d'absorption mai
connaissances - Exploitation individuels de transfert francaises (6items) pas l'informel.
des connaissances on -Transformation | Les capacités du systéme n’ont
un effet sur la capacité (4items) pas d’effet sur I'acquisition,
d'absorption. - Exploitation I'assimilation et transformation
Les capacités du (3items) mais plutét sur I'exploitation.

systéme et sa
coordination ont un
effet sur I'acquisition
et 'assimilation.
Réle informationnel
du CEO explique la

capacité d'absorption.

La coordination a un effet positif|
sur l'acquisition et la
transformation.

Le réle informationnel du CEO 4
un impact positif sur I'acquisition
et I'exploitation.

D
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En résume, les recherches sur le concept de laiambabsorption, qui portent de fagcon
exclusive sur l'individu dans I'organisation soates. En effet, nous remarquons que l'aspect
organisationnel du comportement de l'individu estniprésent dans les recherches et c’est
tout a fait en adéquation avec la problématiqueadganisations. Nous avons souhaité dans
notre réflexion nous focaliser sur l'individu emtagu’entité et objet d’analyse, sans que
I'organisationnel prenne le dessus. En d’autremesy nous trouvons qu’il n’existe que tres
peu d'études ayant pour problématique la capattgsdrption individuelle. Notre démarche
ne suppose pas que lindividu est complétementctiétade son environnement et de
'organisation dans lesquels il évolue, mais pluidt coup de projecteur sera donne a la
capacité d'absorption des employés d'une orgaaisagn prenant en compte leurs
caractéristiques et attributs propres. Cette rigftegera une premiére étape d’une analyse qui
se poursuivra a I'essai 2 par une mise en persjgedg la capacité d'absorption individuelle

avec la capacité d'absorption organisationnelle.

Dans ce qui suit, nous proposons une opératiomtalis de la capacité d'absorption
individuelle inspirée essentiellement par les ttavde recherches de Zahra et George (2002)
sur la décomposition de la capacité d'absorptios dans le cas d'une entreprise. lls
proposent ainsi quatre dimensions : [l'acquisitidiassimilation, la transformation et

I'exploitation.

1.1.2 Opérationnalisation de la capacité d'absorpti  on individuelle

Cohen et Levinthal (1990) ont énoncé la définititenla capacité d'absorption en énumérant
les étapes possibles a sa construction. AinsiiVidd reconnait en premier lieu la valeur
d’'une nouvelle information ensuite procede a sosindkation et enfin I'applique. En
reprenant la théorie cognitiviste, les informatiemgiendrées par I'interaction de I'individu et
de son environnement sont traitées au sein etephials d’'un systeme cognitif composé de
différents registres mémoriels (Alamargot, 2001gsQegistres en plus de permettre de
stocker ce qui a été appris, permettent I'integiréh, la compréhension et la transformation

de ces informations en connaissances (Alamarg6i,)20

Il ne suffit donc pas de reconnaitre et d’assinlgsrnouvelles informations mais il faudrait

également procéder a leur interprétation et leursiormation.

Zahra et George (2002) ont proposé une nouvelleceminalisation de la capacité

d'absorption. lls considerent, dans le cas d'uigargsation, que la capacité d'absorption est
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composée d'un ensemble de capacités idiosyncratiguesque chaque organisation a sa
propre facon de les mobiliser. Ainsi, ces deux @nsteevoient les trois étapes évoquées par
Cohen et Levinthal (1990) et en proposent une wuna&, nécessaire a I'application des

connaissances, a savoir la transformation. Déssrrtacapacité d'absorption selon Zahra et

George (2002), est définie par I'acquisition, liagation, la transformation et I'exploitation.

Cette vision a été, cependant, critiquée par Todomt Durisin, (2007) qui trouvent que
I'étape de la reconnaissance de la valeur d’'uneeieuinformation est importante et qu'il
n'existe pas dordre séquentiel des quatre dimesside Zahra et George (2002). lIs
reprochent également aux deux auteurs de ne pag a&weostruit leur nouvelle
conceptualisation en revenant aux sources, a savailyser de maniere plus détaillée les
travaux de Cohen et Levinthal (1990).

Ces travaux ont été conduits sur I'organisatiomaat sur I'individu. Nous proposons dans
notre analyse de reprendre la vision de Zahra etdeg2002) et de I'adapter a I'individu. Ce
parti-pris est motivé par le fait que nous considér que l'acquisition est en soi une
identification et une reconnaissance de la valeutidformation. L'individu ne pourraita
priori acquérir des informations s'’il ne les identifiesspgomme étant importantes pour lui.
Pour nous, la premiére étape sera l'acquisitiosul@ I'individu interprétera et comprendra
ces informations ce que Zahra et George (2002xomtl€é assimilation. La transformation est
nécessaire puisque l'individu lie ces nouvellemiimfations a ses connaissances antérieures

pour en faire des nouvelles. Enfin, il les mettraapplication.

A notre avis, il existe une imbrication des diffét@s dimensions et non des frontieres
permettant de dire avec certitude que l'individutseive & une étape et pas a une autre.
Todorova et Durisin (2007) en proposant une noavebnceptualisation de la capacité
d'absorption de I'entreprise, ont avancé l'idéeilguy a pas de continuité linéaire entre
l'acquisition, I'assimilation et la transformatiolls supposent que I'entreprise peut acquérir
puis assimiler ou transformer. Il existe dans ce gae sorte de simultanéité des étapes
assimilation et transformation. Mais dans le casilosiagit de I'individu une séquence
acquisition, assimilation est importante pour aria une transformation des nouvelles
connaissances acquises. L’assimilation, considége théorie constructiviste comme
permettant d’intégrer un nouvel objet ou une ndevesituation, est suivie de
'accommodation, ou lindividu modifie et adaptessschémes suivant les nouvelles
connaissances (Alamargot, 2001). Cette accommadapieut étre considérée comme

I'équivalent de la dimension transformation dedpaxcité d'absorption.
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Ceci nous conforte dans I'idée qu’il existe biere wg@quence linéaire des dimensions de la

capacité d'absorption chez l'individu.

Nous proposons dans la figure N°1 un focus sutréés principaux modéles, a savoir ceux de
Cohen et Levinthal (1990), Zahra et George (200Zpdorova et Durisin (2007).

Deng efal. (2008) se sont, quant a eux, penchés sur les diorende la capacité d'absorption
individuelle dans le secteur des technologies mdoFmation ou IT. lls ont opté pour une
autre opérationnalisation de la capacité d'absmrptidividuelle. lls la décomposent en deux
parties, les bases de connaissances et les méeanmtenmmaisonnement. Ainsi ils estiment que
les bases de connaissances des taches d'un ing@tiesgs connaissances informatiques
accroissent son assimilation de nouvelles connaissa Les mécanismes de raisonnement
incluent : la résolution systématique en s’appuysunt des méthodes et des procédures
prédéfinies, la résolution intuitive des probléneesrecourant simultanément a des domaines

de connaissances différents.

Nous pensons que cette décomposition décrit pligét déterminants de la capacité
d'absorption au lieu de décrire des étapes ouabestés de la capacité d'absorption. En effet,
les bases de connaissances et les mécanismeohligioésde problemes sont les attributs ou
déterminants de la capacité d'absorption commaegs@upar Cohen et Levinthal (1990). Les

connaissances antérieures sont importantes dangas#ruction de la capacité d'absorption.

Nous opterons pour I'analyse proposée par Zahgaaige (2002). Ce choix nous a semblé le
plus adéquat étant donné que cette décompositiémensi elle a été présentée dans le cadre

d’'une organisation, se rapproche le plus du corepweht de I'individu.

Dans cette section nous présentons chacune desisions de la capacité d'absorption :
I'acquisition, I'assimilation, la transformation éexploitation de l'individu. Cette analyse
sera soutenue par la vision de la psychologieatsliisition des connaissances par I'individu

et notamment par I'enfant et 'adolescent.
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FIGURE 1: FOCUS SUR LES MODELES DE CAPACITE
D'ABSORPTION
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1.1.2.1 L’acquisition

Cohen et Levinthal (1990) avaient considéré daossléravaux que lidentification de la
valeur d’une connaissance est la premiére étapecaplacité d'absorption. Cette dimension a
éete remplacée, par Zahra et George (2002), pagdisition qui semble plus complexe
(Chauvet, 2003) mais plus compléte. De cette s@atquisition est I'aptitude a identifier et
acquérir les connaissances produites par I'extériglle est déterminée par lintensité, la

vitesse et la direction de I'effort fourni pour rdiier et rassembler ces connaissances.

Simon et Noblet (2008) ont proposé, suite a undesaxploratoire de la capacité d'absorption
sur 10 entreprises, d’ajouter deux autres dimessionelles proposées par Zahra et George
(2002). La veille stratégique et le contact avexcdiéents. Dans le cadre de notre analyse de
I'acquisition des connaissances par I'individu iaension veille peut trés bien étre intégrée a
la dimension acquisition, puisque « La veille... désila recherche de I'information grace a
une vigilance constante et une surveillance perntande I'environnement...» (Pateyron,
1997, p.3464). Elle revét un aspect «scrutatiode> I'environnement mais aussi
reconnaissance de la valeur d’'une nouvelle infaonatcomme le suggerent Cohen et
Levinthal (1990).

1.1.2.2 L’assimilation

Elle se réfere aux routines qui permettent a Riidli d’analyser, traiter, interpréter et
comprendre l'information obtenue des sources egterille est déterminée par I'efficacité
propre 6elf efficacy de l'individu (Park etl., 2007). C’est 'un des mécanismes d’adaptation
de l'individu a son environnement, identifié path&orie constructiviste. Dans la psychologie
de I'’éducation et de I'apprentissage, I'assimilatést I'intégration d’'un nouvel objet ou d’'une
nouvelle situation & 'ensemble des objets et daatins pour lesquels un schéhpeut &tre
appligué (Alamargot, 2001). La compréhension desivelles connaissances favorise
I'assimilation. Parket al., (2007) ont supposé que la compréhension des iegénest une
dimension a part entiére de la capacité d'absaerptidividuelle, alors que pour Zahra et
George (2002) c’est une sous-dimension de I'asafioi. Nous rejoignons l'idée de Zahra et
George d’autant que dans leur article sur la perdmce d’'un ERP, Park at. (2007), en
considérant que I'assimilation est la dimensioplles importante de la capacité d'absorption,

recommandent aux entreprises de fournir des effupplémentaires afin d’'arriver a ce que

® Un schéme est un ensemble organisé de mouvenightpérations mentales. Il peut étre soit sensarieur
ou opératoire (Alamargot, 2001).
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les employés comprennent la valeur et les foncttbas ERP pour leur travail. Donc ici, ils
admettent explicitement que I'assimilation est Bme chose que la compréhension.

1.1.2.3 La transformation

Cette dimension a été rajoutée a la capacité diatimo par Zahra et George (2002). Cette
aptitude suppose que I'individu développe une strecmentale comportant des relations de
causes a effets, des éléments de raisonnemenirgerpiétation. Cette structure lui permet
de raisonner, d’inférer et de construire des imétghions a partir des éléements qui la
constituent (Almargot, 2001). Cette aptitude faeikh la combinaison des connaissances
préexistantes a celles fraichement acquises. Ellege traduire par I'ajout, la suppression ou

par une nouvelle interprétation de connaissance.

Elle «fait référence a linternalisation des cassances afin de recodifier un processus,
remettre en question une pratique ou encore deaad a des changements

environnementaux, techniques ou technologiquesay@t, 2003, p.8).
1.1.2.4 L’exploitation

C’est mettre en pratique les connaissances acqiiiegpeut prendre la forme d’'une création
de nouvelles connaissances. Cohen et LevinthalOj188t considéré que I'exploitation est
I'application des connaissances a des fins commalesci Mais pour les individus
I'exploitation sera d’appliquer ces connaissancassd’accomplissement de leurs taches, en
proposant de nouvelles méthodes. Elle est similau® mécanismes de résolution de
problemes (Park etl., 2007). Deng eal. (2008) ont d’ailleurs proposé une décomposition de
la capacité d'absorption en bases de connaissaicescanismes de raisonnement. Ces
derniers prennent en compte les capacités deimhdia résoudre des problemes. C’'est grace
a cette étape que la capacité d'absorption prend sa valeur. Chauvet (2003) considere que
pour cette dimension, le rble de lindividu apparé&tre « dépassé par le contexte

organisationnel » (p.10).

Zahra et George (2002) en décomposant la capaeiéatption en quatre dimensions, ont
proposé deux types de capacité d'absorption, yrexitéd potentielle regroupant, I'acquisition
et I'assimilation et une capacité réalisée corradpat a la transformation et a I'exploitation.
lIs supposent qu’au niveau des entreprises, chadenees deux capacités, renferme des
aptitudes spécifiques et qu'’il est possible d'émes le cas ou I'entreprise a plus de facilité a
développer une capacité d'absorption potentieleréalisée, et vice versa. Mais les travaux

de Jansen etl. (2005) indiquent qu’il est préférable de mesueecadpacité d'absorption par
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un modéle a quatre dimensions (acquisition, asaiioil, transformation et exploitation). Les
résultats de Chauvet (2007) dans le contexte deapecité d'absorption chez lindividu,
confirment également la nécessité de prendre chatymension a part. Nous optons
également pour cette décomposition en quatre dimengt nous ajoutons que dans notre cas

il sera plus riche de mesurer et d’analyser chaguension.

Nous reprenons, pour I'opérationnalisation de lpac#é d'absorption individuelle, I'échelle
de mesure proposée par Chauvet (2003, 2004). Nwassatoutefois, procedé a des
modifications au niveau des mesures de la transfitom et de [I'exploitation. Ces
modifications ne constituent pas une remise enecalgs |I'échelle proposée par Chauvet
(2003, 2004) mais plutdt un réarrangement des igurispropose pour les deux dimensions

sur-mentionnées. Nous reviendrons plus amplemermesumodifications a la section 2.3.

Tout au long de l'analyse précédente nous n’avass gbhordé un élément important du
modéle de la capacité d'absorption. Cohen et Ueain(1990) mettent I'accent sur les
connaissances antérieures en tant que détermigsentel de cette capacité chez l'individu
comme chez I'entreprise. En effet, c’est grace anigoaux connaissances antérieures que la
capacité d'absorption est construite. Dans la@eduivante nous débuterons notre analyse
par une explication de ce role capital que joueatdonnaissances antérieures et les sources
externes de connaissances sur la capacité d'alesodet I'individu employé par I'entreprise.

Notre exposeé s’'appuiera sur les travaux menésyahpogie.

1.2 Déterminants de la capacité d'absorption indivi  duelle : Role

des Connaissances

Pour asseoir les fondations de la capacité d'atisorprganisationnelle, Cohen et Levinthal
(1990) se sont intéressés a l'aspect individuelples particulierement aux structures
cognitives de l'individu. Ainsi, leur recherche steappuyée sur des travaux menés sur le
développement de la mémoire et sur I'apprentisgade capacité a résoudre des problemes
(ex. Lindsay et Norman, 1977 ; Ellis, 1965).

Notre présentation s’appuiera sur les travaux dee@cet Levinthal (1990) et les théories
béhavioriste et cognitiviste proposées par lesamttes en psychologie de I'apprentissage et
de I'enseignement. Ainsi, I'acquisition de nouvslleaformations et connaissances, leur
assimilation, leur transformation et leur explodat n’est possible que grace, en grande
partie, a la base constituée des connaissancegants de 'individu d’'une part et de sources
externes de connaissances d’autre part. Kim (199&)le que pour la capacité d'absorption,
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la base en connaissances antérieures se référaingids de connaissances individuelles
existantes dans l'organisation. De ce fait lestagdis des employés d’'une entreprise, leur
niveau d’étude et leurs compétences (Minbaeva, )208présentent ces connaissances
antérieures. Nous distinguerons, dans notre analgseconnaissances antérieures de type,
niveau d'étude, fonction occupée dans l'entrepride, I'expérience de l'individu dans
I'entreprise. Cette expérience englobe I'ensembke abnnaissances et compétences acquises
par la pratique du métier en génerale et dansréprise en particulier. Notre but est
d’identifier les connaissances antérieures, lesémapces et les sources externes de
connaissances qui expliqueraient le plus la capadlabsorption de lindividu. Cette
recherche permettra au manager de connaitre lesodéterminants sur lesquels il faudrait

miser afin d’aboutir & une meilleure capacité daptson.

Nous débuterons notre analyse par une explicat®rcel rOle capital des connaissances
antérieures, des expériences et des sources extgneonnaissances, en s’appuyant sur des
travaux menés en psychologie (1.2.1). Nous €énonseem conséquence nos premieres
propositions. Ensuite, nous expliquerons que lggrences d’'un individu peuvent avoir un
effet tantot positif, tantdt négatif sur sa capadtabsorption. Cette combinaison peut étre
expliquée par la théorie des cadres d’expériengesstipule que l'individu posséde des
schémes qu'il reproduit sans toutefois les remedtrecause (1.2.2). Enfin, cette réflexion

nous permettra de proposer notre modele conceptuel.
1.2.1 Déterminants de la capacité d'absorption indi  viduelle : Rdle positif

Dans leur premier opus sur la capacité d'absorp@ohen et Levinthal (1989) se sont plutét
attardés a présenter la capacité d'absorptionldaganisation et le réle que joue I'activité de

R&D pour parvenir a un avantage concurrentiel. alque dans leur article de 1990, ils
proposent une premiere discussion sur les fondenoeghitifs de la capacité d'absorption de
I'individu en mettant I'accent sur ses connaissanpetalables et sur la diversité de son

background.

Un tour d’horizon des théories attachées a l'adtins des connaissances nous semble
nécessaire pour comprendre le comportement deivithd en présence de nouvelles
connaissances. Mobiliser ces théories permettrsathir la notion de capacité d'absorption.
Cohen et Levinthal (1990) se sont appuyés ainsi lssr études conduites en théorie

cognitiviste €ognitive theory et en théorie béhavioristbghaviourist theoryafin de justifier
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I'importance des connaissances préalables au nivetviduel dans la construction d’'une

capacité d’absorption.

La théorie béhavioriste prend ses racines dangribamhe de Descartes (1596-1650) et de
Locke (1632-1704) (cités par Alamargot, 2001) dgipudent que « nos pensées seraient le
fruit de notre seule expérience ». En d’autres éstna’est la propre expérience de l'individu
qui affectera I'évolution de ses connaissancesloRg1963) a conduit des expériences sur le
réflexe salivaire chez le chien. Il a démontré gu@nimal peut créer une association entre
un stimulus initialement non pertinent (...) et uepanse comportementale. Cette association
« Stimulus-Réponse » constitue la trace externeobetervable de linstauration d’'une
connaissance nouvelle établie par I'expérience(.(Alamargot, 2001, p. 80). Cette forme
d’apprentissage prend le nom de conditionnemerssicjlae. « Les individus ont (...) des
comportements involontaires qui les prédisposeati@pter un conditionnement classique »
(Schermerhorn eal., 1994, p.184). Skinner (1954) a, quant a lui, condne réflexion
semblable mais sur I'apprentissage du langage ld&ant. Il établit que I'apprentissage ne
peut se faire que grace a une série d’essaisreedrs aidée par des renforcements positifs ou
négatifs. Cet apprentissage « dans lequel les goasées du comportement modifient les
probabilités de son apparition » (Schermerhorn4199 185) constitue le conditionnement

opérant.

L’expérience est ainsi selon la théorie béhavierigt €élément essentiel a la formation de la
pensée chez I'individu. Cette théorie reste lim#éeeductive puisqu’elle ne s’appuie que sur
I'utilisation de phénomenes observables et n'exgigpas les différentes étapes de
structuration mentale des connaissances chezJithdiors de son apprentissage (Fincham,
Rhodes, 1994).

La théorie cognitiviste vient répondre a cette téren expliquant la maniere par laquelle les
individus percoivent le monde et organisent lewgasges et leurs actions. L'interaction de
l'individu avec son environnement est ainsi anatyggour décrire le traitement des

informations qui y sont glanées, leur transformago connaissances et I'utilisation qui en est
faite. Cette théorie stipule que les grands prexig’acquisition des connaissances sont la

résolution de problemes et la mobilisation de c@samces antérieures.

Cohen et Levinthal (1990) se sont ainsi inspiréscde mouvements de psychologie de
I'apprentissage pour construire la capacité d'gftsor et expliquer son émergence chez

I'individu.
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Leur hypothése de départ était que la capacitésafption (une aptitude a reconnaitre la
valeur d'une nouvelle informatipa I'assimiler et & I'appliquer & des fins comniges)
nécessite des connaissances antérieures et pesal@la type de connaissances mobilise la
mémoire de l'individu. Elle est le réceptacle desmaissances captées par I'individu. Ces
nouvelles connaissances y sont retenues pourétupdrées en temps voulu. La mémoire en
étant définie comme la faculté d’enregistrer, coreeet restituer les souvenirs, mobilise a
cet effet les connaissances antérieures afin denmaitre la valeur des nouvelles
connaissances et établir des liens entre elless€l#mas et modeles mentaux auront pour

effet de faciliter 'apprentissage (Ausubel, 1968).

En se penchant sur les aptitudes d’'un individusaudre des problémes, Cohen et Levinthal
(1990) considerent qu’elles sont semblables asefitachées a I'apprentissage. lls précisent
néanmoins que ce qui les differe réside dans lar@ate ce qui est appris. Les capacités
(capabilitieg a I'apprentissage impliquent le développemennd’eapacité a assimiler les

connaissances existantes, alors que la résolugoprablemes correspond a une capacité a
créer de nouvelles connaissances. La combinaisbdelex démarches forme une partie de la
capacité d'absorption. En effet, la capacité diggtem se traduit €également par I'exploitation

de ces connaissances apres les avoir identifiGessihilées.

C’est ainsi que Deng etl. (2008) ont montré que la capacité d'absorptionimgsnieurs en
tant que base de connaissances et mécanismes aatiods de problemes, accroit la

productivité et l'utilisation innovante des TIC dafentreprise.

L’assimilation de nouvelles informations est fooatide la richesse de la structure des
connaissances existantes. Cohen et Levinthal (1f8@0yemarquer également qu’il ne suffit
pas a lindividu d’étre exposé de facon breve a cmsnaissances antérieures mais que
I'intensité de l'effort est cruciale. lls font ré&nce ainsi a I'effort fourni par I'individu pour
traiter les informations et les lier a des inforimias déja existantes en mémoire. Arriver a une
expertise dans un domaine donné se construit grd@cumulation de connaissances qui
seront diverses et variées (Cohen et Levinthal),1PBnbaeva eéal., 2003).

La nature des connaissances prend ici toute sarvdte effet, la diversité du background
d’un individu lui fournit une base plus solide agprentissage (Cohen et Levinthal, 1990).

L’incertitude attachée aux domaines auxquels ajgmarent les informations explique

® |Les informations ici prennent tout leur sens puésg’est sous cette forme que sont percues lesuatiens de
l'individu avec son environnement puis transforméasconnaissances lors du traitement par sa mérdeire
travail pour ensuite étre stockées dans la méndolong terme ou elles peuvent y étre récupéréeslghy et
Norman, 1977).
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'importance de la variété d’expériences des irdligi Ainsi il pourra reconnaitre les
informations les plus pertinentes et les associeelles qu’il posséde déja. Cette diversité
peut faciliter le processus d’innovation puisquéndividu proposerait de nouvelles

combinaisons des informations et créerait de ndesrebnnaissances.

Des variables comme le pourcentage d’employés diiveau d’étude élevé et leurs
expériences professionnelles, sont nécessairassiilation et a I'exploitation des nouvelles
connaissances par I'organisation (Vinding, 2006unDautre coté, Minbaeva (2005) stipule
qgue les connaissances antérieures peuvent renfegmareau d’'étude et les compétences de

'employé.

De ce fait, nous proposons pour mesurer les coseags antérieures, les variables
suivantes : le niveau d’étude de l'individu et lesfe qu’il occupe dans l'entreprise (sa
fonction). Nous consacrons une section entiereegpérience professionnelle qui est une
mesure parmi d’autres des connaissances antériéiredfet, les travaux sont divisés quant a
son effet sur la capacité d'absorption individueleus reviendrons sur cet aspect dans la
section (1.2.2).

Nous considérons ainsi que :

P1: Plus le niveau d'étude de I'employé est élevés gles capacités a acquérir, a

assimiler, a transformer et a exploiter les nouws®ltonnaissances seront plus élevées.

P2 : Plus le poste, occupé par I'employé, est importphis ses capacités a acquérir,

a assimiler, a transformer et a exploiter les ndieg connaissances seront plus

élevées.

La capacité d'absorption de l'individu n’est pasiement un apprentissage ou une maniere
de résoudre des problemes mais également une migetque de cet apprentissage. Cette
capacité est construite grace a la diversité dikdraond et a I'amplitude de lintensité de
I'effort fourni. Cette diversité implique I'existee d'une multitude de sources de

connaissances.

En effet, en présentant les connaissances an&siausus avons développé les sources
internes des connaissances chez lindividu. D'auseurces de type externe influencent
également la capacité d'absorption (Cohen et Lle&int1990, Zahra et George, 2002,
Todorova et Durisin, 2007).
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Simon et Noblet (2008) ont suggéré qu'étre en aind@ec le client est important pour
I'organisation et constitue une source supplémentdé connaissances. Vinding (2006) a
montré que le développement d’'une relation étraitec les clients améliore I'aptitude a
innover d’'une entreprise. Transposé au cas deiVicha, le contact avec les clients demeure
une source externe parmi d’autres de connaissautekitermine la capacité d'absorption de
I'individu.

Cette relation avec les clients sera mesurée paédaence des contacts des employés avec

les clients.
Ainsi nhous pensons que,

P3: Plus la fréquence des contacts avec les clientlesée, plus I'acquisition,
'assimilation, la transformation et I'exploitatiode nouvelles connaissances seront

élevées.

Enfin, les relations entretenues par I'employé ases collégues dans I'entreprise peuvent
également étre sources de connaissances et avaffetnsur la capacité d'absorption de
l'individu. L’apprentissage social ou apprentissaggariant (Bandura, 1986) décrit par les
interactions entre les individus, leur comportemeinteur environnement, met en lumiére,
comme le disent Schermerhorn at (1994) « Le fait qu'un individu qui vit en société

acquiert de nouveaux comportements en observaautess et en les imitant » (p.186).

Cette variable, interaction avec les colleguesyreturée par la fréquence des contacts avec

les autres employés de 'entreprise.
Ce qui nous amene a proposer,

P4 : Plus la fréquence des contacts avec les colledad&ntreprise est élevée, plus
'acquisition, l'assimilation, la transformation etl’exploitation de nouvelles

connaissances seront élevées.

En résumé, la capacité d'absorption de l'individudeterminée par deux sources différentes
de connaissances. D’'un coté, les sources de cseanaiss propres a l'individu, qui sont
décrites par ces connaissances antérieures de typeau d’étude, poste occupé dans
I'entreprise et niveau d’expérience professionndliein autre c6té, les sources externes de
connaissances comme le contact de I'employé aweccllents et linteraction avec ses

collegues de I'entreprise.
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Nous avons mobilisé trois courants théoriques degdgchologie, pour comprendre les
subtilités de la capacité d'absorption de l'indiviet I'importance de chacune des sources de
connaissances, mentionnées précédemment. L’apprbéhavioriste qui repose sur le
déterminisme de I'environnement (conditionnemeimissique et conditionnement opérant).
L’approche cognitiviste a été mobilisée en deuxié€liea, elle fonde sa théorie sur un
déterminisme individuel. Et enfin, 'apprentissaggial, qui n’est autre qu’'un mélange des

deux précédentes théories.

L’individu comme I'explique l'approche de Il'apprésgage social, crée des points de
références pour les comportements a adopter. Maigpesints de références peuvent aussi

limiter dans une certaine mesure son ouvertureriodeelles connaissances.

Dans la section suivante, nous analysons I'éveitéuall les connaissances antérieures,
représentées par I'expérience professionnelle dediVidu, constituent un frein au

développement de sa capacité d’absorption.
1.2.2 Expérience frein a la capacité d'absorption individuelle ?

Il est tout a fait possible que dans une certaiesure, les connaissances antérieures, et plus
spécialement I'expérience professionnelle dansméme entreprise, puissent entrainer une
résistance de I'esprit de l'individu a I'évolutiatiune capacité d'absorption de lindividu.
L’expérience crée des points de références pogomportement a adopter dans une situation
donnée. Elle peut ainsi instaurer des stéréotypeais limiteraient Iidentification et
I'acquisition de nouvelles connaissances. L'egpeit’individu peut se retrouver verrouillé et
réfractaire a la découverte. Nous expliquerons da&tie section et grace a la théorie des
cadres ou &ame theory (Goffman, 1991) et la théorie des schemashema theory
(Bartlett, 1932 ; Anderson, 1977), comment I'expBde peut, si elle n’est pas gérée de facon

adéquate, devenir une entrave a la constructioa cpacité d'absorption de I'individu.

Ces deux théories font partie du corpus de I'agpramognitive. Elles revisitent I'approche
béhavioriste proposée par Skinner (1954). Nousuretms ces deux théories essentiellement
dans les théories de l'apprentissage, la psychmldgi I'éducation et la linguistique. Mais
également dans les recherches sur [lintelligenceficalle (Minsky, 1975) et la

communication, notamment dans les média (ScheDfel£999).

La théorie des cadres, suggere que la mémoire hemest constituée d’ensembles de

situations stéréotypées, appelées aufsinees» qui sont construits grace a nos expériences
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passées. Ces « frames » donnent framework» qui sera utilisé afin de donner un sens aux

nouvelles expériences.

Nunan (1993) donne 'exemple de la visite chez életin. Ainsi notre expérience préalable
chez le médecin, fournit unframe», un référentiel, qui nous permet de prédire ge q

pourrait se produire quand nous aurons a le carautte prochaine fois.

Les attentes ne sont pas toujours vérifiees cenqus oblige a modifier nos « frames »
préexistants afin de les rendre plus appropriéseapgriences par soit un décadrage, soit un
recadrage. Mais il peut arriver que l'individu enériorisant le contexte dans lequel il vit, il

lui devient difficile d’en sortir (Bateson, 1972).

La théorie des schémes ouSehema theory, considére que les connaissances sont
organisées selon un réseau de structures mentdlegaies qui représentent la
compréhension que posseéde l'individu du monde. drené schéme ou Schema> a été
longtemps utilisé en science de I'éducation pag&i§l926) puis repris par Bartlett (1932). II
décrit le travail de la mémoire humaine. Pour demgons de tous les jours, I'individu n’aura
pas besoin de beaucoup d’effort pour la comprébandu monde. Il aura des pensées
automatiques et agira en conséquence sans foteffortt Nous pouvons illustrer ceci par la
situation suivante, deux personnes s’'apprétent adisichun programme a regarder a la
télévision, 'une d’elle demande a l'autre de chende chaine, «je sais de quoi ils vont
parler », alors qu’en réalité elle n’a pas regardé@rogramme auparavant et elle ne sait pas
tout a fait de quoi il s’agira. Ainsi un schemetfpeut prédisposer I'individu a interpréter la

situation a laquelle il est confronté a chaque fitesla méme maniére et ceci a cause des
schemes qu'il a développé grace a son expérience.

Un individu, en présence d’'une nouvelle connaissassayera de retrouver dans sa meémoire
un référentiel le plus proche possible de la simaqu’il est en train de vivre. Grace a celui-ci

il aura une meilleure compréhension des connaissgmoduites par cette nouvelle situation.

Nous considérons que ces référentiels cognitif¥gmuégalement jouer un réle négatif s'ils
ne sont pas rappelés par l'individu de fagcon pertie. Les expériences peuvent conditionner
I'individu et 'empécher de reconnaitre et d’'intégles nouvelles informations. L’individu en
présence d’'une situation qu’il croit avoir déja wécou des informations qu’il considere
comme déja acquises, peut avoir une vision erratéeductrice. Il s’attacherait a faire
valider les référentiels qu'il possede et seraibpable d'identifier la nouveauté qui pourrait

se cacher derriere ce semblant de déja vu.
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Nous pouvons avancer l'idée glae capacité d'absorption diminue suivant I'expérierce
professionnelle de 'employé

by

Cette réflexion menée en psychologie de l'apprsagie individuel fait écho a certains
travaux en ressources humaines qui se sont inésresda trajectoire professionnelle de

I'individu dans I'entreprise (Miller et Form, 1951)

Albou (1991) s’appuyant sur les travaux de MillefFerm (1951) en sociologie du travail,
propose quatre étapes de la trajectoire professilend’'un employé : les débuts, la période

des essais, la période de stabilisation et laitetra

Nous focaliserons notre recherche sur les deuxgesiidentifiées comme période des essais
et période de stabilisation. Ce choix est motivél@dait que les débuts sont de plus en plus
vecus par les jeunes recrues sous la forme d'@ge st que la retraite est une cessation de

I'activité professionnelle (méme si nombre de iigdgacontinuent a s’occuper).

L’activité professionnelle dans la période des igseat caractérisée par une recherche du
« jeune » travailleur a se préparer a « des ags$iptus intéressantes ou plus prometteuses »
(Albou, 1991, p. 215). L’individu veut ainsi se dea compte de I'intérét, pour lui, du travail

gu’il accomplit et la satisfaction qu’il peut eneti.

Plusieurs attitudes et motivations peuvent se raatdf au cours de cette période. Nous en
citons quelques unes parmi celles proposées paerMit Form (citées par Albou, 1991)
L’ambition, caractéristique du jeune employé, staxe par une volonté de gravir les
échelons en se fixant des objectifs professionékggés. L'incertitude par contre apparait
quand le travailleur continue a chercher sa voidoi (1991) considere gu’elle est d’'une
certaine facon bénéfique a l'entreprise puisquenpleyé cherche a se perfectionner en
suivant des formations ou en changeant de fonctans I'entreprise. Elle permet de ne pas

s’enfoncer dans une routine.

Dans le cadre de notre recherche sur la capaaitéatption individuelle et a la lumiére de ce
gue présente Albou, nous supposons qu’un débutamé tentreprise, (expérience dans
I'entreprise de l'ordre de quelques années) ateaiance a manifester un plus grand intérét
pour sa nouvelle fonction dans I'entreprise. llagieambitieux et en méme temps aurait une
certaine incertitude quant a la voie de carrierd#l @imerait suivre. Et ces deux attitudes
pourraient avoir un effet positif sur la capacitébdorption individuelle. En effet, 'employé

aurait tendance a acquérir plus facilement et @pglement les nouvelles connaissances. En

" L’ambition, la docilité, la satisfaction, I'incémide, |a frustration et la résignation.
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outre, son assimilation de ces nouvelles connaigsaest stimulée par la découverte qu’elles
engendrent. Il transformerait plus facilement edtait & vouloir les exploiter afin de se faire

remarquer par ses supeérieurs hiérarchiques (ampitio

Dans le cas ou I'employé se trouve dans la péredstabilisation, qui est la plus longue et la
plus important? (Albou, 1991, p. 220) de sa vie professionnellasdane méme entreprise,

son comportement est tout autre.

Nous optons pour une décomposition de cette pérodeeux temps distincts. Ce choix est
motivé par le fait que I'employé n’aura pas le mé&uomportement selon qu’il est a la fin de

la période de stabilisation ou a son début.

La période de stabilisation c’est quand un empleyBstalle dans une situation stable
caractérisée par une certaine sécurité. Il épronvms d’inquiétudes professionnelles et sa
mobilité géographique est faible voire nulle. Lpaecité d'absorption serait ici a ses niveaux
les plus élevés puisque I'employé a une plus gréacibté a acquérir, assimiler, transformer
et & exploiter les nouvelles connaissances rekltiveon activité professionnelle et a son
entreprise. Il saura identifier les connaissanaiqaates et pertinentes. Il mobilisera plus
facilement ses schémes afin d’assimiler ces cosmaces, de les transformer en les
accommodant a ses propres référentiels. Enfineeploitation est également plus aisée, étant
donné I'expérience dont I'employé jouit.

Vers la fin de la période de stabilisation ou @luguand I'expérience dans une méme
entreprise commence a étre consequente, I'emploggitaendance a s’installer dans une
routine, possible conséquence de la satisfactiarsdtisfaction se traduit ici par le souhait de
'employé d’étre maintenu dans une fonction et sefus de changer d’activité. De plus,
Albou (1991) fait remarquer que « la résignatiogesh’pas rare dans les dernieres années de la
vie professionnelle. Le salarié met alors ses espdans la retraite et dans les activités
nouvelles qu’il réve d'y déployer pour épanouirpggisonnalité écrasée pendant son travail »
(Albou, 1991, p 218). Ainsi, arrivé a cette étapesd vie professionnelle, I'individu peut voir
sa capacité d'absorption se stabiliser et mémendeni Le manque de motivation peut

expliquer ce déclin (Minbaeva, 2005).

Nous considérons que la relation qui peut existéneda capacité d'absorption individuelle et
I'expérience professionnelle est en forme de clazhd’'un « U » inversé. En d’autres termes,

l'individu dans ses premieres années dans l'engepou dans un nouveau domaine

8 Les débuts, la période des essais et la périodeabi#isation.
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d’expertise, commencerait a construire une capadtésorption. En avancant dans le temps
et en gagnant une plus grande expérience cetteit@apléabsorption arriverait a son apogée.
A l'approche de la retraite, ou a la fin de la pdda de stabilisation comme I'ont nommé

Miller et Form (cités par Albou, 1991), 'employ&lmenterait plus sa capacité d'absorption,

n'essaierait plus de la développer et elle aunagi &endance a perdre de son ampleur.
Nous résumons la réflexion ci-dessus par la préipossuivante :

P5 : L’expérience professionnelle de I'individu a un#uance en forme de cloche sur
'acquisition, l'assimilation, la transformation et’exploitation des nouvelles

connaissances.

Nous mesurons I'expérience professionnelle deividd par son ancienneté dans I'entreprise
ainsi gue son ancienneté dans son domaine d’eg@eMNious considérerons qu’il existe trois
niveaux d’expériences professionnelles: débutamnfirmé (début de la phase de

stabilisation) et senior (fin de la phase de sisddibn).
Nous proposons dans la figure N°2 notre modéle euumel de la capacité d'absorption

individuelle

FIGURE 2: MODELE CONCEPTUEL DE LA CAPACITE
D'ABSORPTION INDIVIDUELLE

Sources de connaissances

Antérieures propres a I'individu Externes a I'individu
- Niveau d’étude - Contacts avec les clients
- Poste occupé dans I'entreprise - Contacts avec les collegues

- Expérience professionnelle :
Ancienneté dans I'entreprise
Ancienneté danke domaine

d’expertise
\ \ N\
Capacité d’Absorption Individuelle
Acquisition Assimilation Transformation Exploitation




Notre modeéle différe de ceux que nous avons créisésle la revue de la littérature.
En effet,

- Notre analyse s’est focalisée sur l'individu aet@opre capacité d’absorption sans

gue le contexte organisationnel prenne le dessus.

- Notre modéle s’appuie sur un grand pan de lahmdggie et de la théorie de

I'apprentissage chez I'individu.

- Nous avons intégré les attributs propres a Rimtli liés a ses connaissances
antérieures, a savoir, son niveau d’étude, le ppsieoccupe au sein de 'entreprise,
son expérience professionnelle (ancienneté damdrdjgise, ancienneté dans le
domaine d’expertise). Les contacts avec les clientes collégues viennent s’ajouter

aux sources possibles de connaissances pour [dndémployé par I'entreprise.

- Nous avons choisi une décomposition en quatreensons : l'acquisition,
'assimilation, la transformation et I'exploitatipriout en ajoutant que ces quatre
dimensions de la capacité d'absorption individustiat imbriquées et qu'il n’existe

pas réellement de frontiéres entre elles.

Dans la section suivante, nous décrirons la métbgaode notre recherche.
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2 Méthodologie de recherche

2.1 La collecte des données

Notre choix de terrain de recherche s’est porté lsusecteur sidérurgique. Nous avons
souhaité évaluer notre modéle et illustrer nos @sidiwns a l'aide du cas de la R&D en

automobile chez le groupe ArcelorMittal.

En effet, pour répondre a une demande croissanteleicules répondant a des impératifs
environnementaux, les constructeurs automobilegmwvisagée I'utilisation d’autres matériaux
qui rendraient les véhicules plus légers et momgmands en énergie. L'acier s’est retrouvé

menacer par I'aluminium et les matériaux composites

La sidérurgie, un secteur dit mature, a été obligé&evoir sa stratégie. Le secteur compte

désormais beaucoup sur I'innovation et les acsvite Recherche et Développement.

Leader du secteur avec prés de 10% de parts dehéndgsource : Xerfi, 2008) et une
production quatre fois supérieure a son dauphippdh Steel (Xerfi, 2007), ArcelorMittal

dépend fortement du secteur automobile européerii(Z608).

La recherche sur I'acier pour 'automobile est pales priorités du groupe. Nous estimons
que le cas ArcelorMittal sera riche en enseignemesit qu'il se préte bien a notre
problématique de recherche a savoir identifierdéserminants de la capacité d'absorption

individuelle.

Et afin de nous familiariser avec le secteur et m@blématiques, nous avons mené des
entretiens avec différents interlocuteurs du grolNi®us avons, par la suite, opté pour une
recherche par questionnaire adressé aux ingénibarsheurs d’ArcelorMittal. Ainsi nous
avons conduit notre recherche dans les deux ceigré&&D automobile situés a Montataire
et Maiziéres-Les-Metz. Notre unité d’analyse estéddait I'ingénieur-chercheur pris d’'une

facon individuelle.

Le format et le contenu du questionnaire ont éteeldppés grace a notre revue de
littérature. La plupart des mesures de nos vasabteviennent de recherches antérieures sur
la capacité d’absorption et principalement celles la mesure de la capacité d'absorption

proposée par Chauvet (2003, 2004). Nous avons régatepu affiner notre questionnaire
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grace a des entretiens effectués aupres des ingemedes responsables dans la sidérurgie

automobile.

Les premieres versions du questionnaire ont étgogies a la lecture a des experts tant du
milieu académique que professionnels pour s’assdeerla bonne compréhension des
guestions posées et des items proposés. Cette étajienécessaire pour adapter le
vocabulaire a celui de la population interrogée Hirggly, 2005) et pour tester la longueur du

questionnaire.

Nous avons ainsi proposé la version finale, éetitmise en forme a I'aide du logiciel Sphinx
version 5.0 (Ganassali, 2007), aux directeurs w#pedes deux centres de recherche
automobile du groupe ArcelorMittal.

Notre étude porte sur 20 ingénieurs-chercheurs, pdix centre étudié. Une telle taille
d’échantillon nous a contraint a n’utiliser quetaares méthodes statistiques, toutefois elle
permet d’aller au-dela des agrégations statistiquegsituelles pour mieux expliquer les
phénomeénes observés et approcher au maximum lagpmpides individus étudiés. Notre
utilisation des méthodes statistiques classiquesusupetit échantillon, demande une plus
grande rigueur se traduisant par une descriptionnet analyse des comportements et des

opinions de chacun des ingénieurs-chercheurs.

Lillustration de notre recherche par le cas Arcklittal ne vise pas une généralisation des
résultats a obtenir mais plutdt une illustratiome¢ analyse fine des opinions données par les
individus, et en particulier les ingénieurs-cheroisede la R&D automobile chez ce grand

groupe.

2.2 Description de I'échantillon

L’échantillon est composé de 20 personnes, soihdi@mes (90%) et de 2 femmes (10%).
L'industrie lourde et plus particulierement la sidgie reste encore tres masculine. 50% des
individus interrogés ont un niveau d’étude d&3ycle universitaire de type doctorat ou
DEA, 40% sont des dipldmés d’école d’'ingénieurd @ des individus interrogés ont un
niveau moindre (Bac+2, Bac+3). Ces derniers foni pa I'ancienne génération d’employeés
qui grace a leur ancienneté et leur bonne conmaissde I'entreprise ont pu bénéficier de
promotions et d'un avancement dans leur carriereusNavons recensé deux types de

fonctions dans les deux centres de recherche, nigénieurs qui représentent 25% des
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personnes interrogés et les project managers (71%%iy. annexe 1: description graphique de
I’échantillon étudié).

2.3 Mesures des variables

2.3.1 La capacité d'absorption individuelle

Nous avons mesuré les quatre dimensions de la it@pd@bsorption individuelle :
I'acquisition, l'assimilation, la transformation &exploitation, a I'aide d’'une échelle de
perception de type Likert a 7 niveaux. Elle autr@nsi une variabilité des réponses (De
Singly, 2005).

Nos items proviennent de travaux préexistants gucdpacité d’absorption. Nous avons
essentiellement reproduit et adapté I'échelle dsumede Chauvet (2003, 2004) au contexte
de notre étude a savoir aux ingénieurs-cherchéArsedorMittal. Cette échelle avait montré
une fiabilité satisfaisante avec un alpha de 0,§€3uvet, 2003).

Les questions posées portent sur les opinions ebimportements individuels des ingénieurs-
chercheurs dans leur centre de recherche. Elleétéradaptées de facon a ce que leurs items
soient formulés a la premiére personne du singuéi&n que lindividu nous révele ses

propres opinions et perceptions.

a. L'acquisition individuelle :

L’acquisition individuelle des connaissances essunée grace a 6 items choisis parmi ceux

proposés par Chauvet (2003, 2004). lls décrivamehsité informationnelle de I'individu.

b. L’assimilation individuelle :

Pour I'assimilation individuelle nous avons optéiples 6 items proposeés par Chauvet (2003,

2004) sans les changer. lls mesurent I'assimilatesapports des concurrents.

c. La transformation individuelle :

Pour mesurer cette dimension, Chauvet (2003, 20@4pposé 6 items sur 'amélioration des
procédures et des pratiques. Nous trouvons queirerde ces items décrivent mieux
I'exploitation que la transformation. Ce qui nouscenduit, pour mesurer la dimension

transformation, & choisir 3 des items avancés pau@et (2003, 2004).
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d. L’exploitation individuelle :

Comme nous l'avons soulevé précédemment, la meguee nous avons adoptée pour
I'exploitation provient des 6 items prétés a lansfarmation. Il se trouve que I'échelle
enoncée par Chauvet (2003, 2004) pour mesurerl@gapon ne correspond pas a notre
vision de cette dimension. C’est ainsi que nousnavpréféré considérer les trois items

restants de I'échelle de la dimension transformeadi® Chauvet.
2.3.2 Les connaissances antérieures

Elles sont mesurées par le niveau d’étude de Viddiinterrogé, le poste gu’il occupe au sein
du groupe ArcelorMittal et son expérience professealle.

a. Le niveau d’étude :

Nous avons demandé aux ingénieurs-chercheurs depréuaiser leur niveau d’étude. Nous
leur avons proposé de choisir parmi les niveautud® suivants : doctorat, DEA, dipldme
d’ingénieur, maitrise, licence, BTS/DEUG et Bac.

b. Le poste occupé dans le centre de R&D :

Grace aux entretiens conduits avec des interlocsitdércelorMittal, nous avons identifié
trois postes clés dans les centres de R&D automobihdividu interrogé pouvait étre soit

technicien, soit ingénieur, ou bien project manager

c. L'expérience professionnelle :

Pour I'expérience professionnelle nous avons opié pleux mesures, I'ancienneté dans le
groupe ArcelorMittal et I'ancienneté dans la recherautomobile (domaine d’expertise des
interrogés). Nous avons ainsi demandé aux indivittusous préciser a chaque fois le nombre

d’années correspondant.
2.3.3 Les sources de connaissances externes a I'ind  ividu
Nous avons distingué entre les contacts avecilstgldes contacts avec les collégues.

a. Les contacts avec les clients :

Cette variable a été mesurée par une échelle dedifta niveaux : jamais, rarement,
occasionnellement, assez souvent et tres souwddtjivant la fréequence des contacts de

I'ingénieur-chercheur avec ses clients.
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b. Les contacts avec les collegues :

Nous avons proposé de mesurer cette variable pams, ou l'interrogé indique la fréquence
de ses interactions avec ses collegues sur undeéohdinale a 5 niveaux (de jamais a tres
souvent). Nous avons identifié pour la constructates items les différents acteurs de
I'entreprise avec lesquels les ingénieurs-cherchsant susceptibles d’'interagir. Ces items
reprennent l'idée d'interaction avec les ingénieals deuxiéme centre de recherche
automobile et des autres centres de R&D (batimemballage,...) et de travail en interface

avec les autres fonctions de I'entreprise.

Le tableau N°2 reprend les différents items (capattiabsorption individuelle et sources de
connaissances externes a l'individu) et les vaemlphanifestes qui leurs sont associées dans

notre modele.
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Tableau 2 : Définition des variables et des itemsugleurs sont associees 1/2

Dimensions ltems associés
Capacité - Acquisition
d’absorption 3. Veuillez indiquer si vous étes d'accord ave@f@amations suivantes Acq_Ind
individuelle 1. Je suis informé(e) des changements concernant les produits et services Acq_Ind1
2. Je suis informé(e) des changements d'orientations stratégiques Acq_Ind2
3. Je suis informé(e) des changements du personnel Acqg_Ind3
4, Je suis informé(e) des changements technologiques (nouvelles techniques de travail, ...) Acqg_Ind4
5. Je suis informé(e) des changements et des nouveaux partenaires (clients, concurrents) |Acq_Ind5
6. Je suis informé(e) des changements de fournisseurs ou de distributeurs Acqg_Indé
- Assimilation
5. Veuillez indiquer si vous étes d'accord ave@féemations suivantes As_Ind
1. Japprends de nouvelles méthodes et procédés de gestion As_Ind1
2. Je découvre de nouveaux fournisseurs ou distributeurs As_Ind2
3. Je m'informe sur les procédés techniques de mes partenaires, et les nouveautés technologiques|As_Ind3
4. Je remets en cause notre facon de travailler As_Ind4
5. Je découvre de nouveaux produits et services As_Ind5
6. Jai de nouvelles idées As_Indé6

Suite page suivante
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2/2

Dimensions ltems associes
- Transformation
7. Veuillez indiquer si vous étes d'accord ave@fésmations
Je patrticipe a I'amélioration des procédures en.... Tr_Ind
1. Faisant des comptes rendus de mon travail Tr_Ind1
2. Faisant des comptes rendus de mes missions/projets Tr_Ind2
3. Proposant la transformation de certaines procédures Tr_Ind3
- Exploitation
7. Veuillez indiquer si vous étes d'accord ave@fésmations
Je patrticipe a I'amélioration des procédures en.... Exp_Ind
1. Proposant de nouvelles solutions Exp_Ind1
2. Trouvant des moyens d'aller plus vite Exp_Ind2
3. Utilisant de nouveaux outils Exp_Ind3
Sources de Interactions avec
connaissances | les collégues 16. Veuillez indiquer la fréequence des affirmatisng/antes App_Org2
externes 1. Jai des contacts avec les ingénieurs des autres centres de recherche (batiment,
- App_Org21
emballage, construction,...)
2. Jassiste a des réunions communes a tous les centres de recherche d'ArcelorMittal App_Org22
3. Je suis impliqué(e) dans des projets communs avec un ou plusieurs autres centres de App Ore23
recherche (batiment, emballage, construction, développement durable,...) pp_ore
4. Je travaille en interface avec les autres fonctions de l'entreprise (Marketing, App_Org24
commerciale, production,...)
5. Je travaille avec les ingénieurs de l'autre site de recherche auto App_Org25
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2.4 Méthodes statistiques

Comme nous l'avons indiqué dans la section collgge données (2.1), nous mobilisons
principalement des méthodes statistiques descmtiNos 20 individus offrent une
illustration riche de nos propositions et impliqguane analyse fine de leurs comportements et

opinions.

Notre analyse des données recueillies suit trapest Nous commencons par I'analyse
univariée, qui consiste a examiner la distributiies modalités des réponses des variables de
notre modele (Evrard etl., 2003) : la capacité d'absorption individuelles ®nnaissances
antérieures et les sources de connaissances ext&mnsuite, nous proposons une analyse
bivariée des variables prises deux a deux et sulearpropositions issues de notre modele.
Nous proposons, enfin, une analyse descriptive ivaniée qui permettra d’identifier des
groupes de variables (Evrard at, 2003). Notre choix s’est arrété sur I'Analyse de
Correspondances Multiples (ACM), car elle offreplassibilité de mettre en évidence des
liaisons non linéaires (Escofier et Pages, 1991. dst également indiquée dans le cas ou les

variables ne suivent pas une loi connue, ce gaict@rse nos donneées.

Nos analyses sont effectuées a I'aide du logidR3 S version 16.01.
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3. Résultats de la recherche

Dans cette section, nous présentons les résuétatarthlyses de nos données.

3.1. Analyse univariée

Dans l'analyse univariée, nous procédons a la ggor des variables de notre modéle
conceptuel. Cette description se fera grace auérdiftes mesures descriptives (selon la
nature de la variable) et sera illustrée par daphliques. Cette étape peut étre suivie du calcul

d’'un score moyen des variables, a savoir la moyedesanotes données a chaque item.
3.1.1 La capacité d'absorption individuelle

Pour chacune des dimensions de la capacité d'dlssonpdividuelle, nous avons commencé
par la description des items qui lui sont assggigs nous avons calculé les scores moyens de

I'acquisition, I'assimilation, la transformation kxploitation.

a. L’acquisition individuelle :

Il est & noter que les items correspondant a l'adepn présentent des distributions de
réponses assez homogenes, puisque les graphesstdbution (Box plot) des réponses
données a: «je suis informé des changements m@mtdes produits et services », « je suis
informé des changements d’orientations stratégisguege suis informé des changements du
personnel », montrent une faible variation des méps. Les ingénieurs-chercheurs donnent

plus ou moins la méme note.

En ce qui concerne, les réponses données a «p isformé des changements
technologiques » et « je suis informé des changentenfournisseurs ou de distributeurs », la

variation est plus marquée mais les réponses tdstemgenes.

Enfin, les réponses données a « je suis informé&ll@sgements et des nouveaux partenaires

(clients, concurrents) », montrent que 80% desvi@@es ont répondu la méme chose.

Pour résumer, nous proposons le tableau N°3 reprégmprincipales mesures de description
(moyenne et écart type) des items de l'acquisifrmfividuelle. L’annexe 2 présente les

représentations graphiques de chacun des itemaoggikition.
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TABLEAU 3: STATISTIQUES DESCRIPTIVES DES ITEMS DE
L'ACQUISITION INDIVIDUELLE

Je suis informé
Je suis informé des Je suis informé
des Je suis informé changements des

changements des Je suis informé | technologiques | Je suis informé | changements

concernant les | changements des (nouvelles des de fournisseurs
produits et d'orientations changements techniques de changements ou de

services stratégiques du personnel travail, ...) de partenaires distributeurs
Moyenne 5,15 4,65 5,70 5,00 5,10 4,11
Ecart type ,988 1,182 ,801 ,858 ,788 1,197

b. L'assimilation :

Nous appliquons les mémes procédures de descrigpti@mpour I'acquisition.

Les réponses aux items « japprends de nouvelldbatés et procédés de gestion » et « je
remets en cause notre fagon de travailler », samiolgenes et varient sur une grande partie de
I'échelle proposée. Par contre, les réponses ad€geuvre de nouveaux fournisseurs ou
distributeurs », «je m’informe sur les procédéshtéques de mes partenaires, et les
nouveautés technologiques », « je découvre de aoMveroduits et services » et enfin « j'ai

de nouvelles idées », sont beaucoup plus concengtéeenseignent sur I’homogénéité des

opinions des individus.

Le tableau N°4 résume les moyennes et les écaesdiy chacun des items de I'assimilation.

Voir annexe 3 pour la présentation des diagramneedistribution des différents items de

I'assimilation individuelle.

TABLEAU 4: MOYENNES ET ECARTS TYPE DES ITEMS DE
L'ASSIMILATION INDIVIDUELLE

Ecart type 1,257 1,137 ,988 1,284 1,089 ,900
As_Ind1l As_ind2 As_Ind3 As_Ind4 As_Ind5 As_Ind6
je m'informe sur
les procédés
j'apprends de techniques de
nouvelles je découvre de | mes partenaires, | je remets en je découvre
méthodes et nouveaux etles cause notre | de nouveaux j'ai de
procédés de | fournisseurs ou nouveautés facon de produits et nouvelles
gestion distributeurs technologiques travailler services idées
Moyenne 3,00 3,85 5,15 4,26 4,65 511
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c. La transformation :

Pour la transformation, les ingénieurs-chercheapomdent également de fagon semblable.
Ainsi pour les items «faisant des comptes rendesnthn travail » et « proposant la
transformation de certaines procédures », les gggosont concentrées respectivement sur les
valeurs 5 et 6, ce qui nous permet de dire qu' yne homogénéité des opinions des
répondants.

Les réponses correspondant a « faisant des comgtdss de mes missions » varient sur
toute I'étendue de I'échelle. Cela permet d’avaritdée d'une relative hétérogéneéité des

réponses.

Le tableau N°5 résume les moyennes et les écaps te chacun des items de la
transformation. Voir I'annexe 4 pour la présentatibes diagrammes de distribution des

différents items de la transformation individuelle.

TABLEAU 5: MOYENNES ET ECARTS TYPE DES ITEMS DE LA
TRANSFORMATION INDIVIDUELLE

faisant des faisant des proposant la
comptes comptes rendus | transformation

rendus de de mes de certaines

mon travail | missions/projets procédures
Moyenne 4,11 4,58 5,26
Ecart type 1,487 1,677 1,368

d. L'exploitation :

Nous avons au niveau de I'exploitation individuellglisé trois items. Leur description
montre qu’a part I'item « utilisant de nouveauxilsut pour lequel les réponses des individus
sont réparties sur la totalité de I'échelle derligoposée, les autres réponses ( «proposant de
nouvelles solutions » et « trouvant des moyenslai’allus vite ») sont concentrées sur la

valeur 5 et 6 et indiquent une homogénéité desamsrdes ingénieurs-chercheurs.
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Afin de résumer nos propos, nous proposons ledali&6 reprenant les principales mesures
de description (moyenne et écart type) des item®xgloitation individuelle.

Voir annexe 5 pour les représentations graphigeeshdcun des items de I'exploitation.

TABLEAU 6: MOYENNES ET ECARTS TYPE DES ITEMS DE

L’EXPLOITATION INDIVIDUELLE

trouvant des
proposant de moyens utilisant de
nouvelles d‘aller plus nouveaux
solutions vite outils
Moyenne 5,42 5,42 511
Ecart type ,902 1,216 1,367

Les premiers résultats de I'analyse descriptiveitg@ss correspondant aux quatre dimensions
de la capacité d’absorption, nous permettent d'ealidée d’'une homogénéité des réponses

des ingénieurs-chercheurs.

Nous proposons d'utiliser les scores moyens pavithd (la moyenne des notes données par
chaque individu aux items de chaque dimension) pmsurer chacune des dimensions. Cette

mesure facilitera l'interprétation des résultats.

TABLEAU 7: MOYENNES ET ECARTS TYPE DES SCORES MOYENS
DES DIMENSIONS DE LA CAPACITE D'ABSORPTION

INDIVIDUELLE
Dimensions de la capacité d'absorption individuelle | Moyenne | Ecart-Type
Acquisition Individuelle (Acg_Ind) 4,9550 0,67463
Assimilation individuelle (As_Ind) 4,3067 0,73083
Transformation (Tr_Ind) 4,6492 0,92701
Exploitation (Exp_Ind) 5,2593 0,79144

Nous rappelons que nous avons demandé aux ings+tikarcheurs de noter sur une échelle
de 1 a 7 leur degré d’accord a chacune des propwsiqui leur ont été suggeérées. La note 4
correspondant a une opinion qui est en quelque setre, ni d’accord ni pas d’accord. Les
moyennes des scores moyens de

'acquisition, fakgion, la transformation et
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I'exploitation sont toutes supérieures strictemeedt. Ce qui dénote d’'une opinion positive a
I'égard des quatre dimensions de la capacité d'atiso individuelle. Nous pouvons méme
pousser la réflexion plus loin en disant que I'asigion, I'assimilation, la transformation et
I'exploitation des individus interrogés sont post. Nous remarquons également que ces
moyennes sont trés proches et méme comparablagedes) opinions ne présentent pas de

variations importantes.

En observant les diagrammes de distribution (ba)ptans I'annexe 6, nous remarquons
que les opinions des ingénieurs-chercheurs suguiaition sont concentrées et que deux
d’entre eux sont aberrants (les individus N°2 &)Nfvec respectivement 3,33 et 6,83 comme
score moyen. De méme I'assimilation et I'explo@atin’offrent pas une grande variabilité des
réponses et qu'un seul individu est aberrant avesaore moyen de 3,33, dans le cas de
I'exploitation. La transformation offre quant aesline variabilité plus élevée, mais qui ne met

pas en cause I’'homogénéité des réponses.

En résumé, nous pouvons avancer que les opinionséds par les ingénieurs-chercheurs
sont homogenes et que leurs capacités d'absorption individueltst positives et
relativement élevées(par rapport a la note 4). L'assimilation préselateplus basse des

moyennes considérées.

3.1.2 Connaissances antérieures

Les connaissances antérieures ont été mesuréés maeau d’'étude de I'individu interrogé,
le poste qu’il occupe dans I'entreprise et son agpée professionnelle. Cette derniére a été

décomposée en ancienneté dans I'entreprise etosmaeté dans le secteur automobile.

Comme nous avons déja présenté, lors de la desaorigeés individus interrogés en section
2.2, les variables niveau d'étude et poste occup#ys résumerons les principales
informations dans les tableaux suivants (tablea8 pur le niveau d’étude et tableau N°9
pour le poste occupé). L'expérience professionnedierésumeée quant a elle par le tableau

N°10 et le diagramme de distribution de I'annexe 7.
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Fréquence %
Autres 2 10,0
Doc_DEA 10 50,0
Ingé 8 40,0
Total 20 100,0

Fréquence %
Ingénieur 5 25,0
Project
15 75,0
Manager
Total 20 100,0
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TABLEAU 10: STATISTIQUES DESCRIPTIVES DES DEUX
DIMENSIONS DE L'EXPERIENCE PROFESSIONNELLE
(EN ANNEES)

Variables Moyenne| Médiane| Mode E;gét
Ancienneté chez
ArcerlorMittal 13,95 14,5 3 9,162
Ancienneté dans_le 93 6 4 7064
secteur automobile

L’ancienneté chez ArcelorMittal est en moyenne dissgue 14 ans alors qu'elle n’est que de
9 ans dans la recherche en automobile. Nous poulores et déja dire que les ingénieurs-
chercheurs commencent dans d'autres secteurs wit@ctie I'entreprise avant d’avoir un

poste dans les centres de R&D pour I'automobile.dispersion des individus est assez
importante 9 années pour I'ancienneté dans l'eniget 7 années dans la R&D automobile.
Comme nous l'avons suggéré dans notre réflexions rempposons qu'il existe trois types

d’individus suivant leur expérience professionneltbutant, confirmé, senior. Nous avons,
ainsi codé chacune des deux composantes de I'expérprofessionnelle, I'ancienneté chez
ArcelorMittal (arc) et 'ancienneté dans la recher@automobile (aut) suivant trois classes. Ce
découpage est fait a partir des tris a plat (Escoft Pagées, 1998). Un individu dont

I'ancienneté est inférieure a quatre ans est cénsidomme débutant [arc(-), aut(-)], entre
cing et seize ans il est considéré comme confian&#), aut(=)] et enfin avec une ancienneté

supérieure a dix-sept ans l'individu interrogéjegé senior [arc (+), aut(+)].

TABLEAU 11: ANCIENNETE CHEZ ARCELORMITTAL SUIVANT
TROIS CLASSES

Pourcentage
Effectifs Pourcentage cumulé
arc(-) 5 25,0 25,0
arc(=) 6 30 55,0
arc(+) 9 45,0 100,0
Total 20 100,0
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TABLEAU 12: ANCIENNETE DANS LA RECHERCHE AUTOMOBILE

SUIVANT TROIS CLASSES

Pourcentage
Effectifs Pourcentage cumulé
aut(-) 10 50,0 50,0
aut(=) 30,0 80,0
aut(+) 20,0 100,0
Total 20 100,0

3.1.3 Sources de connaissances externes

Les variables contact avec le client et contact dee collegues, seront décrites dans cette

section.

TABLEAU 13: STATISTIQUES DESCRIPTIVES DE LA VARIABL E

CONTACT AVEC LE CLIENT

Fréquence % % cumulé
Occasionnellement 2 10,0 10,0
Assez souvent 10 50,0 60,0
Trés souvent 8 40,0 100,0
Total 20 100,0

50 % des ingénieurs-chercheurs admettent étre ass@ent en contact avec leurs clients et
40% trés souvent. Ceci est expliqué par le fait lguR&D effectuée dans les centres de

recherche automobile d’ArcelorMittal, est de natappliquée.

Nous avons demandé aux ingénieurs chercheurs édeppia fréquence des contacts qu'ils
entretiennent avec leurs collegues. Cette variaiaes le rappelons a été mesurée a l'aide de
cing items. L’annexe 8 reprend les statistiquerjesves des items correspondants aux

contacts avec les collegues.
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Nous remarquons que les ingénieurs-chercheurs teithétavailler plus souvent avec les
autres fonctions de I'entreprise (Marketing, RH,qlavec leurs collegues du deuxieme
centre de recherche automobile, 80% contre 65%r¢patages cumulés d’assez souvent et
tres souvent). Alors qu’ils n'ont presque pas detacts avec les autres centres de recherche

de leur entreprise (emballage, construction, d@psment durable,...).

Pour simplifier l'interprétation ultérieure de nasalyses nous proposons de construire une
mesure englobant les items correspondant au coanactles collegues. Nous avons calculé
ainsi le score moyen du contact avec les collégaemoyenne des notes données par chaque
individu a la fréquence de contacts avec les codely Cette nouvelle variable (cot_coll) a
pour moyenne 3,04 qui correspondrait a occasioemelht au niveau des fréquences et un
écart type de 0,65, pas trés élevé. Les réponsas hemmogenes comme le montre le

diagramme de distribution suivant.

FIGURE 3: DIAGRAMME DE DISTRIBUTION DE LA NOUVELLE
MESURE DE CONTACT AVEC LES COLLEGUES

T
Score moyen du contact avec les collégues
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3.2 Analyse bivariée

Dans cette section, nous essayons de mettre dg¢suassociations de variables afin d’illustrer
les propositions suggérées dans la revue de dadlitire. Cette description n'a pas pour but
une généralisation des résultats mais une meilleongpréhension des comportements des
ingénieurs-chercheurs des centres de R&D automdi#iieelorMittal. Nous employons pour

cette illustration des statistiques descriptivespetposons différents graphiques. Nous

rappelons que la mesure de la capacité d'absongiis®e est celle des scores moyens.

Nous utiliserons la médiane (Me) pour apprécietdadance centrale des réponses des
ingénieurs-chercheurs interrogés, le rang (R)ietefvalle interquartile (1) afin de décrire la
dispersion des opinions. Cette méthode d’interpoftasemble la plus adéquate compte tenue
de la non normalité de nos données. Nous utiliserégalement, les diagrammes de
distribution (box plot) pour une meilleure visualion des données. Ces graphiques nous
permettrons dans le cas ou nous aurons des médiamaéme valeur, de décider quel sera le

groupe a choisir (voir annexe 9).

Nous avons préféré coder les variables sourcesdeatssances externes en des variables
ordinales. Ce codage permet de nous simplifierefitdication de groupes d’individus et

d’analyser leurs comportements.

Un découpage en deux classes a été retenu. Tousli@glus interrogés sont en contact avec
le client constructeur automobile. En s’appuyamtlas tris a plats de cette variable (Escofier
et Pages, 1998) nous avons choisi de coder ceusoqtioccasionnellement ou assez souvent
en contact avec le client, en [cot_cl(-)] et ceux gpnt trés souvent en contact avec le client
en [cot_cl(+)]. Comme la variable contact avecdeBegues est une variable composée de
cing items, nous avons opté pour un calcul du sowgen (cot_coll) (comme nous I'avons
suggéré dans la section, analyse univariée, 3ul3.dus avons effectué un codage en deux
classes de ce score moyen. Etant donné, que laefiég des contacts avec les collegues n’est
pas trés élevée, nous avons choisi de coder ceuk lde contacts ne dépassent pas
« occasionnellement » en [cot _col-] et ceux qui ts@n contact plus fréquent

gu’occasionnellement en [cot_col+].

Ces codages étant faits, nous avons croisé noablesiavec les quatre dimensions de la
capacité d'absorption individuelle. Les statistgjusorrespondant a ce croisement sont

résumeées par le tableau N°14.
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Nous décrirons dans les paragraphes suivants,Hésomeénes et comportements mis en
lumiére par ces dernieres statistiques descriptesis commencerons par les composantes
des connaissances antérieures, puis celles deesoaxternes. Ainsi, nous illustrerons les

relations, d’'une part, entre les quatre dimenstmnk capacité d'absorption individuelle et les

variables : niveau d’études, poste occupé et expéei professionnelle, et d’autre part les

relations entre ces mémes quatre dimensions efhebles contact avec le client et contact

avec les collegues.
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TABLEAU 14: STATISTIQUES DESCRIPTIVES DU CROISEMENT
ENTRE CONNAISSANCES ANTERIEURES ET CAPACITE
D'ABSORPTION INDIVIDUELLE

Acquisition Assimilation Transformation Exploitation
individuelle individuelle individuelle individuelle
Me R I Me R I Me R | Me R I
Niveau d’'études
Autres 5,08/ 0,83 3,5 1 516 1,67 5 0)67
Ingénieur 5,08|2,17| 0,72/ 4,75| 15| 1,25 5 | 2,67| 0,93/ 533| 2 0,94
DEA / Doctorat 5 25 0,71 426 2,33 1,81 4,16 3 31,%,13| 2,67| 1,25
Poste occupé
Ingénieur 483 083 0,76 4 1,83 1,83,67|1,67| 1,01 533 1,33 0,87
Project Manager, 5 350,83 433|2,33| 1,33| 4,33 1,33 0,87533| 3 1,67
Ancienneté chez
ArcelorMittal
Arc(-) 533/ 09| 0,7/467| 15| 108, 5 |267| 1,83/5,33| 1 0,83
Arc(=) 483| 0,83 0,71 456 2,33 1,71 4,66 2|67 1,829 1,67 1,17
Arc(+) 5 35| 0,83 4 1,83 1 4,33 2 1,17 5,26 3 1,83
Ancienneté dans
la recherche
automobile
Aut(-) 491|2,33| 0,72/ 45| 1,5 0,71465| 3 1,92 533| 1 0,8
Aut(=) 5 1 0,88 45 |233| 1,71 467 238 158 5,17 2,83 1,83
Aut(+) 491| 2,17 1,75 3,58 1| 0,79 4,67 1/67 1,42 53 | 2,58
Contact avec le
client
Cot_cl(-) 508| 25| 0,92| 4,33| 2,50| 1,08 4,49 3 1,58 5,5 2 0,94
Cot_cl(+) 491 2| 051 426 217 141K83|267| 1,42 513 2,67 1,25
Contact avec les
collegues
Cot_coll(-) 5 |217 1 | 433 25 1,38 4,67 3 0,65,33| 1,67 1
Cot_coll(+) 5 2,33 0,624,33| 2 1,08| 4,33| 3 1,67| 5,33 3 1,67
Me = Médiane ;
R =Rang ;

| = Intervalle interquartile.
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3.2.1 lllustration de la proposition P1 : niveau d’  études et capacité

d'absorption individuelle
Rappelons notre premiére proposition :

P1: Plus le niveau d’étude de I'employé est élevés gles capacités a acquérir, a

assimiler, a transformer et a exploiter les nouws®ltonnaissances seront plus élevées.

En principe, il faudrait effectuer une ANOVA métleode comparaison des moyennes, mais
compte tenu de la taille de notre échantillon natilsserons des graphiques pour détecter un

lien éventuel.

Deux remarques doivent étre faites sur le croisémieeau d’études et capacité d'absorption
individuelle. Premierement, les médianes de deux gieatre dimensions de la capacité
d'absorption, des individus ayant le caractéretreaw, sont les plus élevées. lls ont moins
bien noté l'assimilation. En d’autres termes ilga@@nt probablement un probleme a ce
niveau. Ces valeurs doivent étre prises en compe heaucoup de précautions puisque les
individus qui correspondent a « autres » ne reptéaé que 10% des ingénieurs-chercheurs

interrogés (2 individus interrogés).

Par contre, les ingénieurs aafpriori une capacité d'absorption individuelle plus élegge
celle des docteurs puisque leur acquisition, lessinailation, leur transformation et leur
exploitation ont des médianes supérieures a calleglocteurs. Nous pouvons avancer l'idée
que leur cursus universitaire, qui est axé pluslauyratique peut expliquer cette différence

avec les docteurs qui sont beaucoup plus « théesigu

En résumé, nous pouvons, grace a lillustration cdis des ingénieurs-chercheurs chez
ArcelorMittal, avancer deux idées. Premiérement,nleeau d'études a peut-étnene
influence sur la capacité d'absorption individuelle. Deux@ément et contrairement a notre
proposition un niveau d’études élevé ne signifig pécessairement une capacité d'absorption
individuelle élevée, il se peut que le lien quistaientre ces deux variables soit plutét

expliqgué pafa nature du dipléme et non par « I'importance » du dipldme.
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3.2.2 lllustration de la proposition P2 : poste occ  upé et capacité

d'absorption individuelle
Notre deuxieme proposition était la suivante :

P2 : Plus le poste, occupé par I'employé, est importphis ses capacités a acquérir,
a assimiler, a transformer et a exploiter les ndi@ge connaissances seront plus

élevées.

Selon le tableau N°15, le project managea @yiori, une plus grande facilité d’acquisition
(Me = 5), d’assimilation (Me = 4,33) que I'emplogg@i occupe le poste d’ingénieur (Me
Acg_ind = 4,83 et Me As_ind = 4). Il a toutefoiseucapacité a transformer inférieure a celle
de I'ingénieur (4,33 par rapport a 4,67). Enfincapacité d’exploitation est égale a celle de
'ingénieur (Me = 5,33). Pour départager les deatégories d’individus au niveau de
I'exploitation, nous avons consulté les diagramrdesdistribution correspondant a cette
variable. Nous avons trouvé qu’en considérant léewadu rang et I'étendue de la

distribution, le project manager aurait un niveaxgloitation supérieur.

FIGURE 4 : CROISEMENT POSTE OCCUPE ET
EXPLOITATION INDIVIDUELLE
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En résumé, la capacité d'absorption individuelteagariori différente selon le poste occupé
par I'individu interrogé. Elle est, compte tenu lttude du cas ArcelorMittalglevéeselon
'importance du poste occupé. Cette différencepest-étre due a certaines taches associées a

un poste de project manager comme I'encadrement.

3.2.3 lllustration de la proposition P5: expérience professionnelle et

capacité d'absorption individuelle

Dans cette partie nous décrivons le lien qui erasttentre I'expérience professionnelle et la
capacité d'absorption individuelle. En effet, n@vens préféré analyser cette variable a la
suite des autres car elle fait partie de I'ensendeke variables de la connaissance antérieure.

Nous avons propose,

P5 : L'expérience professionnelle de l'individu a unéiuance en forme de cloche sur
'acquisition, l'assimilation, la transformation et’'exploitation des nouvelles

connaissances.

L’expérience professionnelle est mesurée par l&am@té chez ArcelorMittal et I'ancienneté
dans la recherche automobile. Nous avons graceevie de la littérature émis l'idée qu'il
existe trois groupes d’employés selon leur ancignndous avons identifié le débutant, le

confirmé et le senior (description du codage etige8.1.2).

D’aprés le tableau N°14, un débutant chez ArcelteMiaurait une capacité d'absorption
individuelle plus élevée que les autres employéd'atdreprise. Les médianes des quatre
dimensions sont toutes supérieures a celles dplam confirmé et de I'employé senior chez

ArcelorMittal.

Ensuite, trois des quatre dimensions (assimilatioansformation et exploitation) de la

capacité d'absorption d’'un confirmé sont supérieareelles du senior.

En ce qui concerne I'ancienneté de I'employé dangtherche en automobile, le constat est
un peu plus nuancé, mais nous retrouvons tout deemndes résultats approchant ceux de
'ancienneté dans l'entreprise. Ainsi le débutaahg la recherche automobile aurait des
capacités d’acquisition, de transformation et dieitation plus élevées que pour un employé
confirmé ou senior. Sa médiane de I'assimilatiancestes égale a celle du confirmé, mais sa
distribution présente une étendue moins importditecomparant les médianes et étendues

des dimensions de la capacité d'absorption d’uriirood a celles d’'un senior, les résultats
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sont moins tranchés. En effet, un employé confidaés la recherche auto a, d’aprés notre
cas, une médiane d’acquisition un peu plus éleuéecglle d’un senior mais une étendue plus
faible. Son assimilation est nettement plus élepéepour celle du senior, ce qui n'est pas le
cas de sa transformation. Et enfin, son explomatst légerement supérieure. En d’autres
termes, un ingénieur-chercheur confirmé dans |laerebe automobile aurait une acquisition
et transformation moins élevées que celles du senime assimilation supérieure et une
exploitation comparable. Ainsi nous ne pouvons pass prononcer sur une éventuelle

comparaison des capacités d'absorption d’'un coéfethd’un senior.

Dans notre proposition, nous avons évoqué la pitissithe retrouver une courbe en cloche de
la relation expérience professionnelle en nombranmées et capacité d'absorption
individuelle. Nous avons estimé que le débutandibune capacité d'absorption individuelle
inférieure a un employé confirmé puisqu’il commercee familiariser a I'entreprise et aux
connaissances liées a ses nouvelles taches. L'ggmplinfirmé aurait tendance a avoir une
capacité d'absorption individuelle plus élevée cantenu de ses facilités a acquérir plus
rapidement les nouvelles connaissances, les assjr@$ transformer et les exploiter. Enfin,
un employé senior perdra petit a petit de sa midineet aura une capacité d'absorption en

déclin.

Les résultats trouvés a la suite de notre desoniptont en résumé contraires a notre
proposition. En effet, nous pouvons constater queapacité d'absorption commence par étre
élevéechez ledébutant puis diminue avec le nombre d’années d’expérience en entreprise
(mitigé pour l'ancienneté auto des confirmés etigsh Ceci peut étre expliqué par la
motivation du débutant, qui voulant se faire rernarget apprécier par ses supérieurs aurait

tendance a manifester une plus grande capaciteodfzion.

3.2.4 lllustration de la proposition P3 : contacta  vec le client et capacité

d'absorption

Nous avons croisé la frequence de contact avetidet @avec les quatre dimensions de la

capacité d'absorption individuelle.

P3: Plus la fréquence des contacts avec les clientlesée, plus I'acquisition,
'assimilation, la transformation et I'exploitatiode nouvelles connaissances seront

élevées.
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Rappelons que nous avons codé la variable contactla client en deux classes, fréquence
de contact faible [cot_cl(-)] (occasionnellementassez souvent) et fréquence de contact
élevée [cot_cl(+)] tres souvent). Cette variablanalien mitigé selon les dimensions de la
capacité d'absorption. Ainsi la médiane de I'adtjois est plus élevée quand le contact est
faible. Méme chose au niveau de I'assimilation etl'éxploitation. Ceci contredit notre
proposition qui stipule que plus la fréquence daotact avec le client est élevée, plus élevée

serait la capacité d’absorption de 'employé.

En résumé, une fréequenékevéedu contact de I'employé avec les clients produirait pas
dans le cas d’ArcelorMittal, une plus grande cagadlabsorption. Ceci est a prendre avec
réserve puisque les ingénieurs-chercheurs intesragénettent avoir, a 50%, assez souvent
des contacts avec les clients contre 40% de tndgesb Nous pouvons avancer l'idée qu'il
existerait un lien entre le contact avec le client et la capad'absorption mais que nous ne

pouvons pas en apprécier la portée.

3.2.5 lllustration de la proposition P4 : contacta  vec les collegues et

capacité d'absorption individuelle

La propositionP4 est la suivante :

P4 : Plus la fréquence des contacts avec les colledad&ntreprise est élevée, plus
'acquisition, l'assimilation, la transformation etl’exploitation de nouvelles

connaissances seront élevées.

Le contact avec les collegues n'est pas tres friigdens le cas d’ArcelorMittal. En effet,
55% des ingénieurs-chercheurs interrogés admett@int une fréquence de contact avec leurs
collegues moindre gu’occasionnellement. Nous awwde cette variable en deux classes
[cot_col-] pour ceux dont la fréquence est faililcet _col+] pour ceux qui considérent qu’ils

ont des contacts plus fréguents avec leurs colgue

D’aprés le tableau des statistiques descriptivesjs nobservons que les médianes des
dimensions acquisition, assimilation et exploitatisont égales pour les deux groupes
d’individus, et que la transformation a une médismgérieure pour le groupe qui admet avoir
une faible fréquence de contact avec les collegDess ce cas, nous avons regardé les
étendues des intervalles interquartiles et nous sommes surtout aidés par des diagrammes

de distribution.
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Ainsi d’apres les diagrammes de distribution, deaiexe 10 I'acquisition serait Iégerement
plus élevée pour ceux du dernier quartile, dams$edu groupe avec faibles contacts, alors que
I'assimilation, la transformation et I'exploitatiosont plus élevées pour ceux du quartile

supérieur, dans le cas du groupe dont la fréqueéa@®ntacts est plus élevée.

Nous considérons que la capacité d'absorption ichaile estsupérieure quand I'ingénieur-
chercheur est econtact plusfréquent avec ses collegues de I'entreprise. Cette obsenvaa

dans le sens de notre proposition.

Les analyses bivariées nous ont permis de déceserelations entre la capacité d'absorption
individuelle et les sources de connaissances,iantés et externes a l'individu. Nous avons

ainsi observé que,

- Le niveau d’étude pourrait avoir un effet suc#gacité d'absorption individuelle et ceci selon

la nature du dipléme obtenu.

- Le poste occupé aurait une influence positivelsurapacité d'absorption d’un employé. Un
project manager aurait une capacité d'absorptidiniguelle plus élevée.

- Les débutants dans I'entreprise et dans la rebbesiutomobile ont une capacité d'absorption

plus élevée que les confirmés et les seniors.

- La fréquence élevée des contacts avec les climmtproduirait pas d’effet positif sur la
capacité d'absorption individuelle.

- Et enfin, les contacts fréquents avec les coiégauraient un effet positif sur la capacité

d'absorption des ingénieurs-chercheurs.

hY bY

Ces observations gagneraient a étre plus pertimesitenous procédons a une analyse
multivariée. Nous pourrons ainsi identifier les @pes d’individus, qui grace a leurs profils,

auraient une capacité d'absorption est plus élevée.

3.3 Analyse multivariée

L’analyse multivariée permet de traiter simultanétnges ensembles de variables (Evrard et
al., 2003). Nous avons opté pour cette analyse nawiég pour la possibilité qu’elle offre de

visualiser par un « mapping », les variables etiéé/idus de notre cas. Il existe plusieurs

méthodes d’analyse multivariées. Cependant, nomssashoisi I’Analyse des Correspondances
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Multiples’ (ACM) pour la description du cas d’ArcelorMittdn effet, TACM est considérée
comme une généralisation de l'analyse des correspmes, elle permet de décrire des
tableaux constitués de plusieurs individus croés@tusieurs modalités de variables nominales.
Cette méthode semble étre indiquée dans le cassouariables, méme de type continu, ne
suivent pas une loi connue. Elle permet de mettred\ddence des liaisons non linéaires
(Escofier et Pages, 1998) entre ces variablesvagables continues, pour étre intégrées dans
une analyse des correspondances multiples, doétentcodées en variables nominales en les
découpant en classes (Lebartkf 2006). Et comme le disent bien Escofier et P44898),

« ce codage permet aussi d’étudier des variables antlistributions sont trés irrégulieres et
pour lesquelles le coefficient de corrélation es mesure de liaison inadapte€p.88).

Nous sommes dans ce cas de figure puisque lesqiiatensions de la capacité d'absorption
individuelle sont de type continu et ne suivent gagoi connue tel que la loi normale. De plus,
les variables connaissances antérieures de I'thdigt sources de connaissances externes sont
qualitatives. En effet, le niveau d'études, le postcupé et I'expérience professionnelle sont
nominales (changement en nominal effectué lorsaadiescription des variables). Les contacts
avec les clients et les collegues ont été transderemn variables ordinales (lors de I'étape de

I'analyse bivariée).

Pour utiliser 'ACM, il est indiqué de discrétides variables continues en des variables suivant
une loi connue. Plusieurs possibilités s’offrentchercheuf’, nous avons opté pour un codage
permettant d’obtenir des classes de méme effaétdega une discrétisation par un changement
en loi uniforme. Cette méthode permet de mieux @mpes ensembles d’individus entre eux
et d’éviter d’avoir des modalités a effectifs rédujui perturberont l'interprétation des axes
(Escofier et Pages, 1998).

Ainsi, grace a la fonction discrétisation de SP®8s quatre dimensions : l'acquisition
individuelle (Acg_Ind), I'assimilation individuelldAs Ind), la transformation individuelle
(Tr_Ind) et I'exploitation (Exp_Ind) ont été décags en deux classes distinctes. Classe 1 pour
décrire le caractere faible de la dimension etsela® pour décrire son caractére fort (voir
tableaux N°15).

es principes de cette méthode remontent a Gutt(@8d1), Burt (1950) et plusieurs extensions ont été
proposées par Benzécri (1973). Cette méthode epétdue sous plusieurs dénominatiaddemogeneity Analysis
(Leeuw, 1973 cité par Lebarta&t, 2006).

Y pour plus de détails se référer & Lebaal.e2006, p. 201)
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TABLEAUX 15: STATISTIQUES DESCRIPTIVES DES
DESCRETISATIONS DES DIMENSIONS DE LA CAPACITE

D'ABSORPTION INDIVIDUELLE

Score moyen pour acquisition individuelle

Modalités
apres
discrétisation Fréguence
3,33-4,83 1 9
5,00 - 6,83 11
20
Total

Score moyen pour transformation individuelle

Modalités
apres
discrétisation Fréquence
3,00 - 4,65 1 10
4,67 - 6,00 10
20
Total

Deux axes contribuent & expliquer 56,24% de laamag du modele. Le pourcentage trouvé est

Score mo yen pour assimilation individuelle
Modalités
apres
discrétisation Fréguence
3,00 - 4,17 1 9
4,33 - 5,67 11
20
Total
Scor e moyen pour exploitation individuelle
Modalités
apres
discrétisation Fréquence
3,33-5,26 1 9
5,33-6,33 11
20
Total

assez élevé pour une méthode d’analyse comme I'fi&dart etal., 2006).

Le tableau N°16 constitue la légende de la figurt Beprend les variables a analyser et les

modalités qui leur sont attachées.

Nous avons effectué une ACM en nous aidant du ilelggPSS 16.01.
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TABLEAU 16: LEGENDE DES VARIABLES A ETUDIER ET
MODALITES CORRESPONDANTES DE LA FIGURE N°5

Variables a étudier Modalités
Acquisition 1= faible ; 2= élevée
Capacité
_ Assimilation 1=faible ; 2= élevee
d'absorption
o Transformation 1= faible ; 2= élevée
individuelle
Exploitation 1= faible ; 2= élevée
_ Autres ; Ingénieur ; DEA /
Niveau d’étude
Doctorat
Poste occupé Ingénieur ; Project Manager
Ancienneté chez| Arc(-) = Débutant ;
Connaissances i
ArcelorMittal Arc(=) = Confirmé ;
antérieures _
Expérience Arc(+) = Senior
professionnelle | ancienneté dans| Aut(-) = Débutant ;
la recherche Aut(=) = Confirmé ;
automobile
Aut(+) = Senior
Fréquence de contact avec les Cl(-) = faible ;
Sources de .
_ clients CI(+) = élevé
connalssances
Fréquence des contacts avec les | Cot_col- = faible ;
externes

collegues

Cot_col+ = élevé
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FIGURE 2: LE PLAN 1-2 DE L’ANALYSE DES VARIABLES DE NOTRE
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Avant de procéder a l'interprétation de notre ghstoriel (axes 1 et 2), nous remarguons que
notre nuage de modalités a une forme en parabpke dg¢ « l'effet de Gutman ». Cette

configuration signale la forte liaison entre legallses questions de I'enquéte (Cibois, 2007).

Nous remarquons également que les modalités desble acquisition individuelle,
assimilation individuelle, transformation individlee exploitation individuelle, contact
clients et contact collegues, sont symétriquedeasaeffectifs de leurs modalités sont presque
egaux. Quand nous sommes dans le cas ou les fsfieetsont pas équilibrés comme dans le
cas du niveau d’études, la modalité lourde est ptas de l'origine, cas des individus ayant
un DEA / Doctorat et la plus I1égére est complétenesicentrée (Escofier, 1998) comme ce

gue nous observons pour les individus ayant uranikétudes « Autres ».
Essayons de retrouver les contributions des vasadlchacun des axes.

Les variables Assimilation et ancienneté chez Amdgittal contribuent le plus a laxe 1
(0,502 ; 0,714). La variable transformation égaleime contribue mais dans une moindre

mesure a I'explication de I'axe 1 (0,274)

Les variables niveau d’études et ancienneté darsedeeur automobile contribuent plus a

I'axe 2, méme si leurs contributions sont aussiartgntes que sur I'axe 1.

Enfin, la dimension acquisition individuelle et Eontact avec les collégues ont une
contribution presque nulle sur les deux axes. Bntdes termes, il ne faudrait pas leur donner

beaucoup de crédit au niveau de linterprétation.

Nous utiliserons les regles d’interprétation sutean proposées par Lebartadt (2006, p.
200).

«La proximité entre modalités de variables différenés en termes d’association
ces modalités correspondent aux points moyensmaigdus qui les ont choisies et
sont proches parce qu’elles concernent globalerremtmémes individus ou des

individus semblables. »

En examinant le « mapping » des variables, nouanguons déja, dans le plan des axes 1 et
2, un premier groupe de modalités de variablesef&t, les individus ayant un diplédme
d’'ingénieur et occupant un poste d’ingénieur chezelorMittal depuis peu (une ancienneté
faible dans I'entreprise et dans le secteur autdeloprésentent une capacité d'absorption

individuelle élevée. Ainsi, nous remarquons quedasensions ; acquisition, assimilation,
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transformation et exploitation sont élevées (maéa pour chacune des dimensions). Ces
individus ont un contact fréquent avec leurs cliantis faible avec leurs collegues. Ceci peut
étre expliqué par le fait qu'ils débutent dans teprise et qu’ils n’ont pas encore tissé des

liens avec leurs collegues.

De plus, nous observons que les individus ayamiweau d’étude DEA / Doctorat sont des
project managers et sont plutét des employés cnéfirchez ArcelorMittal et ont une
expérience de type « confirmé » dans la rechercug pautomobile. Nous pouvons dire
eégalement qu’ils ont une capacité d'absorptionviddelle mitigée. En effet, leurs modalités
se rapprochent des modalités faibles de transfaymat exploitation, et ne sont pas tres loin
des modalités acquisition et assimilation fort@sors que les individus qui occupent le poste
d’'ingénieurs chez ArcelorMittal et ont une expécemprofessionnelle de type senior, ont plus
de difficulté a assimiler les nouvelles connaissan{plus proche de I'assimilation faible).
Leur acquisition, transformation et exploitatiomsaussi faibles. Ces personnes n'ont pas
également beaucoup de contact avec les clierdsjliiférence des débutants. Par contre, leurs
modalités sont plus proches de la modalité coftacavec les collégues. Ceci est conforme a
I'idée que nous pouvons avoir des employés « asciete I'entreprise. Enfin, les individus
qui ont un diplome de type « Autres » sont des assnchez ArcelorMittal avec une
ancienneté élevée (voir annexes 11 et 12, pourdauketails).

En résumé, nous pouvons dire deaiveau d’étudesaurait un effet sur les dimensions de la
capacité d'absorption. Leoste occupé présenterait un effet mitigé sur la capacité
d'absorption individuelle, selon que I'on s’int&es I'acquisition et a I'assimilation (fortes)
ou a la transformation et a I'exploitation (plutaibles).L’expérience professionnelleserait
associée a la capacité d'absorption individuelur Rin débutant, la capacité d'absorption
serait plutot forte (toutes les dimensions sorggwien compte), alors que pour un senior, elle
serait faible (pour la totalité des dimensions)s ktenfirmés quant a eux, ont des capacités a
acquérir et assimiler plus élevées que leurs ctisaitransformer et a exploiter. tentact
avec les clientsne semble pas étre associé aux autres variab@senthose pour les

contacts avec les collegues

L’ACM nous a permis ainsi de vérifier les descops que nous avons avancées dans notre

analyse bivariée, des liens de la capacité d'absorpvec les sources de connaissances
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antérieures et les sources de connaissances extéA€M a permis surtout d’affiner les
interprétations faites dans I'analyse bivariée. dffiet, nous avons retrouvé des similarités
(niveau d’études, expérience professionnelle) ssiaune vision plus proche de la réalité des
données (poste occupé). L'ACM a montré égalememiola pertinence de I'utilisation des
deux variables qui composent les sources extereesahnaissances de I'individu (contacts

avec les clients, contacts avec les collégues).

Enfin, nous signalons qu’a la suite des interpi@tatselon trois méthodes différentes, que les
20 individus interrogés présentent des réponsdesbpinions semblables. Ceci est expliqué
par le fait que notre recherche est menée dansnénge entreprise et dans un méme service,

celui de la R&D en automobile.

Dans ce qui suit, nous proposons une discussionr@mgdtats trouvés et une mise en

perspective avec les résultats des rechercheseamesy.
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4 Discussion

Dans cette section, nous revenons sur les propositiui ont émergé de notre revue de la
littérature. Nous présenterons également de fagocirgcte, les résultats auxquels nous avons

aboutis en les mettant en perspective avec legjgeglecherches trouveées.

Notre recherche visait a présenter et a identifisrdéterminants de la capacité d'absorption
individuelle. La construction de notre modeéle cquael s’est appuyée sur la littérature en
management des organisations ainsi que sur d’agtresants théoriques empruntés a la

psychologie de I'apprentissage de l'individu ea&@éstion des Ressources Humaines.

Deux principaux déterminants ont été identifiés, eurces de connaissances antérieures de

I'individu et les sources externes a I'individu.

En effet, les connaissances antérieures se conitpdeeniveau d'études de l'individu, le

poste qu’il occupe dans I'entreprise et son expéaegrofessionnelle. Cette derniere englobe
I'ancienneté dans I'entreprise et I'ancienneté 'ohelividu dans son secteur d’expertise. Les
connaissances externes a lindividu ont été idéetif comme étant les contacts avec les

clients et les contacts avec les collegues.

Nous avons ainsi cherché a décrire les possiblatomes entre ces variables et la capacité
d'absorption individuelle, décomposée en quatresdsions : I'acquisition, I'assimilation, la

transformation et I'exploitation.

Avant de procéder a la discussion de chacun de#tatssde notre recherche, il s’avere utile

de faire la remarque suivante concernant la papuolagtudiée. Notre étude a été menée
aupres de personnes travaillant dans des centnexlderche. En répondant au questionnaire,
elles ont donné leurs propres opinions, sur destsiins précises. Nous avons remarqué gu'il
n'y avait pas de variation importante dans les méps obtenues. Ceci dénote d’'une
homogénéité de la population interrogée. Ainsgsil important de considérer que cette étude
a été menée sur un seul cas dentreprise et queintigidus sont imprégnés par

I'environnement dans lequel ils évoluent & sawvair lentreprise.
Nous avons élaboré les propositions suivantes :

P1: Plus le niveau d’études de I'employé est élewgs pks capacités a acquérir, a

assimiler, a transformer et a exploiter les nouww®ltonnaissances seront plus élevées.
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P2 : Plus le poste occupé par I'employé est importphus ses capacités a acquérir, a

assimiler, a transformer et a exploiter les nouws®ltonnaissances seront plus élevées.

P3: Plus la fréquence des contacts avec les clientslesée, plus I'acquisition,
'assimilation, la transformation et I'exploitatiode nouvelles connaissances seront

élevées.

P4 : Plus la fréquence des contacts avec les colledad&®ntreprise est élevée, plus
'acquisition, l'assimilation, la transformation etl’exploitation de nouvelles

connaissances seront élevées.

P5 : L'expérience professionnelle de l'individu a unéiuance en forme de cloche sur
'acquisition, l'assimilation, la transformation et’exploitation des nouvelles

connaissances.

4.1 Relation entre capacité d'absorption individuel le et le niveau
d'étude

Nous avons décrit, grace a notre étude empirigueaduArcelorMittal, la relation pouvant
s’établir entre la capacité d’absorption individeetiécrite par ses quatre dimensions et le

niveau d’'études.

Nos résultats montrent que c’est la nature du dipléqui prévaut plus que le nombre
d’années qui lui est associé. Nous avons trouvargimgénieur en comparaison a un docteur
aurait plus de facilit¢ a acquérir, assimiler, sfam€mer et exploiter les nouvelles
connaissances. Nous avancons l'idée que c’esttéepratique des enseignements poursuivis
qui prévaudrait dans la construction d’'une capatg@ésorption d’'un niveau plus élevé. Un
ingénieur aurait plus de facilité a transformea eiploiter ces nouvelles connaissances. En ce
qui concerne l'acquisition et I'assimilation, iltesurant de penser qu’un docteur a une plus
grande facilité a identifier de nouvelles connaises et a les assimiler compte tenu des
compétences qu’il a acquises grace a ce type @etependant, il se trouve que nos résultats

ne nous permettent pas d’identifier cette situation

Les recherches précédentes n’'ont pas démontréequedau d’étude est un déterminant de la

capacité d'absorption individuelle. Vinding (20q@r exemple a utilisé le niveau d’études
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des employés d’'une entreprise comme une mesuréblgosie la capacité d'absorption de
I'entreprise. Son but était de montrer le lien edr capacité d'absorption et I'innovation dans
le cas ou I'entreprise mettait I'accent sur dediguas de gestion des ressources humaines.
Ainsi, il s’est intéressé au pourcentage d’emploi@sitement qualifiés pour mesurer la
capacité d'absorption. D’autres auteurs ont miscéat sur I'importance du niveau d’études

sans réellement le tester (Minbaeva, 2005).

4.2 Relation entre capacité d'absorption individuel le et poste

occupé

Les résultats de notre description de cette relationtrent qu’il existe une relation entre la
capacité d'absorption et la nature du travail &fi@gar 'employé. Ainsi un employé a un
poste d’encadrement aurait une capacité d'absarptiss élevé. Cependant, ce résultat doit
étre considéré avec beaucoup de précaution caffestuant la description de la relation sur
chacune des dimensions de la capacité d'absorptitividuelle, nous retrouvons quelques
difféerences. Ainsi, dans le cas de notre étude,snawons montré que l'acquisition,
I'assimilation et I'exploitation pour un poste d@adrement sont élevées mais que c’est
I'ingénieur qui transforme le plus facilement lemnpaissances antérieures. Ce cas pourrait
étre expliqué par le fait que I'ingénieur étantwusubordonné », est amené de par ses taches a

transformer les connaissances acquises afin dgjagjuer.

4.3 Relation entre capacité d'absorption individuel le et expérience

professionnelle

Nous avons identifié deux mesures de |'expériencafepsionnelle : I'ancienneté dans

I'entreprise et I'ancienneté dans le secteur d’eigeede I'individu.

Nos résultats ont montré qu’'un débutant, un emplay@nt une faible expérience aurait
tendance a avoir une capacité d'absorption inddliduélevée. La motivation pouvait
expliquer cette situation. En effet, un employéwdabt dans une entreprise cherchera a se
faire valoir et sera motivé par les nouveautés|gwncontre. Ceci a été suggeré en
Ressources Humaines par la description faite deajactoire professionnelle de Miller et
Form (1951). De plus, Minbaeva et al. (2003) omippisé dans leur recherche de mesurer la
capacité d'absorption individuelle par les aptitudela motivation de I'employé. Pour eux, ce
sont des caractéristiques essentielles pour fcildcquisition et 'assimilation des nouvelles

connaissances.
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Nos résultats montrent également qu’une expéripniessionnelle de type « confirmé » ne
signifie pas nécessairement une meilleure capdt@tésorption comme nous l'avait suggéré
la description de la trajectoire professionnellesemble qu’un employé confirmé possede une
assimilation, une transformation et une exploitagtus élevées qu’'un employé senior. Nous
avons remarqué également, grace a l'analyse muéejaqu’il était préférable de ne pas

mobiliser la dimension acquisition dans la desmiptles résultats. Nous pouvons ainsi dire
gu’'un employé confirmé aurait une capacité d'alsmrpndividuelle supérieure a celle d’'un

senior.

Les employés senior perdent une partie de leurcttgpdiabsorption au fil des années a cause
de la démotivation qui peut s’installer (Millerfedrm, 1951). Il est nécessaire dans ce cas de
mettre en place des mécanismes de motivation teemgpulation de I'entreprise. De plus, les
seniors dans une entreprise représentent une nraigrg@able de connaissances qu’il faudrait

exploiter et développer.

La recherche de Vinding (2006) a utilisé I'expéderprofessionnelle des employés comme
mesure de la capacité d'absorption d’'une entreptis®n pas en tant que déterminant de la

capacité d'absorption.

4.4 Relation entre capacité d'absorption individuel le et contacts

avec les clients

Les résultats que nous avons obtenus lors de kxipésn de la relation entre la capacité
d'absorption individuelle et les contacts avec désnts sont biaisés par le fait que les
individus interrogés estiment avoir des contactgdents avec leurs clients. Lorsque nous
avons codé cette variable en deux classes, fatpiénce des contacts et fréquence élevée
des contacts, la différence entre les deux classeait pas tres flagrante, ce qui explique les

résultats trouveés.

En effet, nous avons trouvé qu’une faible fréquemhe® contacts avec les clients serait liée a
une capacité d'absorption élevée, alors que Simbolget (2008) suggerent de s’intéresser a

cette variable car elle serait liee positivemelat éapacité d'absorption.

Notre analyse multivariée nous suggére de ne pawipF en compte la variable contact avec

les clients dans la description des variables.

Cette variable gagnerait a étre étudiée dans utexienautre que celui de notre étude ou les

réponses n'auront pas aussi peu varié.

79



4.5 Relation entre capacité d'absorption individuel le et contacts

avec les collegues

Notre proposition suggérait qu’il existait un effeisitif des contacts avec les collegues sur la
capacité d'absorption individuelle. Les résultatstrent que I'acquisition serait Iégérement
plus élevée dans le cas du groupe ou la fréqueersecdntacts est faible, alors que
I'assimilation, la transformation et I'exploitatiosont plus élevées pour le groupe dont la

fréquence de contacts est plus élevée.

Ce résultat est en adéquation avec ceux proposéa liderature. En effet, plusieurs auteurs
ont montré I'importance des contacts entre collégdens le transfert des connaissances
(Kim, 1998, Daraut, 2004). C’est par transpositiola capacité d'absorption individuelle que

nous considérons ce résultat pertinent.

Chauvet (2007) a distingué entre le transfert foredenformel des connaissances entre les
employés. Il a trouvé que le transfert formel pibdun effet positif sur la capacité
d'absorption et pas dans le cas de contacts inferf@e qui va dans le sens de nos résultats.
En effet, dans la construction de I'échelle de megie la fréquence des contacts avec les
collegues, nous avons interrogé les individus g situations qui définissent plutét des

contacts formels.

Il apparait toutefois opportun de relever la fafiéguence des individus interrogés en contact

avec leurs collégues de I'entreprise.

A la lumiére de ces discussions, nous proposons|ggee recommandations aux directeurs de
centre de recherche qui voudraient faire évolueafscité d'absorption de leurs ingénieurs. |l
ressort de cette étude que parmi les variableslesgquelles doit porter I'attention des
directeurs, il y a I'expérience professionnelldestontact avec les collégues. Nous pensons
gu’'une meilleure gestion de la carriére des ingésiehercheurs dont I'expérience est élevée
produira un effet positif sur leur motivation et e sur leur capacité d'absorption. Ainsi
mettre en place des formations, des séminairets qarésentent leurs travaux, leur donner la
possibilité d’accompagner un jeune débutant dardriprise peut s’avérer bénéfique et peut
maintenir leur capacité d'absorption, surtout gedtec population d’employés est tres
importante puisqu’elle renferme I'histoire de I'eyirise et les connaissances et compétences

sur lesquels elle construit un avantage concugkfadnnaissances tacites, inimitables,...).
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Le contact avec les collégues est une source ialiénile connaissances et permet d’instaurer
une cohésion au sein de l'entreprise. Il est vrae gdans de grands groupes, tel
gu’ArcelorMittal des contacts avec d’autres empioygée ceux de son service ou son site de
travail semblent difficile. Mais il se trouve quianiser des réunions ou sont présentées des
projets innovant produits par les autres centregedberche peuvent étre précurseurs de
nouvelles idées et faciliter I'identification defarmations et des connaissances susceptibles

de produire des innovations.
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CONCLUSION

La capacité d'absorption a été I'objet de plusieecherches en économie et en gestion depuis
sa définition par Cohen et Levinthal en 1990. Bid&@ne un éclairage différent pour expliquer
plusieurs phénomenes organisationnels comme lsférares connaissances, les coopérations

etc. et revét une grande importance dans l'actilitthovation de I'entreprise.

Définie comme étant I'identification d’une nouvelieformation, son assimilation et son
application a des fins commerciales, elle a suputeson apparition plusieurs tentatives de
reconceptualisation et de mise en pratique surérgifits niveaux d'analyse tels que
I'entreprise, les relations coopératives et I'EEtudier la capacité d'absorption de I'individu,
élément clé de I'entreprise, n’a pas suscité audanterveur de la part des chercheurs. Les
travaux qui S’y sont intéressés ont, a chaque foisbilisé les individus dans le but
d’expliquer les effets de certaines de leurs caretiques ou de leurs comportements sur la
capacité d'absorption de I'entreprise. Bien quedpacité d'absorption de l'individu ait été
évoguée dans les travaux de définition de Cohdrmewnthal (1990), rares sont ceux qui en

fassent I'objet principal de leur analyse.

Dans cette recherche, nous avons essaye de padlier lacune, notamment parce que la
compréhension d’une organisation nous semblaitéraqune connaissance des individus qui

la composent et passer par une compréhension decie@mportements.

Notre objectif était de revoir les fondements dedpacité d'absorption en privilégiant une
perspective individuelle et de réexaminer I'impoda de la prise en compte de la capacité
d'absorption des individus dans I'étude des orgdioiss. Nous avons, a ce titre, entrepris
d’analyser les caractéristiques individuelles geétedminent la capacité d'absorption de
I'individu.

Notre réflexion s’est appuyée sur les travaux ddnesche sur la capacité d'absorption en
management organisationnel, mais aussi sur degsigdhéempruntées a la gestion des
Ressources Humaines et a la psychologie de I'apgsage. Ce nouvel éclairage nous a

permis d’affiner la réflexion que nous menons Saodividu.

Notre recherche visait ainsi a proposer une conedipation originale de la capacité

d'absorption des individus inspirée de celles mensger la capacité d'absorption de
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I'entreprise. Nous avons emprunté les quatre dilbaesde la capacité d'absorption
présentées par Zahra et George (2002) et les amdaptées au cas de lindividu.
L’acquisition, I'assimilation, la transformation xploitation sont donc devenues pour nous

les moyens de mesurer la capacité d'absorptioimdevidu.

Cohen et Levinthal (1990) ont insisté sur I'impaca des sources de connaissances sur la
construction de la capacité d'absorption et misckat sur les connaissances antérieures de
I'individu.

Nous avons estimé que les connaissances antéraifiasdividu jouaient un réle important,

mais que des connaissances issues de sourcesesxteniribuaient également a la formation

d’une capacité d'absorption individuelle.

Grace a la littérature en psychologie et en managemous avons été en mesure d’identifier
plusieurs déterminants de cette capacité de l'iddiva acquérir, assimiler, transformer et

exploiter les nouvelles connaissances. Nous avmpopé le niveau d’étude, le poste occupé
par I'individu dans I'entreprise et son expérieqeefessionnelle comme étant des éléments
des connaissances antérieures. Les contacts avelielets et avec les collegues constituaient

deux sources externes de connaissances pour ltidiv

Bati sur la base d'une revue de la littérature eanagement, en gestion des ressources
humaines et, surtout, en psychologie de l'apprsagje, notre modele conceptuel a été
concretement examiné a l'aide du cas d’ArcelorMigta plus particulierement, a l'aide des
opinions collectées auprés des ingénieurs-chersharg centres de R&D automobile de ce
groupe. Leader d'un secteur en perte de vitessldmMittal est contraint de s’appuyer sur
la R&D et les innovations pour faire face a la nndes produits substituts a I'acier. La

recherche sur I'acier pour 'automobile est paromé des priorités du groupe.

Un questionnaire a été administré a 20 ingénieesetieurs. Notre démarche poursuivait un
but de description et d'illustration des proposisi@manant de la revue de la littérature. Nous
avons utilisé de ce fait les techniques de desonitatistiques appropriées a I'analyse de ce
type de données.

Les résultats auxquels nous avons abouti permettielentifier les déterminants ayant le plus
d’effets sur la capacité d'absorption individue#énsi nous avons trouvé que la nature des
études suivies, le poste occupé, les contactslasamllegues avaient un effet détectable sur
la capacité d'absorption individuelle. Les résaltasemblent également montrer qu’un

employé débutant dans I'entreprise aurait une dpd@bsorption plus élevée que ceux dont
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I'expérience professionnelle dépasse les quatréemnrie contact avec les clients n’a pas
montré d’effet sur la capacité d'absorption dediVidu.

Il serait donc judicieux pour I'entreprise de sediser sur I'expérience professionnelle et sur
le contact avec les collegues de travail. La ramsorest que des employés ayant une bonne
expérience de l'entreprise constitueraient sangedpour cette derniére un gisement de
connaissances ainsi que sa mémoire ; seulementcapexité d'absorption faible de ces
employés anciens dans l'entreprise n’aiderait fEdreprise dans sa course a l'innovation.
En effet, il serait souhaitable de mettre en pldee pratiques managériales permettant a ces
employés anciens et expérimentés de retrouver apacité d'absorption comparable a celle
des débutants. Encourager les contacts avec légees permettrait ainsi de créer une
cohésion des employés de I'entreprise et des antasie partage et d’échange d’idées et de

connaissances.

Cette recherche apporte une contribution sur plusieegistres. Au plan théorique, nous
proposons une conceptualisation de la capacitéalption d’'un point de vue individuel ainsi
gu'un examen des déterminants de cette capacitésatjption individuelle. Les résultats
obtenus ont permis d’éprouver la conceptualisatoioptée ainsi que les déterminants
examinés, contribuant & mieux comprendre le mécanide « formation » de la capacité
d’absorption individuelle. Au plan méthodologiquepus donnons un exemple de la
possibilité de mobiliser des outils statistiqueguntitatifs pour 'analyse de données dans le
cadre d’'une étude de cas. Ainsi l'utilisation dehtaques descriptives longtemps confinées a
I'utilisation des statistiques descriptives usuelée permis une autre fagon d’approcher les
données. Enfin, au plan manageérial, notre recha¥gbend aux préoccupations des managers
dans la gestion de leurs employés. Elle leur pedi@éntifier les points sur lesquels il leur
faudrait mettre I'accent pour aider leurs collalbewas a construire et a accroitre leur capacité

d’absorption.

Ces contributions ne doivent pas occulter un aertambre de limites de cette recherche dont
la plus importante pourrait étre que la rechercleporté que sur une seule entreprise. Une
piste principale de recherche future semble dore |&xtension de la recherche a d’autres

contextes empiriques afin d’examiner la validitéeeme des résultats obtenus.
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Selon le sexe du répond

Homme 18
Femme 2
Selon la fonction du répondant chez Arcelorlv

Project

15
Ingénieu 5

Selon le niveau d’études du répon

Doc_DEA 10
Ingé 8

Autres 2
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ANNEXE 2: DIAGRAMMES DE DISTRIBUTION DES VARIABLES
LATENTES DE L'ACQUISITION INDIVIDUELLE

Je suis informé des changements concernant
les produits et les services

o?

T
Je suis informé des changements concernant les produits et services

Je suis informé des changements du personnel

7,01
6,57
6,0
557
5,0
454
4,04
Je suis informé des chal‘gemems du personnel
Je suis informé des changements de
partenaires
6
20 12

61 *8
o
i

2
3 *

T
Je suis informé des changements de partenaires

Je suis informé des changements
d’orientations stratégiques

T
Je suis informé des changements dorientations stratégiques

Je suis informé des changements
technologiques

T
Je suis informé des changements technologiques (nouvelles techniques de trava, ..)

Je suis informé des changements de
fournisseurs ou de distributeurs

2
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ANNEXE 3: DIAGRAMMES DE DISTRIBUTION DES ITEMS DE

L’ASSIMILATION INDIVIDUELLE

J'apprends de nouvelles méthodes et procédés

de gestion

T
Japprends de nouvelles méthodes et procédés de gestion

Je m'informe sur les procédés techniques de

mes partenaires et les nouveautés
technologiques

T
je miinforme sur les procédés techniques de mes partenaires, et les nouveautés technologiques

Je découvre de nouveaux produits et services

Je découvre de nouveaux fournisseurs ou

distributeurs

6

Je remets en cause notre fagon de travailler

2

J'ai de nouvelles idées
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Faisant des comptes rendus de mon travalil
projets

2

Faisant des comptes rendus de mes missions /

11
o
8

T T
faisant des comptes rendus de mon travail faisant des comptes rendus de mes missions/projets

Proposant la transformation de certaines
procédures

7 -

13
2 o
12

T
proposant la transformation de certaines procédures
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Proposant de nouvelles solutions

T
proposant de nouvelles solutions

Trouvant des moyens d’aller plus vite

P

12
[
2

T
trouvant des moyens daller plus vite

Utilisant de nouveaux outils

6

3

T
utilisant de nouveaux outils
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Acquisition individuelle

pu

02
o
Score moyen pouraéqulsmon individuelle
Transformation individuelle
6,0 _‘7
557
5,04
45
4,04
359
3,04

T
Score moyen transformation individuelle

Assimilation individuelle

6,0

55

454

4,0

35

3,0

T
Score moyen pour assimilation individuelle

Exploitation individuelle

T
score moyen exploitation individuelle
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Ancienneté chez ArcelorMittal (arc)

Ancienneté dans le secteur automobile (anc)

5

i

T
Depuis combien d'années/mois étes vous dans la recherche pour lautomobile?
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ANNEXE 8: STATISTIQUES DESCRIPTIVES DES ITEMS
CORRESPONDANTS AUX CONTACTS AVEC LES COLLEGUES

J'ai des contacts avec les ingénieurs des autres ce  ntres de recherche (batiment, emballage,
construction,...)

Fréguence % % cumulé
Rarement 4 20,0 20,0
Occasionnellement 11 55,0 75,0
Assez souvent 4 20,0 95,0
Trés souvent 1 5,0 100,0
Total 20 100,0

J'assiste a des réunions communes a tous les centre

s de recherche d'ArcelorMittal

Fréguence % % cumulé
Jamais 8 40,0 40,0
Rarement 8 40,0 80,0
Occasionnellement 2 10,0 90,0
Assez souvent 2 10,0 100,0
Total 20 100,0

Je suis impliqué dans des projets communs avec un o

u plusieurs autres centres de recherche

(batiment, emballage, construction, développement d urable,...)
Fréguence % % cumulé
Jamais 6 30,0 30,0
Rarement 7 35,0 65,0
Occasionnellement 5 25,0 90,0
Assez souvent 2 10,0 100,0
Total 20 100,0

Je travaille en interface avec les autres fonction s de I'entreprise (Marketing, commerciale,
production,...)

Fréguence % % cumulé
Jamais 1 5,0 5,0
Occasionnellement 3 15,0 20,0
Assez souvent 8 40,0 60,0
Trés souvent 8 40,0 100,0
Total 20 100,0

97



Je travaille avec les ingénieurs de l'autre site de

recherche auto

Fréquence % % cumulé
Jamais 0 0 0
Occasionnellement 7 35,0 35,0
Assez souvent 7 35,0 70,0
Trés souvent 6 30,0 100,0
Total 20 100,0
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ANNEXE 9: CODAGE DES VARIABLES

Codage en 3 classes de I'Ancienneté chez ArcelorMit  tal
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide arc(=) 6 30,0 30,0 30,0
arc(-) 5 25,0 25,0 55,0
arc(+) 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Codage en 3 classes de I'’Ancienneté dans le secteur automobile
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide aut(=) 6 30,0 30,0 30,0
aut(-) 10 50,0 50,0 80,0
aut(+) 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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score moyen exploitation individuelle
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ANNEXE 11: CONTRIBUTION DES VARIABLES AUX AXES 1 ET 2

Axes

1 2
Score moyen pour
acquisition individuelle 033 022
Score moyen pour
assimilation individuelle 502 105
Score moyen
transformation individuelle 274 ,038
score moyen exploitation
individuelle 111 071
regroupt étude ,600 ,781
recd anc Arcelor 714 ,599
recd anc aut ,506 ,651
recd contact avec clients ,010 ,001
Contact avec les collegues
d'ArcelorMittal 106 005
Active Total 2,856 2,272
% of Variance 31,733 25,247
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ESSAI 2 : DE LA CAPACITE D'ABSORPTION
INDIVIDUELLE A LA CAPACITE D'ABSORPTION
ORGANISATIONNELLE :
LE ROLE DES MECANISMES D’INTEGRATION SOCIALE

Les connaissances et le savoir ont acquis une ptépendérante au sein de I'entreprise. En effet,
cette derniere est confrontée a un marché mordgialis les actifs matériels sont quasiment a la
portée de tous alors que les actifs immatériel$ Beaucoup plus difficilement mobilisables.
L’avantage que gagnera l'entreprise sur ses cagrusrdépendra, selon la théoriekhowledge
based viewde son aptitude a acquérir et a développer dssueces intangibles et dynamiques
telles que les connaissances (Grant, 1996 ; Cataontis, 2006). Cohen et Levinthal ont défini
en 1990 lacapacité d'absorptioncomme”l'aptitude d’'une firme a reconnaitre la valeur dain
nouvelle information, & I'assimiler et & I'appliqua des fins commerciald¥'. lls ont montré que
cette aptitude aide les entreprises a étre plutives et a exploiter les nouvelles technolodies e
connaissances offertes par le marché. De plus, éae(2006) affirment que le développement
ainsi que le maintien d’'une capacité d'absorptmmt sruciaux pour la survie a long terme de
l'entreprise. Cela permet a I'entreprise de fagepbint sur sa base de connaissances, de la
renforcer et de la compléter (Laneakt 2006). Certes, ces connaissances sont détenues pa
'entreprise mais elles dépendent particulierengiesst individus qui la composent. Leur création
nécessite la conjugaison des efforts des indivedude leurs organisations (Nonaka, 1994). La
capacité d'absorption de I'entreprise repose aimscelles de ses employés (Cohen et Levinthal,
1990). Mais si les recherches sur la capacité afjptisn ont mis en évidence le role —essentiel—
gue joue lindividu dans le développement et I'dorétion de cette derniere (Veugelers, 1997 ;
Lenox et King, 2004 ; Vinding, 2006), elles se saontentées d'étudier uniguement les
caractéristiques individuelles et non la capacaégbrption propre a l'individu, ni I'effet qu’elle

peut produire sur celle de I'organisation.

Ainsi, aprés que nous aurons mis l'accent dansrdeigr essai sur la capacité d'absorption
individuelle, nous consacrerons ce deuxieme essa{péquer comment une entreprise peut
parvenir a mettre en place et développer une dapdlabsorption en s’appuyant sur les capacités

d'absorption de ses membres. Notre but est de eonngrle passage d’'une capacité d'absorption

M Traduction personnelle: “...An ability to recognise value of new information, assimilate it, anglgyt to
commercial ends” (Cohen et Levinthal, 1990, p.128).
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individuelle a celle organisationnelle. Les rechesc dédiées a cette problématique sont peu
nombreuses. Elles ont permis de considérer la dimemdividuelle de la capacité d'absorption
comme l'un des déterminants de la capacité d'atimorde I'entreprise (Matusik et Heeley,
2005 ; Chauvet, 2007).

Le passage de lindividu a l'organisation est éuplar plusieurs courants théoriques et dans
divers domaines impliquant cette relation dired®r exemple, les tenants du courant de
lapprentissage organisationnel considérent [limiliv comme le premier niveau de
lapprentissage et un élément central du processyprentissage de l'organisation (Argyris et
Schon, 1978). Mais I'apprentissage d’'une orgawisaie représente pas la somme analytique des
apprentissages des individus qui la composent (&rgt Schon, 1978 ; Fiol et Lyles, 1985 ;
Dodgson, 1993). Pour Hedberg (1981) les organisati@ possédent pas de cerveau ; elles ont
néanmoins une mémoire, des systémes cognitifsnaieses ainsi que des systemes culturels
(Shrivastava, 1983) qui leur permettent de transfor les apprentissages individuels en

apprentissage organisationnels.

Par analogie a ces observations, et comme le @wasidCohen et Levinthal (1990, p. 131k «
capacité d'absorption d’'une entreprise n’est papendant, simplement la somme des capacités
d'absorption de ses emplo}&s. ». En effet, d’autres attributs propres a I'oiigation, comme sa
structure, sa relation avec son environnement rextetc. doivent étre pris en compte dans la
définition de sa capacité d'absorption (Cohen eintleal, 1990, Van den Boschalt, 1999). La
capacité d'absorption de I'entreprise dépend égaledes connaissances partagees par toutes ses
unités ; ce partage est facilité a la fois par mésanismes de transfert tels que les «relais de
connaissances » @atekeepers of knowled{féohen et Levinthal, 1990 ; Lazaricadt, 2008) et

par des mécanismes d'intégration sociale (Szulah886 ; Zahra et George, 2002).

Le but de notre essai est d’étudier le role desamgmes d’intégration sociale —par exemple, les
relations d’échange et de partage au sein de ti@gi@on— dans le passage de la capacité

d'absorption individuelle a la capacité d'absorptiganisationnelle.

Nous commencerons par une breve revue de littératle la capacité d'absorption

organisationnelle qui nous permettra de conceptrale passage de la capacité d'absorption
individuelle a la capacité d'absorption organisatélle a travers les mécanismes d’intégration
sociale (1). Ensuite, nous présenterons notre mélbgie de recherche (2). Les résultats obtenus

seront alors présentés (3) puis discutés (4).

2 Traduction personnelle de “A firm’s absorptive aejty is not, however, simply the sum of the abtoep
capacities of its employees...”
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1 Le rOle des mécanismes d’intégration sociale dans le
passage de la capacité d'absorption individuelle a la

capacité d'absorption organisationnelle

1.1 Revue de littérature de la capacité d'absorptio n

La capacité d'absorption a bénéficié depuis saitiéfi par Cohen et Levinthal (1989, 1990)
d'un grand intérét de la part de chercheurs deéwdiffts horizons allant de I'économie
industrielle (Cockburn et Henderson, 1998 ; Leahly Neary, 2007) au management
strategique (Lane et Lubatkin, 1998 ; Jansesl.eR005). Elle a été tantot le concept central
de ces recherches, tantét une variable parmi @suéxpliquant le comportement des
entreprises (Lane at., 2006). Cette multitude d’angles d’analyse illadtrmportance de la
notion de capacité d’absorption, notamment commélément des aptitudes de I'entreprise a
gérer ses connaissances (Zahra et George, 2002)adaxité d'absorption est un construit
complexe. Sa définition a subi plusieurs évolutifirene etal., 2006) et plusieurs tentatives
d’opérationnalisation (Zahra et George, 2002 ; SirabNoblet, 2008). Dans ce qui suit, nous
reviendrons sur I'évolution de la définition de dapacité d'absorption (1.1.1) et de son

opérationnalisation en diverses dimensions (1.1.2).

1.1.1 Definitions de la capacité d'‘absorption

La notion de capacité d'absorption a été introdetitdéfinie pour la premiére fois par Cohen
et Levinthal en 1989 puis en 1990. Depuis, divedsdmitions ont été proposées pour mieux

cerner ce concept et chacune d’elles met I'acaemniis aspect bien déterminé.

Cohen et Levinthal (1990) ont ainsi défini la caad'absorption comme I'aptitude d’'une
firme a reconnaitre la valeur d’'une nouvelle infatimn, de I'assimiler et de I'appliquer a des
fins commerciales. Cette aptitude est fondée surctmnaissances antérieures que possede
I'entreprise. Cette premiére définition a ultériement subi quelgues modifications de la part
de ses auteurs. En effet, dans un article de 188#en et Levinthal considérent que la

capacité d'absorption joue un réle dans l'antiegmatie nouvelles avancées technologiques.
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Ainsi, une entreprise ayant développée une capatdésorption saura envisager les
changements technologiques de son environnemeagiet en conséquence. Mowery et
Oxley (1995), quant a eux, mettent I'accent swdeactere tacite des connaissances obtenues
de I'extérieur de I'entreprise et la nécessité bgr'a de les transformer pour des applications
propres. Ainsi, la capacité d'absorption est uneere de compétences et non plus

d’aptitudes qui sont mobilisées lors des transfdetsconnaissances.

Kim (1998) a repris une partie de la réflexion d#hén et Levinthal (1990) en estimant que la
capacité d'absorption est la conjugaison de casadfapprentissage et de compétences de
résolution de problemes. Il revient ainsi a uneiovisplus cognitive de la capacité

d'absorption.

Zahra et George (2002) ont démontré dans leuraurale caractére dynamique de la capacité
d'absorption. Elle permet de faire face aux chamgesnde I'environnement grace a des
routines et des procédés organisationnels. llspsiapt sur la définition de Cohen et
Levinthal (1990) pour décomposer la capacité diggtem en quatre dimensions. Cohen et
Levinthal (1990) avaient proposé une définitiontrems temps, identification, assimilation et
exploitation des nouvelles connaissances. Zahr@eetrge (2002) proposent une nouvelle
conceptualisation en estimant que la capacité a’pben est plutdt I'acquisition,
I'assimilation, la transformation et I'exploitatiade nouvelles connaissances. lls distinguent
ainsi ce qu'ils ont appelé une capacité d'absanptimtentielle (acquisition, assimilation) de la
capacité d'absorption réalisée (transformation,loggpion). Nous reviendrons sur cette

distinction dans le paragraphe 1.1.2.

Enfin, Lane etal. (2006) ont procédé a une revue critique des rebksrsur la capacité
d'absorption et ont suggéré une « cure de jouvercee concept. lls proposent ainsi une
nouvelle définition ou nous retrouvons les grandgees de la définition proposée par Cohen
et Levinthal (1990) mais ou ils introduisent I'apptissage comme principal moyen
d’identification, de compréhension, de transforomatiet d’exploitation des nouvelles
connaissances. Ainsi, pour eux la capacité d'abeargst un ensemble de divers types

d’apprentissage.

Nous résumons ces définitions par le tableau N°1.

111



TABLEAU 1: EVOLUTION DE LA DEFINITION DE LA CAPACIT E
D’ABSORPTION

Définition de la capacité d'absorption Nouveauté

Auteurs introduite

L’activité de R&D développe I'aptitude d’'une
firme a identifier, assimiler et exploiter les
connaissances de I'environnement

Cohen et Levinthal (1989

L’aptitude d’'une firme a reconnaitre la valeur | Information de

Cohen et Levinthal (1990) d’'une nouvelle information, a I'assimiler et a valeur / Application
I'appliquer a des fins commerciales a des fins

commerciales

La capaciteé d’absorption ne permet pas seulemeRdle de prévision
Cohen et Levinthal (1994) a la firme d’exploiter les nouvelles connaissangeg'éventuelles
externes mais aussi de prévoir de fagcon précise d&¥ancées

nature des futures avancées technologiques

Un large éventail de compétences qui reflete Il§ Compétences /
nécessité de traiter les composants tacites de laconnaissances
technologie transférée, aussi bien que le besointacites / Transfert
frequent de modifier une technologie externe ppde technologie
des applications propres a I'entreprise

Mowery et Oxley (1995)

La capacité d'absorption requiert des capacités Apprentissage /
d’apprentissage et développe des compétences @mpétences en
résolution de problémes. La capacité résolution de
d’apprentissage est la capacité a assimiler les | problemes
connaissances (pour leur imitation) et les
compétences en résolution de problemes créent de
nouvelles connaissances (pour I'innovation)

Kim (1998)

Un ensemble de routines et procédés Capacité
organisationnels par lesquels la firme acquiert,| dynamique /
assimile, transforme et exploite les connaissanc@€imensions (entre
afin de produire une aptitude organisationnelle| autre la
dynamique transformation)

Zahra et George (2002)

L’aptitude d’'une firme & utiliser des Processus
connaissances détenues par I'extérieur a travefséquentiels /
trois processus séquentiels : (1) reconnaitre et| plusieurs types
comprendre les nouvelles connaissances externg&pprentissage
Lane, Koka et Pathak | potentiellement de valeur pour I'entreprise a
travers un apprentissage exploratoire, (2) assimile
(2006) les nouvelles connaissances de valeur grace a
I'apprentissage de transformation, et (3) utiliser
les connaissances assimilées afin de créer de
nouvelles connaissances et des outputs desting
étre commercialisés grace a I'apprentissage
d’exploitation

2}
n
Q.

Traductions et adaptations personnelles
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Nous remarquons que la définition de la capac#bsdrption n’est pas tache facile. En effet,
elle reprend certains aspects de l'apprentissaganmationnel et en méme temps elle

suppose la création de nouvelles connaissance®gduiront a de I'innovation.

Notre but n’étant pas de proposer notre proprendi®in de la capacité d'absorption
organisationnelle, nous optons pour celle de Za&tr&eorge (2002) qui, a notre avis, se
rapproche le plus de la vision que nous avons dapacité d'absorption. Rappelons que notre
objectif est de comprendre les processus qui adsart a la construction d’'une capacité
d'absorption organisationnelle en partant des d&@saa'absorption des individus, qui

composent I'entreprise.

En effet, en mettant I'accent sur les routineestdrocédés organisationnels, Zahra et George
(2002) supposent implicitement que ces derniergigpnoent de ressources et de compétences
fonctionnelles de I'entreprise, lesquelles, a tewr, se forment a partir de la combinaison des

aptitudes et compétences des individus qui compdseatreprise (Teece et Pisano, 1997).

Dans le paragraphe suivant, nous proposons unesdist de I'opérationnalisation de la
capacité d'absorption de I'entreprise. Cette aealgprend en grande partie la réflexion

meneée sur 'opérationnalisation de la capacitésdgiiion de l'individu (Essai 1, section 1.2).

1.1.2 Opérationnalisation de la capacité d'absorpti  on organisationnelle :

Dimensions de la capacité d'absorption organisation nelle

L’'opérationnalisation de la capacité d'absorptiah l&ne des difficultés que présente ce
concept. Lane al. (2006) ont a ce propos souligné le faible nomladrdvaux qui se sont
intéressés a cet aspect. Ainsi la capacité d'atisora été longtemps mesurée par des
variables approximatives oproxies Ces derniéres refletent principalement la base de
connaissances de l'entreprise étant donné quetecité d'absorption est déterminée a travers
les connaissances antérieures et les sources extéenconnaissances de I'entreprise. Nous
retrouvons des mesures tels que l'intensité de R&DBhen et Levinthal, 1990), le capital
technologique de I'entreprise (Nooteboomagt 2008), les brevets, leurs citations croisées
(Mowery etal., 1996 ; Kim et Inkpen, 2005) ou encore les citatial’articles scientifiques
(Deeds, 2001). Cependant, ces mesures ne tradyasntoute la richesse de la capacité
d'absorption en ne prenant en compte qu’'une infiartie de ce concept (Zahra et George,

2002). D’autres recherches ont introduit des mesynes perceptuelles, ou les auteurs
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introduisent des variables décrivant des mécanigrganisationnels (ex. Lane et Lubatkin,
1998) ou des attributs individuels (ex. Chauve@320Minbaeva, 2005 ; Vinding, 2006).

Mesurer la capacité d'absorption revient a preedreompte plusieurs aspects de I'entreprise.
Nous considérons que cette difficulté provient deriultitude de conceptualisations de la
capacité d'absorption. D’'une part, les tenantstom@s dimensions proposées par Cohen et
Levinthal (1990) (identification, assimilation, digation) et d’autre part ceux qui
reproduisent la conceptualisation en quatre dinoende Zahra et George (2002) (acquisition,
assimilation, transformation, exploitation). ZaletaGeorge (2002) en identifiant ces quatre
dimensions de la capacité d'absorption de I'engepnt également proposé une distinction
entre la capacité d'absorption potentielle forméel'dcquisition et I'assimilation et une
capacité d'absorption réalisée composée de lafdramstion et de I'exploitation. Cette
décomposition trouve son origine dans les travaexMdrch (1991) sur I'exploration de
nouvelles possibilités pour I'entreprise et I'extdtion des connaissances existantes déja au
niveau de l'entreprise et les travaux de Keller9@9sur la création et I'acquisition de
technologie.

Nous trouvons également des auteurs comme TodetoRarisin (2007), qui combinent les
travaux de Cohen et Levinthal (1990) a ceux der&Za&h George (2002) en proposant une
conceptualisation plus complete, selon leur pomtvde, puisque ils intégrent I'étape de
reconnaissance de la valeur d’'une information auxtre@ dimensions de Zahra et George
(2002) (voir Figure N°1 de I'essai 1).

En dépit des critiques faites a la conceptualisatie la capacité d'absorption de Zahra et
George (2002), nous considérons qu’elle est a naemdécrire la réalité de I'entreprise. Ce
gue nous reprochons a la conceptualisation de ®weoet Durisin (2007) est I'hypothése
selon laquelle il n'existe pas de continuité liméagntre I'acquisition, I'assimilation et la
transformation. lls supposent, en effet, que lemtise peut acquérir puis assimiler ou
acquérir puis transformer. Il existe dans ce cae saorte de simultanéité des étapes
assimilation et transformation, alors que nous id@mens que ces étapes sont séquentielles et

imbriquées.

Dans ce qui suit, nous présentons les quatre diorensde la capacité d'absorption
organisationnelle telles qu’elles sont présentéas fahra et George (2002), a savoir

I'acquisition, I'assimilation, la transformation kxploitation.
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a. L'acquisition organisationnelle :

L’acquisition proposée par Zahra et George (2@0@jlobe I'identification et la valorisation
des connaissances externes dont aura besoin lisagjan. En effet, reconnaitre la valeur
d’'une nouvelle information a été identifiee comnme @wtape a part par Cohen et Levinthal
(1990). Elle prend en compte le rble que jouent demnaissances antérieures dans la
détermination de la pertinence de ses nouvellesnrdtions pour I'entreprise. Selon Zahra et
George (2002), elle se caractérise par son intensdt vitesse et sa direction. L'intensité de
I'effort fournit pour l'acquisition de nouvelles ppaissances, sa vitesse, dans le sens ou
'acquisition s’effectue rapidement, peuvent déteen les qualités de cette acquisition. La
direction quant a elle, peut influencer le typecdanaissances a internaliser, c’est ainsi que la
capacité d'absorption est considérée comme dépendas sentiers de I'entreprispath
dependent(Cohen et Levinthal, 1990).

b. L’assimilation organisationnelte

Cette deuxieme dimension se réfere aux routinggaédés qui permettent a I'entreprise
d’analyser, de traiter, d’interpréter et de comgdrenlinformation obtenue de sources
externes (Zahra et George, 2002). Comprendre restuae phase cruciale de I'internalisation
des connaissances nouvellement acquises. Elle eepssentiellement sur les schemes
cognitifs développés par l'organisation et ess#atient sur ceux des individus qui la
composent. Comme le soulignent Zahra et George2j2Qfette dimension renvoie aux

structures cognitives de I'entreprise et aux cassaices antérieures qu’elle posséde.

c. La transformation organisationnelle

La dimension de la transformation a été rajout&eraflexion menée par Cohen et Levinthal
(1990) sur la capacité d'absorption. En effet, demiers ne l'ont pas inclus dans leur
définition. La transformation est, selon Zahra ebfge (2002), I'aptitude a développer et a
parfaire les routines. Ces routines faciliteraidat combinaison des connaissances
préexistantes a celles nouvellement acquises ihit&ess. Ceci revient a interpréter de fagon
différente des connaissances déja existantes ¢amseprise. La transformation induit un
changement des structures cognitives de I'entremisun recadrage des schemes cognitifs.
Cette dimension a été proposée par Todorova etsibugg007) comme une alternative a
I'étape de l'assimilation, quand I'entreprise seutre dans une situation ou elle ne posséde
pas de structures cognitives adéquates pour la rébrapsion des nouvelles connaissances.
Cependant, nous considérons qu’il ne peut existetrahsformation sans assimilation. En
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effet, la question de la combinaison des connaiesalse posera puisque I'entreprise ne

trouvera pas de scheme préexistant pour comprégsirmuvelles connaissances.

d. L'exploitation organisationnelle :

L’exploitation, permet a l'entreprise de parfairdétendre et de mettre en valeur ses
compétences (Zahra et George, 2002). Elle sousdtem@pplication commerciale des nouvelles
connaissances afin d'atteindre des objectifs osgéionnels (Lane et Lubatkin, 1998). Ainsi

I'exploitation permet la création de nouveaux pitsgjude nouveaux systémes et process et

€galement la création de nouvelles connaissanpesdgr, 1996).

Comme nous I'avons suggéré plus haut, Zahra etg@e@002) ont proposé de rassembler
deux a deux les dimensions de facon a distingutee é@m capacité d'absorption potentielle,
composeée de l'acquisition et de I'assimilationaet&pacité d'absorption réalisée composée de
la transformation et de I'exploitation. Cette dépasition confére a la capacité d'absorption
un aspect dynamique qui favorise le changemen®esdlution organisationnelle. Ainsi la
performance de I'entreprise semble étre amélior@eega la coexistence des deux types de
capacité d'absorption. Leur distinction est présémipar Zahra et George (2002) car elle
permet de reconnaitre qu’il existe des entrepnes performantes a cause des difficultés
gu’elles rencontrent dans le développement de leptisudes d’acquisition et d’assimilation.
Zahra et George (2002) stipulent ainsi que chadesecapacités d'absorption produit un effet

différent sur la performance de I'entreprise.

En conclusion, nous considérons dans notre rechéactapacité d'absorption sous ses quatre
dimensions, acquisition, assimilation, transforormatet exploitation. Nous n’allons pas opter
pour la combinaison de I'acquisition a I'assimitatiet de la transformation a I'exploitation.
Nous pensons que prendre chaque dimension indileduent nous aidera a mieux identifier
les différentes implications du passage de la détpatabsorption individuelle a celle de

I'organisation.

116



1.2 De lindividuel a I'organisationnel : chemineme  nt de la capacité

d'absorption

Cohen et Levinthal (1990) considerent que la capatabsorption de I'organisation dépend
des capacités d’absorption de ses individus memblessoulignent également que le
développement de la capacité d’'une organisatiormtfia de son investissement préalable
dans les capacités d'absorption de ses employpsn@ant, ils ajoutent que cette capacité de
l'entreprise n’est pas simplement la somme des aitfjza des employés et qu’il est

recommandé de prendre en compte les aspects atjaniels de la capacité d'absorption.

Notre problématique, rappelons-le, s’attache aigupt comment se construit une capacité
d'absorption de l'organisation a partir de celles thdividus qui la composent. Pour cela,
notre analyse se focalisera seulement sur cet asggrec/’autres termes sur le lien entre les
capacités d'absorption individuelles et la capatdésorption de I'organisation. L'analyse ne
s’attachera pas a montrer les effets potentielstidda facteurs tels que les connaissances
antérieures, I'expérience, etc. Ce parti-pris estive par le fait que peu de travaux parlent
exclusivement de ce lien direct entre les deux @ggsad'absorption. De plus, nous avons déja
montré dans le premier essai que les travaux suapacité d'absorption individuelle sont
rares. Ainsi, dans un premier lieu, nous allonssnfmcaliser sur la capacité d'absorption
individuelle et l'effet qu’elle produit sur la cagté d'absorption de I'entreprise. Ceci nous
conduira a présenter le rle que peut jouer lesreiaconnaissances ogatekeepep dans la
construction d’'une capacité d'absorption orgarosatelle. Ensuite, nous aborderons dans un
deuxieme temps les mécanismes d’intégration soaalke nous considérons comme étant les
aspects organisationnels dont parlent Cohen entteali (1990). Enfin, cette analyse aboutira

a enoncer nos propositions d’étude et a formul&rermaodele conceptuel.

1.2.1 Effet de la capacité d'absorption individuell e sur la capacité

d'absorption organisationnelle

Nous avons souligné dans l'essai précedent I'ingpae des connaissances provenant de
I'extérieur et de I'expérience, pour une capacigbsbrption individuelle. Pour I'entreprise
les informations et les connaissances de son amgroent externe revétent également une

grande importance, mais elles ne sont pas la sewlece de connaissances dont dépend sa

117



capacité d'absorption. Cohen et Levinthal (199®ttemt en relief I'intérét que représentent
les relations internes de l'organisation dans lastoiction d’'une capacité d'absorption. Le
transfert des connaissances a travers les diffsentbdivisions de I'entreprise constitue une
source non négligeable de connaissances. Aingstilintéressant de se focaliser sur la
structure de communication de l'information en ingeet la diffusion de I'expertise dans un

domaine, sur la totalité des employés de I'entsepri

Ce role d'interface repose soit sur@&0" de I'entreprise soit de facon plus formalisée et
structurée sur une personne ou un service de djernse. Ills centralisent l'information et
joueront le role de systeme de communication dfegrezironnement externe et I'entreprise
ainsi qu’entre les diverses unités qui composeotgéinisation en question (Cohen et
Levinthal, 1990).

Ainsi dans son article, Chauvet (2007) a identdi@dle positif que joue IEEO en tant que
source d’informations sur la capacité d'absorptleri’entreprise. Cette fonction est assumée
par ce que Cohen et Levinthal (1990) appellentelais de connaissancagaf{ekeepgrou un
boundary spanner Cette fonction suppose que lindividu est a Caffdes nouvelles
informations. Il scrute I'environnement de l'entrise afin de traduire les informations
techniques en des informations intelligibles pardenployés concernés (Cohen et Levinthal,
1990). En s’intéressant au cas du recrutement dagne dans une entreprise en difficulté,
Jones (2006) a montré que celui-ci a participé,tam que relais de connaissances, a
lamélioration de la capacité d'absorption de lanigation. || a ainsi développé la

communication interne de I'entreprise et introdigtnouvelles pratiques managériales.

Ces roles d'interface entre I'environnement exterhéorganisation ne sont pas exclusifs a
lindividu. En effet, Lazaric eal. (2008) se sont intéressés au role de relais deswmEsances
mais dans un contexte dkisterd’entreprises. Leurs études ont été menées sluseerou
pépiniere d’entreprises de Sophia Antipolis en Eeafls ont trouvé que le réle que joue une
entreprise en tant que relais de connaissance taffeda capacité d’acquisition et
d’assimilation des autres entreprises, membreduwdtec. En résumé, la fonction de relais de
connaissances peut étre interprétée comme celie d/eille stratégique. Du reste, Simon et
Noblet (2008) avaient proposé d’introduire cettengge fonction parmi les dimensions de la

capacité d'absorption.

13 CEO : Chief Executive Officer.
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Certaines réserves peuvent étre, néanmoins, foeswdd’encontre de ce genre de fonction
dans l'entreprise. Ainsi Cohen et Levinthal (19¥9pquent le risque de voir les autres
employés s’en remettre complétement a cette peesetine plus faire I'effort de suivre de
pres les évolutions de leurs domaines d’expertisgngi ne pas améliorer leur propre capacité
d'absorption. De plus la capacité d'absorptionedeetais de connaissance ne sera pas celle de

la subdivision a laquelle il appartient et encokama la capacité d'absorption de I'entreprise.

Dans le cas ou une entreprise ne posséde pas sienperdédiée a cette fonction, nous
considérons que le relais de connaissances espguéhacun des individus de I'entreprise.
En d’autres termes, la capacité d'absorption dhdividu participera a la définition de la

capacité d'absorption de son entreprise. Nous @érmsis alors la proposition suivante :

P1 :la capacité d'absorption individuelle a un effesftif sur la capacité d'absorption

de I'organisation.

Cependant, Cohen et Levinthal (1990) supposeniajuapacité d’absorption de I'entreprise
n'est pas simplement la somme des capacités defoyapet qu’il est recommandé de
prendre en compte les aspects organisationneks caplcité d'absorption. Aussi présentons-
nous dans la section suivante les mécanismes @adisation ou d’intégration sociale en tant
gue variables expliquant et décrivant le passageedtapacité d'absorption individuelle a une

capacité d'absorption organisationnelle.

1.2.2 De la capacité dabsorption individuelle a la capacité d'absorption

organisationnelle : I'influence des mécanismes d'in tégration sociale

Cohen et Levinthal (1990) ont suggéré que poumfsituction d’'une capacité d'absorption
organisationnelle, il faudrait introduire certaiaspects organisationnels de la relation entre
les individus. Dyer et Singh (1998) suggerent deng recherche sur les relations de
coopérations, que l'aptitude d'une entreprise antifler, assimiler et appliquer les
connaissances d'une autre entreprise dépend degdhibns sociales que l'entreprise
développe avec son partenaire. Dans le cadre d'ela¢ion intra-organisationnelle, Tsai
(2001) a considéré I'organisation en tant que té$ieat ses différentes fonctions entre elles.
Il suggere I'existence de relation entre la cagadiabsorption et la position d'une unité de
travail ou fonction dans un réseau d’'une entrepliseest avéré qu’en occupant une position
centrale dans un réseau, cette fonction de I'enseepeut avoir acces plus facilement aux

connaissances des autres fonctions et ainsi aecsAtcapacité d’absorption. Ainsi, l'unité
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placée au cceur des interactions bénéficie d’'unacorrivilégié avec les autres sources

d’'informations de I'entreprise.

Zahra et George (2002) parlent de mécanismes diiién sociale qui peuvent améliorer et
faciliter le partage et l'intégration des connaisss au sein de I'entreprise. Ces mécanismes
contribuent a l'assimilation des connaissances esi @ l'aide de contacts formels ou
informels entre les individus. Les mécanismes mfgs sont ainsi utiles pour échanger des
idées. Chauvet (2007) dans son étude n'a pas trdieféet significatif de mécanismes
informels sur chacune des quatre dimensions deapaoité d'absorption. Cependant, ce
résultat change quand il s’agit des mécanismesdistriis ont I'avantage d’étre systématique
et facilitent la distribution de l'information dari&ntreprise ainsi que le rassemblement
d’interprétations et l'identification de tendancgalira et George, 2002). Par conséquent,
I'utilisation de mécanismes d’intégration sociadeluit le fossé entre la capacité d'absorption
potentielle et la capacité d'absorption réaliséeettet, Zahra et George (2002) supposent que
les mécanismes d’intégration sociale réduisenbieséres de partage des connaissances et
augmentent l'efficience de I'assimilation et deérensformation. Jansen &t (2005) ont testé
cette relation et ont trouvé que les mécanismeanisgtionnels associés a des capacités de
socialisation comme la connectivité des individus les tactigues de socialisation
(socialization tactics augmentent la capacité d'absorption réalisée 'eatréprise. La
connectivité des individus renvoie a la densitéékeau auquel ils appartiennent. Ce réseau
présente I'avantage de créer des relations priedésgentre les individus et d’instaurer des
liens de confiance. Néanmoins, il peut produireetiat négatif puisque il existe un risque de
redondance de l'information, qui peut faire queitatividus passent a cété des informations
les plus intéressantes. Les tactiques de socialisaitient le nouveau venu dans I'entreprise,

a sonbackgroundet I'aident a communiquer plus facilement au nivda I'entreprise.

Todorova et Durisin (2007) ne semblent pas partegevisions de Zahra et George (2002) et
de Jansen etl. (2005) concernant I'effet modérateur des mécarssiftintégration sociale sur

la capacité d'absorption potentielle et la capatabsorption réalisée. En effet, selon eux ces
mécanismes auraient un effet distinct selon lesedsions de la capacité d'absorption :

I'acquisition, I'assimilation, la transformation Eexploitation permettAnt la construction de

liens et de significations partagées dans I'orgsdius.

Pour justifier cette réflexion, Janserakt(2005) se sont appuyés sur les travaux en so@log
des réseaux sociaux de Granovetter (1973). Laithéerla diffusion de I'information dans

une communauté, connue sous le nom de la « foscéates faibles »strength of weak tig¢s
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stipule que des relations non fréquentes et disementre les individus sont plus efficaces
pour partager des connaissances. Elle permet dlacc& de nouvelles informations en
mettant en contact des individus ou des groupediésnAlors que Zahra et George (2002)

supposent que seuls des contacts répétes peutanteafa capacité d'absorption.

A la lumiere de cette analyse nous étudieronsetafiodérateur du contact formel entre les
individus sur la relation entre capacité d'absorptindividuelle et capacité d'absorption
organisationnelle. Ainsi, et en prenant en comijidéd de Todorova et Durisin (2007) selon
laquelle, les mécanismes d’intégration socialeuaticent chacune des dimensions de la
capacité d'absorption. Notre réflexion s’inspiralégent des travaux de Granovetter (1973).
Nous distinguons ainsi les contacts entre les eyaplal’'une méme unité de leurs contacts

avec d’autres unités de I'entreprise.
Nous proposons que :

P2 : Le contact formel entre des individus d’'une mémié&uwa un effet modérateur
positif sur le lien entre la capacité d'absorptiandividuelle et la capacité

d'absorption organisationnelle.

De plus,

P3: Le contact formel entre des individus d’unitégédéntes a un effet modérateur
positif sur le lien entre la capacité d'absorptiandividuelle et la capacité

d'absorption organisationnelle.

En résumé, nous cherchons a établir une relatitye &3s capacités d'absorption individuelles
et la capacité d'absorption organisationnelle. Nexgliquons ce lien par I'existence de
mécanismes d’intégration sociale. La figure suigar@prend notre modele conceptuel ainsi

gue les propositions qui lui sont associées.
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FIGURE 1: MODELE CONCEPTUEL DU PASSAGE DE LA CAPACI TE
D'ABSORPTION INDIVIDUELLE A LA CAPACITE D'ABSORPTIO N
ORGANISATIONNELLE

Capacités d'absorption Capacité d'absorption
individuelles organisationnelle
Acquisition Acquisition

Assimilation HH:> Assimilation

Transformation

Transformation

Exploitation Exploitation

Mécanismes d’intégration
sociale (contact formel)
Méme unité Unités
différentes
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Le modele conceptuel que nous proposons est diffdeceux que nous avons identifiés lors

de notre revue de la littérature.
En effet,

- Notre analyse s’attache a montrer le lien emtsechpacités d'absorption individuelles

et celle organisationnelle. Il se trouve que ce hi&a pas été explicitement montre.

- Nous avons choisi une décomposition en quatreedsions pour la capacité
d'absorption individuelle aussi bien que pour lapacité d'absorption

organisationnelle : I'acquisition, I'assimilatiola, transformation et I'exploitation. Les
deux concepts n'ont pas été appréhendés de fagmlianée, comme nous le faisons,

dans la revue de la littérature.

- Notre modele propose de distinguer d’'une pastmé@canismes d’intégration sociale
entre les individus d’'une méme unité et d’autret,pas mécanismes d’intégration

sociale entre les individus appartenant a dessudiférentes.

- Notre réflexion ne s’appuie pas exclusivement g travaux en management
stratégique, elle mobilise des résultats empruatd&autres disciplines scientifiques,

notamment a la sociologie (théorie des réseauasrgi

Dans la section suivante, nous décrirons la métbgaode notre recherche et présenterons

notre cadre d’application.
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2 Méthodologie

2.1 La collecte des données

Notre étude est illustrée par la description dwpeoArcelorMittal et plus particulierement sa
division R&D dédiée a l'acier pour 'automobile. @ choix s’est arrété sur un secteur qui
subit de plein fouet la menace des produits suiadties tels que I'aluminium et les matériaux
composites. La fonction R&D est indispensable faire face a la menace de ces substituts
de l'acier. La problématique du passage des ca&sacilabsorption individuelles a celle

organisationnelle trouve ici toute sa pertinence.

Dans ce deuxieme essai, notre démarche de collectonnées correspond a un deuxiéme

volet du questionnaire que nous avons déja déctseetion 2.1 de I'essai 1.

Le format et le contenu du questionnaire ont ételd@pés grace a notre revue de littérature.
La plupart des mesures de nos variables provierdeergcherches antérieures sur la capacité
d’absorption et principalement celles sur la mesigda capacité d'absorption individuelle
proposées par Chauvet (2003, 2004) ainsi que lesune® de la capacité d'absorption

organisationnelle proposées par Thérin (2007).

Notre étude porte sur 20 ingénieurs-chercheurstiggajuitablement sur les deux centres de
recherche pour l'automobile d’ArcelorMittal. La ltai de notre échantillon, soulignons-le,

nous a contraints a n'utiliser que certaines meéthadatistiques, toutefois elle permet d'aller
au-dela des agrégations statistiques habituellag paieux expliquer les phénoménes

observés et approcher au maximum les opinionsndidggdus étudiés.

Nous rappelons que l'illustration que nous faisdaesotre recherche par le cas ArcelorMittal
ne vise pas une geénéralisation des résultats aniobteis plutbt une illustration et une
analyse fine des opinions données et des percsptngénieurs-chercheurs de la R&D

automobile dans ce grand groupe.

2.2 Description de I'échantillon

Comme nous avons présenté de facon détaillée éolrantillon dans le premier essai, nous
rappelons ici quelques grandes lignes de cet éllbanEn effet, celui-ci est composé de 18

hommes (90%) et de 2 femmes (10%). 50% des indiviisk@rrogés ont un niveau d’étude de
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3*Mcycle universitaire de type doctorat ou DEA, 408htsles diplomés d'école d'ingénieurs
et 10% des individus interrogés ont un niveau meéiesé de type (Bac+2, Bac+3). Deux
types de fonctions sont représentés dans notrenéitdra: les project managers a 75% et les

ingénieurs a 25%.

2.3 Mesures des variables

2.3.1 La capacité d'absorption individuelle

Nous avons mesuré les quatre dimensions de la i@pd@bsorption individuelle
('acquisition, I'assimilation, la transformatiort €exploitation) a I'aide d’'une échelle de
perception de type Likert a 7 niveaux. Nous avossestiellement reproduit et adapté
I'échelle de mesure de Chauvet (2003, 2004) auegtmtde notre étude a savoir aux
ingénieurs-chercheurs d’ArcelorMittal. Nous invisole lecteur a se reporter a la section 2.3.1

de I'essai 1, pour plus de détails.

2.3.2 La capacité d’absorption organisationnelle

Une grande partie de nos items, qui mesurent lacii# d’absorption organisationnelle,
proviennent de I'échelle proposée par Thérin (20BR)effet, Thérin (2007) teste le modéle a
quatre dimensions de Zahra et George (2002), tetdhir des validités internes élevées pour
chaque dimension (Acquisition ayant awile Cronbach de 0,67 ; Assimilatiarde Cronbach
de 0,88 ; Transformation de Cronbach de 0,88 et Exploitatiownle Cronbach de 0,90). Nous
avons ainsi traduit cette échelle de I'anglais mndais et I'avons enrichie et adaptée au

contexte de notre étude d’ArcelorMittal.

a. L'acquisition organisationnelle

Nous avons demandé aux ingénieurs-chercheurs deedome note de 1 a 7 aux sources
d’acquisition de connaissances que nous leur avproposées. Ainsi I'acquisition
organisationnelle est mesurée grace a 9 itemsyededes recherches de Fosfuri et Tribo
(2008) sur la capacité d'absorption potentiellaletI'échelle proposée par Thérin (2007).
Nous avons procédé a la traduction de ces iterfiardgais au francais.
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b. L’assimilation organisationnelle

Pour I'assimilation organisationnelle nous avonsisihd'utiliser les 6 items proposés par
Thérin (2007) sans les changer. lls mesurent hatsdion des apports de I'environnement

externe de I'organisation.

c. La transformation organisationnelle

La transformation est mesurée également gracechell@ construite par Thérin (2007). Six
items ont été proposeés pour décrire le degré ditdgoour I'organisation de transformer les

connaissances acquises.

d. L’exploitation organisationnelle

Enfin, pour cette dimension, la mesure provientétghelle de mesure de Thérin composé de
6 items qui propose des actions décrivant I'exptamh de connaissances. Nous avons ainsi
demandé aux ingénieurs-chercheurs de s’exprimdesiggré de facilité a conduire ce genre

d'action.

2.3.3 Les mécanismes d'intégration sociale

Nous avons focalisé notre analyse sur 'aspect ébae ces mécanismes. Ainsi nous avons
demandé aux ingénieurs-chercheurs de nous indiguér@quence des contacts avec les
difféerents employés de I'entreprise. L'aspect forrast décrit dans nos questions par la
participation a des projets conduits avec d’autrestres d’ArcelorMittal et des réunions

conduites en commun avec d’autres interlocuteurs.

Cette variable est mesurée par une échelle ordidale5 niveaux (jamais, rarement,

occasionnellement, assez souvent et trés souvent).

Nous avons utilisé cette variable dans I'essai taenque mesure du contact avec les collegues et
source de connaissances externes pour l'individur s besoins de I'actuelle problématique de

cet essai, cette variable est qualifiée désorneaimé@tanismes d’intégration sociale.

Nous avons proposé de mesurer cette variable gams, ou 'employé interrogé indique la
fréequence de ses interactions avec ses colleguesnsuéchelle ordinale a 5 niveaux (de
jamais a tres souvent). Nous avons identifié paucdnstruction des items les différents
acteurs de l'entreprise avec lesquels les ingésieliercheurs sont susceptibles d’interagir.
Ces items reprennent l'idée d’'interaction avedrnggnieurs du deuxiéme centre de recherche
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automobile et des autres centres de R&D (batimemnballage,...) et de travail en interface

avec les autres fonctions de I'entreprise.

Le tableau N°2 décrit les différentes dimensionsadeapacité d'absorption organisationnelle.
Les variables capacité d'absorption individuellemeicanismes d’intégration sociale sont

présentés dans le tableau N° 2 de I'essai 1.

2.4 Méthodes statistiques

Comme nous l'avons déja mentionné dans la sectibrd@ I'essai 1, la taille de la base de
données que nous avons collectée est petite (20idnd) et n'obéit pas aux analyses
principalement adaptées a des variables suivaniaineormale avec un échantillon de 30
individus minimum. Pour contourner cette difficué€pour employer au mieux les données
collectées, nous mobilisons principalement des au&h statistiques descriptives. Notre
analyse des données suit trois étapes, comme aellkessai 1. Nous commengons par
I'analyse univariée, qui consiste a examiner ldritistion des modalités des réponses des
variables de notre modele : la capacité d'absorptimganisationnelle, les capacités
d'absorption individuelles et les mécanismes djraBon sociale. Ensuite, nous proposons
une analyse bivariée des variables prises deuxua eesuivant les propositions issues de
notre modeéle. Enfin, nous effectuons une analysergive multivariée de type « Analyse

des Correspondances Multiples » (ACM) qui permigedtitifier des groupes de variables.

Nos analyses sont effectuées a l'aide du logid&3S version 16.01.
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Tableau 2 : Définition des variables et des itemsugleurs sont associés 1/2
Variables Dimensions ltems Auteurs
Capacité - Acquisition 4. Avez-vous acquis de nouvelles connaissances.gféc Fosfuri,
mpﬂﬂ 1. A la communication avec les centres de Recherche et les universités Acq_Org1 Tribo
organisationnelle 2. A la communication avec des consultants techniques Acq_Org2 Sl'zhoéoriSr? ;
3. A la communication avec les institutions publiques (ministéres, union européenne,...) Acq_Org3 (2007)
4. Au suivi des changements sur le marché Acq_Org4
5. Au suivi des changements technologiques Acq_Org5
6. A la communication avec les clients Acq_Orgb
7. A la communication avec les concurrents Acq_Org7
8. A la communication avec les fournisseurs Acq_Org8
9. A la participation a des conférences, colloques et visites de salons spécialisés Acq_Org9
- Assimilation 6. Selon vous, quel est le degré de facilité potrecentre de recherche a conduire ces actionsq Thérin
(2007)
1. Analyser les innovations développées par les autres As_Org1
2. Comprendre les innovations développées par les autres As_Org2
3. Adopter les innovations développées par les autres As_Org3
4. Assimiler des connaissances venant de l'extérieur As_Org4
5. Avoir des employés utilisant les informations qu'ils recoivent de l'extérieur As_Org5
6. Mettre en application les technologies développées par les autres As_Orgb

Suite page suivante
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2/2

- Transformation Thérin
8. Selon vous, quel est le degré de facilité potrevcentre de recherche a conduire ces actions? (2007)
1. Combiner les innovations créées a l'extérieur a celles développées dans le centre de recherche |Tr_Orgt
2. Modifier les technologies développées par votre centre de recherche afin de les Tr_Org2
combiner aux technologies développées en externe
3. Intégrer les connaissances acquises de l'extérieur a celles existant dans votre centre Tr_Org3
Tr_Org4
4. Reconfigurer l'organisation du centre de recherche en fonction des connaissances
acquises de l'extérieur
5. Modifier les technologies externes afin de les combiner a celles développées en interne Tr_Org5
6. Reconfigurer la stratégie du centre de recherche en fonction des connaissances Tr_Orgé
acquises de l'extérieur
- Exploitation Thérin
9. Selon vous, quel est le degré de facilité potrecentre de recherche a conduire ces actions? (2007)

6. Commercialiser des produits et des services ayant une technologie a caractere unique

1. Exploiter les connaissances acquises de l'extérieur Exp_Org1
s . . . . . . . Exp_Org2
2. Changer vos procedeés en reponse aux innovations (idees) développées ailleurs
. . . . . 1 . e Exp_Org3
3. Développer des produits utilisant des innovations (idées) acquises de l'extérieur
e . . - . . . . , , . Exp_Org4
4. Modifier vos produits existants en utilisant des innovations (idées) acquises de l'exterieur
5. Etre le premier a commercialiser de nouveaux produits et services Exp_Org>
Exp_Org6
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3 Résultats

Dans cette section, nous présentons les résuleds adalyses de nos données. Nous
reprendrons certains des résultats présentés ‘@ssaill. Les variables qui nous intéressent
sont la capacité d'absorption individuelle avecestire dimensions, la capacité d'absorption
organisationnelle et ses quatre dimensions et dafwariable de contrdle des mécanismes

d’intégration sociale.

3.1 L’analyse univariée

Dans l'analyse univariée, nous procédons a la ggor des variables de notre modéle
conceptuel. Cette description se fera grace aurdiftes mesures descriptives (selon la

nature de la variable) et sera illustrée par daplgques.

3.1.1 La capacité d'absorption individuelle

Nous reprenons, pour I'analyse de cette variahle, Igs principaux résultats auxquels nous

sommes parvenus pour chaque dimension.

Nous présentons dans ce qui suit le tableau rédajiitdes principales statistiques calculées

sur I'acquisition, I'assimilation, la transformati@t I'exploitation individuelles.

Rappelons gue nous avons en premier lieu calcutdolgenne des notes provenant des six
items pour chaque individu. Par exemple, pour d¢atde score moyen de l'acquisition pour

chaque individu:
(Acg_Ind1+Acq_Ind2+Acq_Ind3+Acq_Ind4+Acq_Ind5+Adqd6) / 6

Nous procédons de la méme maniere pour les traierdiions de la capacité d'absorption
individuelle. L’analyse des résultats obtenus dantableau N°3 nous permet de considérer
que les réponses collectées sont homogénes qilatittélevées (supérieures a 4). Rappelons
que les ingénieurs-chercheurs donnent une noteadé 4elon leurs opinions, 1= pas du tout
d’accord et 7 = tout a fait d’'accord. 4 corresp@ndne opinion neutre (ni d’accord ni pas

d’accord).
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TABLEAU 2: STATISTIQUES DESCRIPTIVES DES SCORES MOY ENS
DES DIMENSIONS DE LA CAPACITE D'ABSORPTION

INDIVIDUELLE
Dimensions de la capacité d'absorption
individuelle MOYENNE| \jsdiane |EcatType
Acquisition Individuelle (Acg_Ind) 4,9550 5 0,67463
Assimilation individuelle (As_Ind) 4,3067 4,334 8083
Transformation (Tr_Ind) 4,6492 4,658 0,92701
Exploitation (Exp_Ind) 5,2593 5,334 0,79144

3.1.2 La capacité d'absorption organisationnelle

Nous procédons exactement de la méme maniére que lpocapacité d'absorption
individuelle de I'essai 1. Pour chacune des dinmrssinous commencerons par la description
des items et nous calculons le score moyen de ehagividu correspondant a la moyenne

des notes données a chaque item.

a. L'acquisition organisationnelle

Il est a noter que les réponses données aux iterfiaadjuisition organisationnelle présentent
des distributions de réponses différentes. Nousautaterrogé les ingénieurs-chercheurs sur
les sources possibles d’acquisition de connaissarieus pouvons déja affirmer que les
items suivants sont les sources potentielles deaissances : « la communication avec les
centres de R&D et les universités », «les constdtaechniques grace au suivi du
changement technologique », « la communication &seclients », « avec les fournisseurs »
et « la participation a des colloques ». La notgenae de chacun de ces items est supérieure
a 4 (sur une échelle de 1 a 7). Nous remarquongaquréncipale source de connaissances est
la communication avec les clients et que celleestiila moins utilisée est la communication

avec les institutions publiques.

Les ingénieurs-chercheurs ont des contacts aségameints avec leurs clients (c’est ce que
nous avons remarqué a l'essai 1), mais ils n'ostderelations avec les fournisseurs ou les

concurrents.

Pour résumer, nous proposons le tableau N°4 (\ame puivante) reprenant les principales

mesures de description de I'acquisition individeell
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TABLEAU 4: STATISTIQUES DESCRIPTIVES DES ITEMS DE L 'ACQUISITION ORGANISATIONNELLE

Ala
. communication .
Ala avec les A la participation
communication Ala institutions ades
avec les communication publiques Ala Ala Ala conférences,
centres de avec des (ministéres, Au suivi des Au suivi des communicati | communication | communication colloques et
Recherche et consultants union changements sur changements on avec les avec les avec les visites de salons
les universités technigues européenne,...) le marché technologiques clients concurrents fournisseurs spécialisés
Moyenne 5,05 4,15 2,30 3,95 4,05 5,35 3,63 4,21 5,10
Médiane 5,00 4,50 2,00 4,00 4,00 6,00 4,00 5,00 5,00
Ecart type 1,432 1,599 1,418 1,353 1,317 1,309 1,535 1,437 1,165
Quartiles 25 4,00 3,00 1,00 3,00 3,00 5,00 2,00 3,00 4,25
50 5,00 4,50 2,00 4,00 4,00 6,00 4,00 5,00 5,00
75 6,00 5,75 4,00 5,00 5,00 6,00 4,00 5,00 6,00
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b. L'assimilation organisationnelle

Nous appliquons la méme démarche pour la suitéat@lyse. Nous avons demandé aux

ingénieurs-chercheurs de noter de 1 a 7 le degrf@ail@é pour leur centre de recherche a

conduire certaines actions. La moyenne des notdenois permet de stipuler que

I'assimilation organisationnelle est ni élevée aibfe. Ainsi pour la plupart des items la

moyenne des réponses s'approche de 4 et est im&@e5. L'écart type est presque constant

sur tous les items. Nous pouvons méme avanceelidél existe une homogénéité au niveau

des réponses données et que ceci peut étre explgaréle fait que nous interrogeons des

personnes au sein d’'une méme entreprise.

Le tableau N°5 résume les statistiques descriptideschaque item de l'assimilation

organisationnelle.

TABLEAU 5: STATISTIQUES DESCRIPTIVES DES ITEMS DE
L’ASSIMILATION ORGANISATIONNELLE

Avoir des
employés Mettre en

Analyser les Comprendre Adopter les Assimiler des utilisant les application les

innovations les innovations innovations connaissances informations technologies

développées développées développées venant de gu'ils recoivent | développées

par les autres par les autres par les autres I'extérieur de I'extérieur par les autres
Moyenne 4,40 4,50 3,95 4,90 4,68 4,68
Médiane 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00
Ecart type 1,314 1,318 1,504 1,294 1,204 1,157
Quartiles 25 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00
50 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00
75 5,00 5,75 5,00 6,00 6,00 6,00
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c. La transformation organisationnelle

Pour la transformation, les ingénieurs-cherchewrsndnt également une note appréciant le

degré de facilité pour leur centre a conduire damms relatives a la transformation des

connaissances.

Ainsi nous remarguons que les individus interradjéent que c’est difficile de reconfigurer le

centre en fonction des connaissances acquisesxdérieur. Ceci peut étre expliqué soit par le

fait que les décisions concernant I'organisatiorceioire de R&D ne soient prises au niveau de

la direction stratégique ou bien que ce n’est pascbnnaissances externes qui vont étre le

précurseur d’'un changement organisationnel. La fotte moyenne est celle de l'intégration

des connaissances acquises de I'extérieur a ckllesntre de R&D. Ceci dénote de la facilité

d’intégration des connaissances.

TABLEAU 6: STATISTIQUES DESCRIPTIVES DES ITEMS DE L A
TRANSFORMATION ORGANISATIONNELLE

Modifier les
technologies
développées

Combiner les par votre Reconfigurer Modifier les Reconfigurer la
innovations centre de Intégrer les I'organisation technologies stratégie du
crées a recherche afin | connaissances du centre de externes afin centre de
I'extérieur a de les acquises de recherche en de les recherche en
celles combiner aux I'extérieur a fonction des combiner a fonction des
développées technologies celles existant | connaissances celles connaissances
dans le centre développées dans votre acquises de développées acquises de
de recherche en externe centre I'extérieur en interne I'extérieur
Moyenne 4,40 4,15 5,00 3,00 3,75 4,05
Médiane 4,00 4,00 5,00 2,50 4,00 4,00
Ecart type 1,142 ,813 ,882 1,138 1,209 1,353
Quartiles 25 4,00 3,25 4,00 2,00 3,00 3,00
50 4,00 4,00 5,00 2,50 4,00 4,00
75 5,00 5,00 6,00 4,00 4,75 5,00
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d. L'exploitation organisationnelle

Nous avons, pour cette dimension de la capacit&salation organisationnelle, demandé aux

employés de donner également une note de 1 a [é slagré de facilité qu’a le centre de

R&D dans la conduite d’action d’exploitation de melles connaissances. La moyenne des

items est |légérement supérieure a 4, en d’autresteles ingénieurs-chercheurs considerent

que I'exploitation du centre de R&D est plutot moge.

Afin de résumer nos propos, nous proposons ledai&7 reprenant les principales mesures

de description des items de I'exploitation orgainisanelle.

TABLEAU 7: STATISTIQUES DESCRIPTIVES DES ITEMS DE

L'EXPLOITATION ORGANISATIONNELLE

Changer vos Modifier vos Etre le Commercialiser
procédés en produits premier a des produits et
réponse aux Développer des existants en commercialis des services
Exploiter les innovations produits utilisant utilisant des er de ayant une
connaissances (idées) des innovations innovations nouveaux technologie a
acquises de développées (idées) acquises | (idées) acquises produits et caractere
I'extérieur ailleurs de I'extérieur de I'extérieur services unique
Moyenne 4,85 4,15 4,75 4,65 4,45 4,10
Médiane 5,00 4.00 5,00 5,00 5,00 4,50
Ecart type 1,268 1,089 1,020 1,040 1,538 1,804
Quartiles 25 3,25 3,00 4,00 4,00 3,25 2,25
50 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 4,50
75 6,00 5,00 5,00 5,00 6,00 5,75
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Nous proposons dans la suite d'utiliser les scaregens de chaque dimension pour chaque
individu. Ce changement de variable nous permeraoir s’il existe une homogénéité au

niveau des opinions des ingénieurs-chercheurs.

Le score moyen est calculé de la facon suivante pbaque dimension et pour chaque
individu : Par exemple pour l'acquisition organisahelle nous calculons I'expression

suivante :

(Acq_Orgl+Acq_Org2+Acq_Org3+Acq_Org4+Acq_Org5+Acag®+rAcq_Org7+
Acqg_Org8+Acq_0Org9) /9

TABLEAU 8: STATISTIQUES DESCRIPTIVES DES SCORES MOY ENS
DES DIMENSIONS DE LA CAPACITE D'ABSORPTION
ORGANISATIONNELLE

Dimensions de la capacité d'absorption . Ecart-
Organisationnelle MOYENNE| Meédiane Type

Acquisition Organisationnelle (Acq_Org) 4,202 4,122 ,675
Assimilation Organisationnelle (As_0Org) 4,511 4,500 1,068
Transformation Organisationnelle (Tr_Org) 4,103 4,083 722
Exploitation Organisationnelle (Exp_Org) 4,491 4,833 1,030

Les résultats obtenus et présentés dans le tabfemirent que chacune des dimensions de la
capacité d'absorption organisationnelle présentscore moyen plutét supérieur a 4 sur une
échelle a sept niveaux. Les écarts types de disimitis ne sont pas trés élevés. Nous
remarquons qu’il existe un peu plus de dispersionnazeau de I'assimilation et de
I'exploitation organisationnelle. Nous pouvons ddager que les ingénieurs ont plus ou
moins une méme appréciation de l'acquisition, Imdation, la transformation et
I'exploitation organisationnelle, et que cellesscint moyennes, elles ne sont ni élevées ni

faibles.

En résumeé, nous pouvons dire que les individusinatappréciatiohomogenede la capacité
d'absorption de leur centre de R&D. Nous pensorscguésultat est tout a fait en adéquation
avec le fait de dire que les individus notent lemiportements d’'un méme objet et qu’ils
présententine forte intersubjectivité. En effet, les ingénieurs-chercheurs interrogésment

vraisemblablement en compte la pensée d’autrui taesnstruction de leur opinion. Nous
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reviendrons sur ce constat lors de la discussisirémultats. De méme, les résultats révelent
gue les dimensions de la capacité d'absorptiorededrganisation, selon leurs opinions, est

moyenne

3.1.3 Les mécanismes d'intégration sociale

Cette variable reprend les items que nous avohisastia 'essai 1 pour décrire le contact avec
les collegues. Pour la problématique de cet essails appellerons cette variable :
mécanismes d'intégration sociale. Comme nous l'avprécisé lors de I'explication des
mesures choisies, cette variable est mesurée gamS qui traduisent les contacts formels
avec les collegues de l'individu interrogé. Ainius lui avons demandé d’apprécier la

fréquence des contacts qu'il entretient avec skégues.
Les tableaux de la section 3.1.3 de I'essai 1 repmet les informations les plus pertinentes.

En ce qui concerne notre modele actuel, nous agopscé deux propositions sur l'effet
modérateur que peuvent jouer les mécanismes datieg sociale, nous avons ainsi
décomposé ces mécanismes en deux : les mécanistagiés ra des contacts avec les
collegues d’'une méme unité et ceux relatifs & destacts avec d'autres unités de
I'organisation. Ainsi, les items « je travaille avies ingénieurs de l'autre site de recherche
auto » et «je travaille avec les autres fonctidesl'entreprise (Marketing, commerciale,
production) », seront considérés comme la mesune miécanisme sociale d’'une méme unité.
Nous rappelons ici, que la fonction R&D automolileez ArcelorMittal est localisée au
niveau de deux centres différents et éloignés dlan’autre. Les ingénieurs-chercheurs sont
€galement en contact avec les autres fonction'sliedprise, méme si nous ne possédons pas
assez d'informations pour dire si ces autres fonetisont localisées dans le méme centre,
mais cela étant nous considérons qu’elles fonigee la méme unité que celle de I'employé

interrogeé.

Les items « j'ai des contacts avec les ingénieassaditres centres de recherche », « j'assiste a
des réunions communes a tous les centres de rbehefércelorMittal » et «je suis
impliqué(e) dans des projets communs avec un osiqults autres centres de recherche »,
constituent ce que nous appelons les mécanismaggtation sociale des unités quand elles

sont différentes.

Nous avons, de cette facon, calculé les scores msogerrespondant a chaque meécanisme.

Les scores moyens sont des changements de varipbtesettant, grace au calcul des
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moyennes des notes données par chaque individu guague item, de produire une
information agrégée et plus facile a interprétasus proposons également, comme ce qui a
été déja fait a I'essai 1, de construire une mesunglobant les items correspondant a
'ensemble des mécanismes d’intégration socialeisNavons calculé ainsi son score moyen.
Cette nouvelle variable (cot coll) a pour moyenngd43 qui correspondrait a
« occasionnellement » au niveau des fréquencesregaart type de 0,65406, ce qui n’est pas

trés élevé.

Le tableau suivant résume les statistiques des@fptde chacun des mécanismes

d’intégration sociale.

TABLEAU 9: STATISTIQUES DESCRIPTIVES DES ITEMS DES
MECANISMES D’'INTEGRATION SOCIALE

Mécanismes p .
dinté . Mécanismes Score moyen
intégration dinté )
4 intégration du contact
sociale . ~
R sociale méme avec les
d'unités unité collégues
différentes 9
Moyenne 2,3815 4,0250 3,0400
Médiane 2,3300 4,0000 3,0000
Ecart type ,75952 ,76906 ,65406

Rappelons que la fréquence des contacts est meparéene échelle ou 1 correspond a

jamais, 2 a rarement, 3 a occasionnellement, 4e&zaouvent et 5 a trés souvent.

Nous remarquons que les ingénieurs-chercheurs telthétavailler plus souvent avec les
ingénieurs de l'autre site de recherche et aveaué®s fonctions de I'entreprise (Marketing,
RH,...). En effet, la note moyenne donne une frégagroche de « assez souvent ». Alors
gue cette fréquence descend a « rarement » quatadjil d’estimer la fréquence des contacts
avec les autres centres de recherches. Ce résnaltdite bien qu’il existe ungéifférence entre

les mécanismes d’intégration sociale selon qued’'oniéresse a l'interaction dans une méme

unité ou a celle dans d’autres unités de I'orgdinsa

Les réponses sont également homogenes pour cetdbleales écarts type sont faibles et

assez similaires.
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3.2 Analyse bivariée

Le but poursuivi par cette section est de mettjeua des associations entre variables et
d’illustrer les propositions suggérées dans laeede la littérature. Nous rappelons que notre
description n'a pas pour but une généralisation désultats mais une meilleure
compréhension des comportements des ingénieurshehes des centres de R&D automobile
d’ArcelorMittal. Nous employons pour cette illusican des statistigues descriptives et
proposons différents graphiques. Nous rappelonte®gat que les mesures de la capacité
d'absorption individuelle et organisationnelle igékes sont celles des scores moyens. Le
nombre d’individus de notre base de données ne peumset pas d’effectuer des tests mais
nous pouvons malgré cela proposer des graphessttibdiion afin d’illustrer une réponse a

Nnos propositions.

3.2.1 lllustration de la propositon P1l: Lien capa cité d'absorption

individuelle et capacité d'absorption organisationn elle

Rappelons notre premiéere proposition :

P1 :la capacité d'absorption individuelle a un effesftif sur la capacité d'absorption

de l'organisation.

Il s’agit de montrer qu’il existe une relation entles deux capacités d'absorption. Cette
relation peut étre démontrée par l'utilisation decorrélation de Pearson étant donné que les
deux variables sont quantitatives. Cependant, medera pas possible en raison de la taille
trés réduite de notre échantillon. Nous avons atisi d'utiliser d’autres moyens comme la
représentation graphique. Il est entendu que nteypirgtations souffriront de quelques
inexactitudes et qu’il faut les manipuler avec danges précautions, mais elles ont le mérite

d’illustrer nos propositions.

Ainsi nous avons croisé sur un méme graphiquedpenses données par chaque individu
interrogé sur l'acquisition individuelle et I'acaition organisationnelle. Nous avons effectué
cette approche pour chacune des dimensions depkkcita d'absorption tant individuelle

gu’organisationnelle.
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a. Relation entre acquisition individuelle et acquasitorganisationnelle :

FIGURE 2 : COMPARAISON DES DISTRIBUTIONS DES
ACQUISITIONS INDIVIDUELLE ET ORGANISATIONNELLE
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D’aprés le graphique, nous pouvons remarquer guestihation de [l'acquisition
organisationnelle a tendance a étre inférieuraclisition individuelle. Ces valeurs ne sont
pas faibles et elles suivent la tendance des apngu’ont les individus sur leur propre
acquisition. Nous pouvons supposer que ces deugrdiions soriiéesmais que I'acquisition
individuelle est, dans la plupart des cagpérieure a celle de I'organisation. Ce graphique
nous permet aussi de supposer que la note attrébli@equisition organisationnelle ne varie

pas beaucoup en comparaison avec celle des individu
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b. Relation entre assimilation individuelle et assatidn organisationnelle :

FIGURE 3 : COMPARAISON DES DISTRIBUTIONS DES
ASSIMILATIONS INDIVIDUELLE ET ORGANISATIONNELLE
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L’assimilation ici ne suit pas une tendance clakte. effet, nous remarquons que l'individu
interrogé ne répond pas de la méme maniére suinaihest interrogé sur son assimilation ou
sur I'assimilation de son organisation. Dans cegaias, quand I'assimilation individuelle est
considérée faible celle de I'organisation est adérgie élevée. Nous ne pouvons dpas
nous prononcer sur un possible lien entre l'assimilation indivadle et I'assimilation

organisationnelle.
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c. Relation entre transformation individuelle et tf@nshation organisationnelle :

FIGURE 4 : COMPARAISON DES DISTRIBUTIONS DES
TRANSFORMATIONS INDIVIDUELLE ET ORGANISATIONNELLE
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En observant les courbes de tendance de la tramtion individuelle et de la transformation
organisationnelle, nous remarquons, qu'a part ppelques individus, les deux courbes
suivent la méme tendance. Nous pourrons supposesi aue la transformation
organisationnelle ediée a la perception qu'ont les individus de leur peopmansformation.
Nous pouvons ajouter aussi que les réponses @slesur la transformation organisationnelle

paraissenhomogenesau sein de I'échantillon.
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d. Relation entre exploitation individuelle et expédibn organisationnelle :

FIGURE 5 : COMPARAISON DES DISTRIBUTIONS DES
EXPLOITATIONS INDIVIDUELLE ET ORGANISATIONNELLE
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Nous ne pouvongen dire a partir du graphique. Néanmoins, son observd#ibrapparaitre
une relation inverse entre I'exploitation individleeet I'exploitation organisationnelle pour
certains individus. En d’autres termes, ceux quembbien leur propre exploitation noteront
moins bien celle de [lorganisation. Nous remarqudagalement que I'exploitation

organisationnelle varie fortement. Nous ne pouvoes supposer I'existence d’un lien entre

les transformations individuelle et organisatiotael

Il est possible également de regarder la moyennehdgue dimension et de la capacité

d'absorption individuelle et de la comparer a cédlda capacité d'absorption organisationnelle.

143



TABLEAU 10: STATISTIQUES DESCRIPTIVES DES DIMENSION S
DES CAPACITE D'ABSORPTION INDIVIDUELLE ET
ORGANISATIONNELLE

M Ecart types
oyenne

Individuelle Organisationnelle Individuelle Orgaati®nnelle
Acquisition 4,9550 4,202 0,67463 0,675
Assimilation 4,3067 4,511 0,73083 1,068
Transformation 4,6492 4,103 0,92701 0,722
Exploitation 5,2593 4,491 0,79144 1,030

Les moyennes respectives de 'acquisition, I'adsitoin, la transformation et I'exploitation

individuelles sont plus élevées que celles de dargation. Nous estimons que les individus
évaluent leurs propres capacités d'absorption@mnfplus large, peut étre ceci est-il expliqué
par d'autres facteurs tels que les mécanismesédtiation sociale. Ce résultat peut aussi
s’expliquer par le fait que les individus surestiindes dimensions de leur capacité

d'absorption (sans compter I'assimilation).

Nous procédons dans ce qui suit a l'introductioa ogcanismes d’intégration sociale dans

I'explication du lien qui peut exister entre cesixleapacités d'absorption.

3.2.2 lllustration de la propositon P2: Lien capa cité d'absorption
individuelle et capacité d'absorption organisationn elle et ROle des

mécanismes d’intégration sociale d'une méme unité :

Notre deuxieme proposition est la suivante :

P2 : Le contact formel, entre des individus d’'une mé&mi&, a un effet modérateur
positif sur le lien entre la capacité d'absorptiandividuelle et la capacité
d'absorption organisationnelle.

Le contact formel des individus d’'une méme unitééamesuré par la frequence des contacts
gu’ils ont avec les autres fonctions de I'entrepis les collegues venant du deuxiéme centre

de R&D automobile. Rappelons que ces contactstérgualifiés d’assez fréquents.

Afin d’illustrer nos propos, nous reprenons la mééearche que nous avons suivie pour

lillustration du lien entre les deux capacitésbd@ption. Ainsi, nous construisons des
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courbes de tendance. Sur chaque graphique noussdarcourbe de chaque dimension de la
capacité d'absorption en plus de celle qui cormed@mux mécanismes d’intégration sociale
d'une méme unité. Cette démarche aurait pu étri&rdifte sans les limites de notre
échantillon. Nous aurons opté pour une corrélatimariée ou nous aurons pu détecter s'il

existe un effet modérateur de ces mécanismes gratién sociale.

a. Relation entre acquisition individuelle et acquisit organisationnelle : Effet

des mécanismes d’intégration sociale d’'une mémte uni

FIGURE 6 : COMPARAISON DES DISTRIBUTIONS DES
ACQUISITIONS INDIVIDUELLE ET ORGANISATIONNELLEETL ES
MECANISMES D’'INTEGRATION SOCIALE D’'UNE MEME UNITE
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Les mécanismes d’intégration sociale d’'une méme&2wemblent suivre lméme tendance
gue l'acquisition organisationnelle. Nous pouvomsetire I'hypothése selon laquelle les
mécanismes d’intégration sociale d’'une méme umpité es a I'acquisition organisationnelle.
Ainsi, quand les mécanismes d’intégration socialenel méme unité augmentent,
'acquisition organisationnelle augmente. Les deariables varient dans le méme sens. Nous
pouvons avancer aussi I'idée que ces mécanisardsrceraient le lien entre acquisition

individuelle et acquisition organisationnelle.
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b. Relation entre assimilation individuelle et as&atndn organisationnelle : Effet

des mécanismes d’'intégration sociale d’'une ménte uni
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Le graphe de tendance des courbes des mécanismig@tion d'une méme unité et ceux

de l'assimilation individuelle et organisationnellee permettent pas de parler d’'une

véritable relation entre les trois variables.
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c. Relation entre transformation individuelle et tfamshation organisationnelle :

Effet des mécanismes d’intégration sociale d’'unenménité :
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A premiére vue nous sommes tentés de dire gu'dtexin effet modérateur (positif) des
mécanismes d’intégration sociale sur le lien emistantre transformation individuelle et
transformation organisationnelle. Cependant cetteition n’est valable que pour quelques
individus de I'échantillon. En conclusion, nouspauivons pas considérer qu'il existe un effet

modérateur de ces mécanismes d'intégration sociale.
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d. Relation entre exploitation individuelle et expéibn organisationnelle : Effet

des mécanismes d’intégration sociale d'une ménte uni
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Ce graphique également ne fourpits assez de matiére pour supposer qu'il existe wet eff
modérateur des mécanismes d'intégration sociale laurelation entre I'exploitation

individuelle et I'exploitation organisationnelle.

En résumé, les mécanismes d'intégration socialeeptéraient un effet positif sur la relation
entre acquisition individuelle et organisationnef®ur les autres dimensions de la capacité

d'absorption les résultats obtenus ne permettenti@ae prononcer.
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3.2.3 lllustration de la proposition P3: Lien capa cité d'absorption
individuelle et capacité d'absorption organisationn elle et Role des
mécanismes d’intégration sociale d’unités différent es:

Dans cette partie nous examinerons I'effet modérades mécanismes d’intégration sociale
d’'unités différentes sur le lien qui existeraitrenthacune des dimensions respectivement de
la capacité d'absorption individuelle et de la c#pad'absorption organisationnelle. Les
mécanismes d’intégration sociale d'unités difféeensont décrits par la fréquence des
contacts avec les membres des autres centres de R&DelorMittal. Nous avons trouvé
grace a l'analyse univariée que cette fréquencereshoyenne faible de I'ordre de 2,38 qui

correspond a rarement sur I'échelle de fréquence.
Nous avons proposé que,

P3 : Le contact formel, entre des individus d’unité§édentes, a un effet modérateur
positif sur le lien entre la capacité d'absorptiandividuelle et la capacité

d'absorption organisationnelle.

Nous suivrons la méme démarche que pour les mégeasid’intégration d’'une méme unité.
Des graphes représentant la tendance de chaquensiimedes capacités d'absorption
individuelle et organisationnelle et des mécanisdi@ségration sociale sont construits sur un

méme plan.
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a. Relation entre acquisition individuelle et acquasit organisationnelle : Effet

des mécanismes d’intégration sociale d’'unités ahfftes :
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Nous faisons le méme constat que précédemmentligffiet modérateur des mécanismes
d’intégration sociale sur la relation acquisitiowlividuelle, acquisition organisationnelle. En
effet, ces mécanismes d’intégration sociale sembkrvre la méme tendance que
I'acquisition organisationnelle. Elles varient ddasnméme sens. Nous pouvons avancer aussi
I'idée que ces mécanismemnforceraient le lien entre acquisition individuelle et acqudit

organisationnelle.
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b. Relation entre assimilation individuelle et assatidn organisationnelle : Effet

des mécanismes d’intégration sociale d’'unités ahfftes :
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Le graphe de tendance des courbes des mécanisimigg@tion d'unités différentes et ceux

de I'assimilation individuelle et organisationnellfee permet pasde parler d’'une véritable

relation entre les trois variables.
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c. Relation entre transformation individuelle et tfansation organisationnelle :

Effet des mécanismes d’intégration sociale d'urdif@rentes :
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Méme constat pour l'effet modérateur des mécanismiggégration sociale d’unités
différentes que produit précédemment pour les mgces d'intégration sociale d’'une méme

unité :pas de relation
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d. Relation entre exploitation individuelle et expétibn organisationnelle : Effet

des mécanismes d’intégration sociale d’'unités ahfftes :

FIGURE 13 : COMPARAISON DES DISTRIBUTIONS DES
EXPLOITATIONS INDIVIDUELLE ET ORGANISATIONNELLE ET
LES MECANISMES D’'INTEGRATION SOCIALE D’UNITES
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Nous constatons également pour I'exploitation qo’éxiste pas d’effet modérateur de la

variable mécanismes d’intégration sociale d’'unitérentes.

En conclusion, les mécanismes d’intégration socalee unités différentes n’'a pas d’effet
modeérateur sur la liaison de la capacité d'absmrptidividuelle a celle organisationnelle.
Nous pouvons néanmoins préciser que pour la dimendiacquisition, les meécanismes
d’intégration produiraient un effet modérateur.résultat de notre analyse, est a prendre avec

précaution compte tenue du but illustratif de natralyse.

153



3.3 Analyse multivariée :

Afin de ne pas reproduire la justification et |a&gentation de I'analyse multivariée et plus

particulierement de I'Analyse de Correspondancedtipes, nous invitons le lecteur a

consulter la section 3.3 de I'essai 1.

Nous chercherons a illustrer grace a cette analyserois propositions de recherche.

Nous effectuons en premier lieu une discrétisatien variables. Cette étape effectuée par

SPSS, permet d’avoir des variables qualitativest des effectifs sont répartis de fagon

équilibrée afin d'éviter d’avoir des modalités Idas pouvant biaiser linterprétation du

mapping

Nous présentons dans le tableau suivant les vasiablétudier ainsi que les modalités qui

leurs correspondent. Ensuite nous illustrerons whacdes propositions par l'analyse en

correspondances multiples.

TABLEAU 11: LEGENDE DES VARIABLES A ETUDIER ET
MODALITES CORRESPONDANTES

Variables a étudier

Modalités

Acquisition Acg-= faible ; Acg+= élevée
Capaci'gé Assimilation As-= faible ; As+= élevée
C_I aps_orptlon Transformation Tr-=faible ; Tr+= élevée
individuelle _ _ _
Exploitation Exp-= faible ; Exp+= élevée
Acquisition AcqOrg-= faible ; AcqOrg+= élevé
Capacite Assimilation AsOrg-= faible ; AsOrg+= élevée
d absor_ptlon Transformation TrOrg-= faible ; TrOrg+= élevée
organisationnelle _ _ _
Exploitation ExpOrg-= faible ; ExpOrg+= élevé

D

9%}

Mécanismes
d’intégration
sociale

Mécanisme d’'intégration sociale
d’'une méme unité

D

MSMC - = faible ; MSMC+ =élevée

Mécanismes d'intégration sociale
d’'unités différentes

MSIC - = faible ; MSIC+ = élevée

154



3.3.1 lllustration de la proposition P1 par 'ACM :

individuelle et capacité d'absorption organisationn

Notre premiére proposition est,

Dimension 2

Lien capacité d'absorption

elle

P1 :la capacité d'absorption individuelle a un effesftif sur la capacité d'absorption
de I'organisation.

FIGURE 14 : MAPPING DE L'’ACM RELATIVE A P1

Joint Plot of Category Points

Dimension 1
Variable Principal Normalization.
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Notre plan factoriel (axes 1 et 2) contribue a pkocation de 51,6,% de la variation des
modalités. En observant tieappingdes modalités, nous constatons qu’il y a quategjes de
points, chacun occupe une position bien différendés autres. Nous retrouvons ainsi sur
'axe des abscisses la capacité d'absorption wagtoinnelle et sur 'axe des ordonnées la
capacité d'absorption individuelle. L’acquisitiofiassimilation la transformation et
I'exploitation lorsqu’elles sont faibles se trouvénl’extrémité gauche de I'axe et quand elles
sont élevées, elles sont a I'extrémité droite dexd: Méme constat pour la capacité
d'absorption individuelle. L’'acquisition, I'assiratlon, la transformation et I'exploitation
faibles occupent la partie négative de I'axe demwnées et le contraire dans le cas ou elles
sont élevées. Ce qui montre qu’il n'y aurpds de liensentre les capacités d'absorption

individuelles et organisationnelle.

3.3.2 lllustration de la proposition P2 par 'ACM : lien capacité d'absorption
individuelle et capacité d'absorption organisationn elle et RoOle des
mécanismes d’intégration sociale d'une méme unité

Rappelons que notre deuxieme proposition est {easte :

P2 : Le contact formel entre des individus d’'une mémiéuwa un effet modérateur
positif sur le lien entre la capacité d'absorptiandividuelle et la capacité

d'absorption organisationnelle.

Les axes 1 et 2 contribuent a I'explication de 28 l'inertie totale.
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FIGURE 15 : MAPPING DE L'’ACM RELATIVE A P2

Joint Plot of Category Points
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Les axes 1 et 2 représentent respectivement lecit@piabsorption organisationnelle et la

capacité d'absorption individuelle. Nous remarquoung les modalités des mécanismes

d’intégration sociale élevés d’une méme unité gmoiches des modalités de la capacité

d'absorption organisationnelle, quand celles-cit ségalement élevées. Par contre les

modalités des mécanismes d’intégration faibles gdumidt proches des dimensions de la

capacité d'absorption individuelle quand celleserit également faibles. En méme temps, ce

mécanisme d’intégration sociale semble avoir

organisationnelle.

unetefhégatif sur I'acquisition
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En d’autres termes, quand il ynaoins de contacts avec les collegues proches, la capacit
d'absorption de l'ingénieur-chercheur est @levée Alors que si les contacts sdréquents
avec cette méme population de collegues la capd@béorption organisationnelle sera plus

élevéeet en particulier sa dimension acquisition.

3.3.3 lllustration de la proposition P3 par 'ACM : lien capacité d'absorption
individuelle et capacité d'absorption organisationn elle et Role des
mécanismes d'intégration sociale d’unités différent es

La troisieme proposition s’attache a retrouver uffetemodérateur des mécanismes
d’intégration d’unités différentes. En effet,

P3 : Le contact formel entre des individus d'unitégéddntes a un effet modérateur
positif sur le lien entre la capacité d'absorptiandividuelle et la capacité

d'absorption organisationnelle.

L'analyse des correspondances multiples (ACM) desiables capacité d'absorption
individuelle et organisationnelle et de la variablécanismes d’intégration sociale d’unités

différentes donne lmappingde la figure suivante.

Les axes 1 et 2 décrivent 46,9% de l'inertie du éed
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FIGURE 16 : MAPPING DE L'ACM RELATIVE A P3

Joint Plot of Category Points
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Les axes 1 et 2 décrivent respectivement la capatébsorption organisationnelle et la
capacité d'absorption individuelle. Les mécanisdiggégration sociale d'unités différentes
sont plus proches de la capacité d'absorption @atonnelle. En effet, quand ces
mécanismes sorfaibles, c’est a dire quand la fréquence des contacts Bgecollégues
d’autres centres de R&D d’ArcelorMittal est faible,capacité d'absorption de I'organisation
est élevée En particulier, I'acquisition organisationnellBe méme, nous observons que
quand les mécanismes d'intégration sociale sdotts la capacité d'absorption
organisationnelle est plut@aible. Ses résultats sont conformes a ceux que noussavon

avances dans l'analyse bivariée.
Les résultats obtenus dans cette section se résaimdéa maniere suivante :

- Les opinions des ingénieurs-chercheurs sur lgsaigs d'absorption individuelle et
organisationnelle sont homogénes et relativementék (supérieures a 4).
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- Les mécanismes d’intégration sociale d’'une méme sont éleves. Les contacts sont assez
fréquents avec les collegues du méme centre etddsgues des autres fonctions de

I'entreprise.

- Les mécanismes d’intégration sociale d’unitédédiintes sont en moyenne faibles. Les

contacts sont peu fréquents avec les colleguesrdsacentres de R&D.

- La capacité d'absorption organisationnelle aegtriori non liée a la capacité d'absorption
organisationnelle, sauf dans le cas de la dimersgiquisition.

- La capacité d'absorption individuelle est en nmoygepercue comme plus élevée que celle de

I'organisation (sauf dans le cas de la dimensicimakation).

bY

- Un mécanisme d’'intégration sociale d’'une mémetéuriaible est lié a une capacité

d'absorption individuelle élevée.

- Un mécanisme d’intégration sociale d’'une mémetéuriort est lié a une capacité
d'absorption organisationnelle élevée et plus q@didirement une acquisition

organisationnelle plus élevée.

- Un mécanisme d’intégration sociale d'unités dédfées faible est lié a une capacité

d'absorption organisationnelle élevée (en pargcuacquisition organisationnelle).

- Un mécanisme d’intégration sociale d’'unités ddfétes est lié a une capacité d'absorption

organisationnelle faible.
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4 Discussion

Nous discuterons dans cette section les résultatsnos grace a lillustration de nos
propositions par le cas d’étude d’ArcelorMittal. domettrons en perspective ces résultats

descriptifs avec les recherches antérieures.

Notre recherche vise a décrire le lien qui peutstexi entre la capacité d'absorption
individuelle et celle organisationnelle. Nous avairssi stipulé que ces deux capacités étaient
lites et que ce lien pourrait s’expliquer par dexamismes organisationnels, comme |'ont
suggéré Cohen et Levinthal (1990). Ces mécanism@gept prendre la forme de mécanismes
d’intégration sociale (Zahra et George, 2002). figt,eempruntée a la sociologie, cette notion
prend en compte les contacts qui peuvent avoir dietre les difféerents membres d’une
entreprise. Nous avons ainsi cherché a identiéervariables qui expliqueraient le passage

des capacités d'absorption des employés a uneitgagabsorption de I'organisation.

Nos propositions découlent de ce fait de I'exanmendllittérature provenant du management
stratégique ainsi que de la sociologie des orghoisa Nous avons illustré nos propos par
une étude des opinions des ingénieurs d’ArcelodaVi#itir leur propre capacité d'absorption et

celle de I'organisation a laquelle ils appartiertnen

Les résultats obtenus ne constituent qu’une ibtistn des propositions énoncées et ne sont
spécifiqgues qu’au contexte ou ils ont été étahksbut ici n’est pas de généraliser a d’autres
cas d’entreprise, mais de fournir une descriptium gphénomene et une premiére tentative

d’illustration.

Les opinions des ingénieurs-chercheurs interrogéstent d’'une certaine homogénéité. Etant
donné que les questions portent sur un seul olgaide, leur organisation, les réponses des
enquétés convergent vers une méme appréciatioiolgetide 'enquéte. Nous pensons que
ce cas de figure est expliqué par lintersubjetdivdes individus interrogés. Cette
intersubjectivité traduit une prise en compte desspes d'autrui dans I'élaboration des
connaissances sur un sujet en particulier (Edah,e1981). En d’autres termes, les réponses
obtenues ne sont pas objectives et traduisent alomteé de satisfaire au discours que I'on

s’attend a retrouver chez la personne interrogée.

Le lien entre la capacité d'absorption individuedte celle de l'organisation n'a pas été

explicitement abordé dans la littérature empiricque la capacité d'absorption. Cohen et
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Levinthal (1990) ont démontré, de facon conceptyetjue la capacité d'absorption de
I'organisation est expliquée par les capacitésstigiiion des individus qui la composent mais
gu’elle n’est pas une somme arithmétique de cesoit#ys et qu'il faudrait prendre en compte
d’autres aspects organisationnels dans la démtnostide ce lien. Notre recherche n’a pas pu
établir ce lien. Les individus interrogés ont aigsialué de facon différente leur propre
capacité d'absorption et celle de leur organisatioest souhaitable de se rappeler que notre
étude est conduite sur un échantillon de 20 indiwiét que les résultats obtenus sont a
relativiser. Nous avons néanmoins remarqué quemiegennes relatives aux dimensions
acquisition, transformation et exploitation indivelles sont supérieures a celles faites des
dimensions de [l'organisation. Cette apparente mdiffée peut étre expliguée par le
comportement des interviewés, qui voulant bien mép®, ont tendance a surestimer leurs

réponses. Ce biais est communément rencontre.

Dans les propositions 2 et 3 nous cherchions ditaxistence d’'un effet modérateur des
mécanismes d’'intégration sociale dans I'explicatidm lien existant entre la capacité
d'absorption individuelle et organisationnelle.

En effet, nous trouvons des résultats contradiesogelon le type de mécanismes mobilisé

pour I'étude.

En ce qui concerne les mécanismes d’intégratiomakkod’'une méme unité, les résultats
montrent que moins il y a de contacts avec lestgalls appartenant a une méme unité
fonctionnelle, plus leur capacité d'absorption denddevée. Todorova et Durisin (2007),

supposent que des liens forts peuvent contrainelrfBuk de nouvelles connaissances en
handicapant le processus de recherche de l'infemmatls suggérent également que les
mécanismes d’intégration sociale peuvent avoir fet différent, positif ou négatif selon le

type de connaissances nouvelles a intégrer epedg process mis en place pour les traiter.
Alors que, Zahra et George (2002) avaient étabé das mécanismes d’intégration fort
augmenteraient la capacité d'absorption organisaite, notamment la capacité d'absorption
potentielle de I'organisation. Nos résultats sucdpacité d'absorption organisationnelle vont
dans le sens de ce que proposent Zahra et Gedd§@)(ZEn effet, nous retrouvons un

semblant de lien entre une fréquence de contaegeel et la capacité d'absorption
organisationnelle. Cette relation est beaucoup phésente dans le cas de la dimension
acquisition organisationnelle. Jansen et al.(2@d&)par contre montré que les mécanismes
de socialisation, la connectivité a un réseau ajusiles tactiques de socialisation, expliquent

plutbt la capacité d'absorption réalisée de l'orgmion. Il est a noter que les deux
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mécanismes dont parlent les auteurs ne correspbpdsrtout a fait a ceux que nous avons
établis. La connectivité renvoie a I'importance régeau auquel appartient 'employé. Dans
notre cas nous n'avons pas cherché a établir I'itapoe du réseau d’'un employé mais plutét

la frequence des contacts avec ses collegues.

Au niveau des mécanismes d’intégration sociale itBandifférentes, les résultats montrent
gue plus la fréquence de ces contacts est faibkelalcapacité d'absorption organisationnelle
est élevée, en particulier I'acquisition organisatielle. Ce constat renvoie a la théorie de la
force des liens faibles de Granovetter (1973). fet,al stipule que des relations distantes
entre individus ou groupes «déconnectés » sont mificaces pour partager des
connaissances. Todorova et Durisin (2007) mettantént sur cet aspect des mécanismes
d’intégration sociale et I'expliguent par le faiuey les individus seront a lafft des
connaissances nouvelles et sauraient les identdeequi peut expliquer le lien trouvé avec
I'acquisition organisationnelle. Ce résultat esitm@oins contraire a celui avancé par Zahra et
George (2002) selon lequel des mécanismes d'inttégraociale forts accroissent la capacité
d'absorption potentielle de I'organisation.

Ces constats gagneraient a étre établis grace étude plus approfondie de ce phénomeéne et
essentiellement grace a une étude menée sur untdéonaconséquent. Cependant, certains
de ces résultats peuvent orienter les stratégiemahager. En effet, contréler les contacts
avec les autres centres de recherche peut aboutiteameilleure capacité d'absorption
organisationnelle puisque I'échange de nouvellemaissances est encouragé. Contréler ne
voudra pas dire diminuer les contacts (puisque réguence des contacts dans notre
échantillon est rare), mais une meilleure gestiences acces aux nouvelles connaissances
comme par exemple organiser des réunions communeslifiérents centres de R&D afin
gue chacun d’eux présente les projets en courgelgseres réalisations et les défis futurs. Ce

type de réunions pourraient créer de nouvellesidéesans cela ne se manifesteraient pas.
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CONCLUSION

La capacité d'absorption est I'aptitude d’'une gmtse a identifier la valeur et la pertinence
d’'une nouvelle information, & I'assimiler et a I#jguer commercialement (Cohen et
Levinthal, 1990). Cette capacité de I'entreprisét@ identifiée comme un déterminant de
'avantage concurrentiel de I'entreprise. Elle nliski des compétences et des ressources
propres a lI'entreprise, ce qui lui confere un cam&cidiosyncratique et la rend inimitable.
Cohen et Levinthal (1990) la définissent a partrld capacité d'absorption de l'individu
membre de l'organisation. En effet, ils considergaielle est construite en grande partie
grace aux capacités d'absorption individuelles eleployés de l'organisation. Ainsi, elle
n'est pas exactement la somme de ces capacitésogitibn individuelles mais elle est
construite en grande partie grace a elles. CoherLeginthal (1990) soulignent ici
limportance des individus appartenant a l'orgatiisa et le réle que joue leur capacité

d'absorption dans la construction d’'une capacétiésdirption organisationnelle.

La capacité d'absorption individuelle a été étugigecertaines recherches en tant que mesure
de la capacité d'absorption organisationnelle (Si&atet Heeley, 2005). A notre connaissance,
aucune des recherches rencontrées n’'aborde le detrte capacité d'absorption
organisationnelle et capacité d'absorption indigitu Ce lien est souvent supposé exister de
facon implicite, alors qu’il gagnerait a étre étudiinsi notre recherche a pour premier but la
description de ce lien entre la capacité d'absmmpimndividuelle et celle organisationnelle,
puis sa compréhension en vue d’en identifier léasrdénants. En effet, cette recherche aspire
a mettre en lumiére cette relation si longtempsoige par les recherches précédentes.
Cependant, la construction d'une capacité d'absorpbrganisationnelle ne repose pas
exclusivement sur la capacité d'absorption indieidu mais sur d'autres facteurs
organisationnels. Cohen et Levinthal (1990) évoguaimsi la fonction de relais de
connaissances dans l'entreprise ou « gatekeep@oafledge». Un employé ou un service de
l'entreprise peut jouer le rdle d’intermédiaire rentles connaissances provenant de
I'environnement externe et les autres membresalgdhisation. Il est le maillon qui explique
le passage de la capacité d'absorption des indivadiorganisation. D’autres auteurs parlent

des mécanismes d’intégration sociale en tant gtexrrdénant du transfert des connaissances
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entre les employés mais aussi en tant que détemmicb@ la capacité d'absorption de
'organisation (Zahra et George, 2002 ; Janseal.et2005). Ces mécanismes prennent la
forme de contacts qu’entretiennent les collegueseamdreprise les uns avec les autres. En
s’appuyant sur les travaux de Granovetter (1973JeefTodorova et Durisin (2007), nous
avons distingué deux types possibles de mécanidiméggration sociale selon la fréquence
de la relation entretenue avec le collegue dandréprise. Les mécanismes d'intégration
sociale d'une méme unité se référent a des cordaets des collegues d’'une méme unité de
'entreprise, alors que les mécanismes d’intégnasiaciale d’'unités différentes décrivent des

contacts avec des collégues n’appartenant pasarize unité.

Finalement, le modéle conceptuel est construit laubase des recherches menées en
management stratégique et en sociologie. Il repiandonceptualisation de la capacité
d'absorption individuelle établie dans premier esda ce document et repose sur la
décomposition de la capacité d'absorption en quditreensions, acquisition, assimilation,

transformation et exploitation (Zahra et Georg€20

Le cas des ingénieurs-chercheurs en automobilecdlérMittal constitue le cadre illustrateur
de notre modele conceptuel. Une étude par questi@na été menée afin de collecter les
opinions propres a chacun des ingénieurs-cherclseutsur capacité d'absorption et sur celle
de leur organisation. L’analyse de ce cas s’apmsientiellement sur des méthodes de
statistiques descriptives, étant donnée la fadlketde I'échantillon (20 individus).

Les résultats obtenus montrent qu’il n’existe padien direct entre la capacité d'absorption
individuelle et la capacité d'absorption organmatelle. Néanmoins, ils mettent en lumiere
I'effet de certains comportements organisationrsels la capacité d'absorption. Ainsi nous
avons trouvé que les mécanismes d’intégration Eopieuvent avoir un effet sur la capacité
d'absorption de I'entreprise. Des contacts frequamec des collegues appartenant a la méme
unité produiraient un accroissement de la capat#sorption organisationnelle. Alors que
des contacts peu fréquents avec les collegues aremant pas a la méme unité produiraient
également un accroissement de la capacité d'almsogrganisationnelle. En ce qui concerne
la capacité d'absorption individuelle, celle-ci fifayait plutét de contacts faibles avec les

collegues d’'une méme unite.

En d’autres termes, I'entreprise peut encouragecdmtacts avec les collégues d’'une méme
unité en mettant en place des projets dont laggesgra faite par un groupe d’employés. Elle
peut aussi mettre en place des mécanismes fatilaacirculation de l'information et des

connaissances par les échanges et le partagecelégues.
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Notre recherche contribue, au plan théorique, &plieation du passage d'une capacité
d'absorption individuelle a une capacité d'absomptirganisationnelle et le réle joué par les
mécanismes d'intégration sociale. Au plan méthagiglee, notre contribution réside dans
I'utilisation de méthodes de statistiques desargstidans le cadre d’'une étude de cas. Enfin,
d’'un point de vue managérial, cette recherche pedaelarifier les liens entre employés et

organisation afin de construire et développer w@apacité d'absorption.

Toutefois, cette recherche souffre de certainegdsnlLa plus importante d’entre elles est
'absence de validité externe des résultats obtdhu®ffet, notre analyse empirique s’appuie
sur un seul cas celui d’ArcelorMittal et sur un &atillon de seulement 20 ingénieurs-
chercheurs de cette entreprise. Les résultats ggignea étre généralisés dans le cadre d’'une
extension de l'analyse a d'autres cas d’entreprisesa un échantillon plus grand

d’'ingénieurs-chercheurs d’ArcelorMittal.
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ESSAI 3 : CAPACITE D'ABSORPTION
ORGANISATIONNELLE ET APPROPRIATION DES
RESULTATS INDUITS PAR LA PARTICIPATION A UN
CONSORTIUM DE R&D

Le contexte actuel de I'entreprise est caractépae une grande incertitude et un jeu
concurrentiel complexe. La mondialisation, la difn de I'outil informatique et
'avenement de la société de l'information ont neés connaissances au cceur de la
problématique de l'avantage concurrentiel de lgmise (Spender, 1996, Prahalad et
Hamel, 1990). Faire face au progrés technologiguenaovant devient nécessaire a
I'entreprise pour maintenir ses positions concuredes. Parmi les stratégies permettant a
I'entreprise d’acquérir des connaissances et direnmous retrouvons celles reposant sur
les coopérations et les alliances en RechercheetlBppement (Aliouat, 1996 ; Koenig,
1996). Les entreprises qui S’y engagent ont paucipales motivations, I'apprentissage et
I'appropriation des connaissances (Garette et igesal996 ; Mowery eal., 1996 ;
Ingham et Mothe, 2000).

Cependant, afin de profiter au mieux de cette godecconnaissances externes I'entreprise
est appelée a mobiliser des capacités lui facilitacquisition et l'intégration de ces
connaissances. La capacité d'absorption en taaptijwide a reconnaitre la valeur d’'une
nouvelle information, a I'assimiler et a I'appliqueépond a cette condition (Cohen et
Levinthal, 1990). Elle permet aux entreprises @proprier les connaissances créées par
la R&D de ses concurrents. Cohen et Levinthal ()J99fhsiderent que cette capacité
d'absorption est déterminée par la nature et latgaade connaissances a assimiler ainsi
que par la facilité de I'apprentissage. Ainsi danscontexte de coopérations, la capacité
d'absorption favorise I'apprentissage inter-orgaiisnel en permettant a I'entreprise de
se constituer une base de connaissances de r&fglemre et Lubatkin, 1998). Certains
auteurs insistent sur le fait que les connaissardes partenaires devraient étre
complémentaires et présenter un certain degrénaiéasié, pour faciliter le transfert des
connaissances par le biais de la capacité d'almorfilowery etal., 1996 ; Lane et
Lubatkin, 1998 ; Rocha, 1999). Cependant, d’auprésonisent plutdt une hétérogéneité
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des connaissances, mais sans pour autant quecceallepéche les partenaires a se
comprendre mutuellement (Nooteboonakt 2007).

La capacité d'absorption a été aussi au cceur aberobes sur la performance des
entreprises engagées dans des alliances. C'esgjam&eorge edtl. (2001) considérent la
capacité d'absorption comme une variable modéeatiatre les caractéristiques d'un
portefeuille d’'alliances et une performance éledeé&entreprise.

Tous ces travaux se rapportent a l'effet de la aépal'absorption a chaque étape du
processus de l'alliance, depuis son pouvoir expifice la propension d’'une entreprise a
nouer des alliances (Veugelers et Cassiman, 200syu’aux effets produits sur la
performance de l'entreprise (Georgeakt 2001). Cependant, I'effet des alliances sur
I'entreprise peut se poursuivre apres le dénouerdentette forme coopérative, étant
donné que I'entreprise apprend de ses partendir@sceit ses capacités (Hamel, 1991).
Cette derniére problématique n’a pas été, a natneaissance, abordée par les travaux de
recherche sur la capacité d'absorption. Aussi noagosons-nous, dans ce travail,
d’étudier 'effet de la capacité d'absorption ses résultats appropriés par I'entreprise
aprés sa participation a une alliance en R&D. fivient de souligner que les travaux de
Mothe (1996, 1997, 2001) ont déja abordé cet as@ectappropriation des résultats
obtenus lors d’'une participation d’'une entreprisenaconsortium de R&D. lls montrent
ainsi que la capacité d'absorption favorise I'appetion de R&D en s’appuyant sur des
facteurs tels que la confiance, I'expérience déanales etc., mais n’explicitent pas de
facon directe la capacité d'absorption comme naws proposons de le faire. En effet,
nous proposons une relecture des travaux de MalB87) sur I'appropriation en
introduisant la décomposition de la capacité dgiigm en quatre dimensions :

I'acquisition, I'assimilation, la transformation l&xploitation (Zahra et George, 2002).

Notre recherche sera conduite dans le cadrdsortiade R&D. Ce cadre qui reproduit
celui de la recherche de Mothe (1997) n’en estrpass original car, comme le font
remarquer Lane edl. (2006) les travaux sur l'effet de la capacité skaption dans un

contexte de coopérations se sont penchés plutddesirrelations dyadiques (Jolly et
Thérin, 2007 ; Ahuja et Katila, 2001 ; Lane et Likia 1998), ou sur des réseaux de
relations (Stuart, 1998), ou encore sur un portidede relations (George at., 2001). Le

consortium, en tant qu’entité regroupant un gramsnbre de partenaires dont des
entreprises concurrentes, constitue un cadre pellentent intéressant d’étude de la

capacité d'absorption.
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Notre objectif sera donc d’étudier les effets pitslyar la capacité d'absorption sur
I'appropriation de résultats induits par la pagation d’'une entreprise a desnsortiade
R&D. Elle s’appuie sur une étude du cas du leadendial en sidérurgie, ArcelorMittal
apres sa participation répétée a dassortiade R&D sur I'allégement de la carrosserie en

blanc.

Nous commencerons notre travail par une breve smalgs travaux de recherche sur la
capacité d'absorption dans le cadre des relatiensodpération entre concurrents. Cette
analyse nous permettra d’expliquer comment deseipaires peuvent s’approprier les
résultats induits par la participation & un consortgrace a leur capacité d'absorption (1).
Ensuite, nous présenterons notre méthodologie ateerehe qui consiste en la description
de I'appropriation par le groupe ArcelorMittal desnéfices résultant de sa participation a
des consortia en R&D pour 'automobile. Cette description s’ajgpwsur les réponses

obtenues auprés de vingt ingénieurs-chercheurs ogémpldans les centres de R&D
automobile d’ArcelorMittal (2). Les résultats awedgl nous sommes parvenus seront

ensuite interprétes (3) et discutés (4).
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1. Capacité d'absorption organisationnelle et
appropriation des résultats induits par la particip ation
a un consortium de R&D : revue de littérature

L'objectif de notre étude est d'analyser l'effet da capacité d'absorption sur
I'appropriation de résultats induits par la papation d’'une entreprise a un consortium de
R&D. Nous reviendrons ainsi sur le concept de [zacdé d'absorption, sa définition et ses
principales caractéristiques (1.1). Nous mettromsuiée I'accent sur le réle que joue la
capacité d'absorption dans la réussite des retatiencoopérations entre entreprises (1.2).
L’appropriation des résultats d’'une coopérationngéttune des manifestations de sa
réussite, nous chercherons a faire la lumiere esieffets de la capacité d'absorption sur
cette appropriation (1.3). Notre analyse se foeradiplus particulierement sur lesnsortia

de R&D, une forme de coopérations rassemblantrdifté types de partenaires.

1.1 Capacité d'absorption :

1.1.1 Origine

Nous revenons dans cette section sur les originesodcept de la capacité d'absorption.
Cohen et Levinthal (1989, 1990) ont défini la cajgad’'absorption comme étant I'une des
facettes de l'activité de R&D d’une entreprise. &fet, ils considerent que la fonction
R&D ne génere pas seulement de nouvelles informstimais elle permet aussi a
I'entreprise de développer une aptitude a idemfifessimiler et exploiter les nouvelles
connaissances de son environnement. C’est cetteidgptque les auteurs ont appelé
capacité d'absorptionLeur nouvelle conception de l'activité de R&D &&me une
explication aux investissements consentis a cettetibn de I'entreprise. Ills dépassent de
la sorte la vision restrictive des économistes gupposent que les connaissances
technologiques présentes dans le domaine publit dem biens publics (Arrow, 1962 ;
Nelson, 1959) et que les entreprises se trouvamé tavoisinage de ces connaissances
peuvent en bénéficier a de faibles colts. Cohé&ewenthal (1989, 1990) ne mettent pas en
cause la faiblesse de ces colts mais considerensans investir dans le développement
d’'une capacité d'absorption, ces connaissancesntsatmn faible bénéfice pour
I'entreprise. Cette capacité d'absorption reposd’axistence de connaissances préalables

en rapport avec les nouvelles a acquérir.
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La capacité d'absorption est aindiaptitude d’'une firme a reconnaitre la valeur d&n
nouvelle information, & I'assimiler et & I'appliqua des fins commercialé&' (Cohen et
Levinthal, 1990, p. 128). Elle permet a I'entreprde profiter des connaissances issues des
« fuites » des activités de R&D de ces concurr@R&D spillovers®) ou celles issues de
I'extérieur de l'industrie (Cohen et Levinthal, 298 Cohen et Levinthal (1989) mettent
dans leur définition I'accent sur les connaissaritess de valeur, ainsi ils expliquent que
si les connaissances d’'un concurrent se répandaistqu’il a déja exploité I'avantage du
first moversur le marché, ces connaissances ne seront phssdecées de valeur pour
I'entreprise et ne constituent pas apillover. Le niveau dispillover dépend par contre de

la force des brevets dans I'industrie, de l'effitdclu secret ou encore des avantages tirés

en étanfirst mover

Cohen et Levinthal (1989, 1990) citent plusieurted®inants encourageant I'entreprise a
investir dans sa propre R&D, parmi eux ceux rdatdfu marché : I'opportunité
technologique et &ppropriabilité L'opportunité technologique est considérée comme
étant la mesure dans laquelle il est colteux pamtreprise de réaliser une avancée
technologique dans une industrie donnéeapptopriabilité est définie, quant a elle,
comme étant I'aptitude d’'une entreprise dans udastrie a capturer tous les profits créés
par sa propre activité d’'innovation (Lane et Luliatk 998). Uneappropriabilité est dite
élevée quand I'entreprise capture la plupart deditprde ses innovations. Elle est par
contre faible quand les connaissances qu’elle @ésdendent a « fuir >sgill oven vers les

concurrents qui eux les accumulent.

De ce fait, la capacité d'absorption joue le r8lend variable médiatrice d'un c6té au
niveau de la relatioappropriabilité dépenses de R&D et de l'autre c6té entre oppdaéuni
technologique et dépenses de R&D (Cohen et Leuinit®90). Ceci veut dire que la
capacité d'absorption influence les effets des itiond d’appropriabilité et d’'opportunités
technologiques sur les dépenses en R&D. Le sché&ra gage 184, reprend le modele
établi par Cohen et Levinthal (1990, p.140).

L’étude empirique conduite par Cohen et LevintH#190) révele de plus que l'effet de

I appropriabilité est négatif sur la capacité d'absorption et inyglique celle-ci augmente

14 An ability to recognise the value of new infornoatj assimilate it, and apply it to commercial ef@shen
et Levinthal, 1990, p.128).

'3 parspilloversnous entendons les connaissances qui, produitéa B&D deviennent accessibles au
public.
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en présence de régimes de fodppropriabilité et en présence dspillovers des

concurrents.

Plusieurs recherches, principalement en écononuasinelle se sont focalisées sur ce
phénomene de « spillover » des connaissancesegr®hcurrents et le rle de la capacité
d'absorption dans le contexte de relation intends. La plupart d’entre elles utilisent des
modélisations de type maximisation de profit ou uhesléles de théorie des jeux, quand il
s’agit d’étudier des coopérations. Ills mettentidiascent sur la décision d’investissement
en R&D (Grinfeld, 2003 ; Kaiser, 2002 ; Campisakt 2001 ; Kamien et Zang, 2000) ou
encore sur l'importance de la construction d’'unpac#é d'absorption pour profiter des

sources de connaissances extérieures (Cantnekat F398).
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FIGURE 1: MODELE DE LA CAPACITE D'ABSORPTION ET DES
INCITATIONS A LA R&D

Opportunité Interdépendance Appropriabilité
technologique du concurrent
Capacité
d'absorption

\ 4

Dépenses en R&D

Source : Cohen et Levinthal (1990, p. 140)

Enfin, nous ajoutons qu’en définissant la capadi@bsorption en tant qu’aptitude a
valoriser, assimiler et commercialiser de nouvel®snaissances externes, Cohen et
Levinthal (1990) suggerent le fait que la capacii@bsorption se construit de fagon
cumulative, qu’elle dépend du sentier de l'entrepripath dependeitet qu’elle se

construit grace aux connaissances antérieures slersployés. Nous reprenons dans le
schéma suivant le modéle de Cohen et LevinthalQ)L&9 que représenté par Todorova et

Durisin (2007).
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FIGURE 2 : MODELE DE COHEN ET LEVINTHAL (1990)
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-Performance
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Source : Todorova et Durisin (2007)

1.1.2 Extensions

Nous évoquerons dans ce paragraphe les extensibies gar le concept de la capacité
d'absorption. Nous avons choisi de n’aborder io¢ dgs travaux assurant une valeur
ajoutée a notre problématique, nous invitons leeleca parcourir les revues de littératures
faites dans les essais 1 et 2 pour une vision glabale du concept de la capacité
d'absorption.

Depuis sa définition par Cohen et Levinthal (198990), la capacité d'absorption a été
mobilisée pour expliquer certains comportementketéreprise et enrichir la réflexion sur
plusieurs sujets tels que I'apprentissage orgaaisat!, le management des connaissances,
les alliances stratégiques et lI'innovation. Ellété tantét évoquée comme le sujet central
de la réflexion lors de nouvelles conceptualisai(@ahra et George, 2002 ; Todorova et

Durisin, 2007), tant6t évoquée de facon « rituelomme I'indiquent Lane ai. (2006).

Il est possible de distinguer trois grands nivedianalyse de la capacité d’absorption :
individuel (Park etl., 2007 ; Deng edl., 2008), organisationnel (Lane et Lubatkin, 1998 ;
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Zahra et George, 2002 ; McKelvie ak, 2007) et national (Mowery et Oxley, 1995 ;
Criscuolo et Narula, 2008). Au niveau organisat@ntes travaux prennent deux voies
distinctes, ceux qui traitent de I'organisationtent qu’entité d’étude (ex. McKelvie at.,

2007) et ceux qui s’intéressent plutdt aux relaiamer-organisationnelles (ex. Lane et
Lubatkin, 1998). Ces derniers nous intéressentgrinticulierement dans cet essai. Nous y

reviendrons dans la section 1.2 de cet essai.

La capacité d'absorption a connu plusieurs tersitoe définitions, selon la perspective
théorique de I'auteur qui I'étudie. Ainsi, Mowery@xley (1995) la définissent comme un
ensemble de compétences, Zahra et George (2002yeam ensemble de routines tout en
S’appuyant sur une perspective dynamique des dépat@ I'entreprise ; Lane &t (2006)

S’appuient quant a eux sur l'apprentissage orgtaiszl pour proposer une nouvelle

définition de la capacité d'absorpttn

Zahra et George (2002), en démontrant le caradigramique de la capacité d'absorption,
I'ont décomposée en quatre dimensions, une visiibérente de celle originale de Cohen
et Levinthal (1990) pour qui elle se définit enigreemps, identification, assimilation et
exploitation des nouvelles connaissances. Zahr@eetrge (2002) proposent ainsi une
nouvelle conceptualisation en estimant que la d&pdt@absorption est plutét décomposée
en acquisition, assimilation, transformation etleitation des nouvelles connaissances. lls
vont au-dela d’'une simple décomposition en propoaae distinction entre ce qu’ils ont
appelé une capacité d'absorption potentielle (adon, assimilation) et la capacité
d'absorption réalisée (transformation, exploitgfibn Cette conceptualisation a été
critiguée par Todorova et Durisin (2007) qui refpreat & ces auteurs la non prise en

compte de I'étape de l'identification de la valéiune information.

Dans cet essai, nous avons décidé d’'opter pouoriaeptualisation de Zahra et George
(2002) en définissant la capacité d'absorption cenume capacité dynamique et en la
décomposant en quatre dimensions : l'acquisiticeissimilation, la transformation et
I'exploitation. Zahra et George (2002) voient lapaeaité d'absorption en tant qu’un
ensemble de regles formelles, procédures, marargsnigrammes, indicateurs, mais aussi
des croyances, des connaissances informellesléle®iéts de la culture et de l'identité de

I'entreprise.

'8 pour plus de détails se reporter au tableau esssi 2
" Pour plus de détails se référer a la section Hé [2=ssai 2
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Ce choix est motivé par le fait que nous considgrgu'elle est a méme de décrire la
réalité de I'entreprise en ayant ajouté la dimemsiansformation a la définition de Cohen
et Levinthal (1990).

. L’acquisition :
Considérée comme lidentification et I'acquisitidles connaissances externes dont aura

besoin I'organisation, cette aptitude posséde traiactéristiques qui peuvent influencer la

capacité d’absorption : I'intensité, la vitesséaadirection.

. L'assimilation :

Cette aptitude se référe aux routines et procédéparmettent a I'entreprise d’analyser,
traiter, interpréter et comprendre [information tetue de sources externes. La
compréhension favorise I'assimilation des connaisss externes et ainsi leur traitement et

leur internalisation au sein de I'entreprise.

. La transformation :

Elle suppose une aptitude de l'entreprise a dépelogt a parfaire les routines qui
faciliteraient la combinaison entre les connaisearagja existantes et celles nouvellement
acquises et assimilées. La transformation peutaskelite par I'ajout ou la suppression de

connaissances ou simplement par une interprétdiffémente de la méme connaissance.

. L'exploitation :

L’aptitude a exploiter les connaissances permé&irdréprise de parfaire, étendre et mettre
en valeur les compétences existantes. Elle pergaement la création de nouvelles
connaissances en incorporant les connaissancessesqu celles transformées dans les

opérations de I'entreprise. Cette aptitude estéerglr les routines organisationnelles.

En conclusion, la capacité d'absorption sera cénsg pour répondre a notre
problématique, selon ses quatre dimensions, atiguisiassimilation, transformation et
exploitation. Cette distinction nous permettra dhitfier I'effet de chaque dimension prise

individuellement sur notre problématique de recherc
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1.2 Capacité d'absorption dans les coopérations int er-

organisationnelles

Depuis les années quatre-vingts le phénoméne depéraions et des alliances
stratégiques a trouvé un terrain de diffusion maindi n’est plus possible pour une
entreprise de faire face seule aux changementssaots et nécessitants de ce fait
'adaptation de sa stratégie aux nouvelles donmesah environnement. La formation
d’'une coopération ou d'une alliance semble étre gmonse adéquate aux défis du

nouveau marché de I'entreprise.

Plusieurs motivations peuvent étre retenues pouligeer le recours a ce type de
stratégies. Les auteurs identifient la réductios c&its (ex. Arzt et Brush, 2000 ; Jorde et
Teece, 1989), la réduction du risque en minimigamtertitude (ex. Brilman, 1995), le
contournement ou la mise en place de barriereeridr€e (Freidheim, 2000 ; Combe,
1995), l'apprentissage (Ingham et Mothe, 2000 jfrdoet Keonig 1985) ou encore
I'acquisition de ressources (Van Gils et Zwart, £00L'apprentissage, le transfert de
connaissances constituent un motif non négligealblessor des alliances (Nonaka, 1994,
Quélin, 1996).

La capacité d'absorption en tant qu'aptitude a meatire la valeur de linformation,

I'assimiler et I'exploiter (Cohen et Levinthal, 1®9 vient répondre aux besoins de
clarification et d’explication des comportementsagprentissage, de transfert ou
d’acquisition des connaissances dans un contextmalgérations (Mowery et al., 1996).
En effet, elle permet a I'entreprise d’identifietr absorber les connaissances d’origine

extérieure.

Certaines recherches se sont ainsi focalisées ’slentification d'un lien entre la
propension d'une entreprise a opter pour cetteégfi@ afin d’accéder a de nouvelles
connaissances et sa capacité d'absorption. Ensanalies accords entre entreprises de
I'industrie pharmaceutique et les laboratoires arsitaires, Veugelers et Cassiman (2005)
n'ont pas trouvé de lien significatif entre le rave de la capacité d'absorption de
I'entreprise et les accords de coopérations eaauhiversités. De la méme facon, Rocha
(1999) s’est attaché a identifier I'existence dlien entre la capacité d'absorption et la
propension a participer a des coopérations tecgitples. Il trouve ainsi qu'il n’existe pas
de lien direct entre les deux variables mais quecdmplémentarité des actifs des

entreprises partenaires explique mieux cette texedadm coopérer. Les travaux de
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Nootebbom etl. (2007) relativisent les résultats de Rocha (1999)trouvent qu'il est
nécessaire de trouver des partenaires présentantdigtance cognitive suffisante,
permettant une hétérogenéité des connaissancegl’afoiter a la découverte d’autres
horizons de connaissances. En effet, comme nowsnika déja présenté, la capacité
d'absorption permet d'identifier les connaissandes valeur pour I'entreprise ; elle
s’'appuie sur une base de connaissances antérimaissaussi sur une découverte de
domaines non trop éloignés de son domaine d’esgerdette ouverture peut avoir un effet

sur la performance de I'innovation de I'entrepiis@oteboom eal., 2007).

L’aspect relationnel entre les partenaires a éddeérent évoqué dans les recherches sur la
capacité d'absorption et les alliances. C'est ajng Dyer et Singh (1998) insistent sur
I'importance des imbrications des bases de coraraies des partenaires (complémentarité)
sur le role des individus dans le développemena dapacité d'absorption et la création de
routines inter-firmes, facilitant de la sorte letpge des connaissances et augmentant les

interactions entre les individus.

La capacité d'absorption telle qu’introduite pah@o et Levinthal (1990) est construite au
niveau de l'organisation, considérée comme unignalyse. Lane et Lubatkin (1998)
proposent une reconceptualisation de la capadtésafption dans le cadre des relations
inter-organisationnelles. lls définissent ainsi wapacité d'absorption propre a l'alliance
gu’ils prennent comme unité de mesure. La capa@tgsorption « relative », comme étant
une mesure de la similitude des connaissancesattnapires, explique mieux I'aptitude a
I'apprentissage dans les alliances. Ainsi ils mamtrque, d’aprés les propriétés de la
capacité d'absorption, I'apprentissage inter-oggionnel dépend également de I'aptitude
de I'entreprise éléve a reconnaitre et a valodgenouvelles connaissances extérieures et
de les assimiler et de les utiliser de facon cororaker. En instaurant une comparaison de
cet apprentissage a celui de la relation éleve seignant, les auteurs montrent que la
pertinence des connaissances de base, les simdit@di niveau des pratiques de
rémunération et les communautés de recherche pagaxpliquent I'apprentissage inter-
organisationnel. Ahuja et Katila (2001) trouvent lmmémes résultats en étudiant la

performance de I'acquisition des connaissances ula@entreprise.

D’autres auteurs ont également proposé une nouwleomination de la capacité
d'absorption. Ainsi, Kim et Inkpen (2005) distingtientre la capacité d'absorption liée a
des aspects technologiques et celle liée a I'aléaha capacité d'absorption absolue est

définie comme étant la force technologique et l&gnce des alliances propres a
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I'entreprise alors que la capacité d'absorptiomtied se réfere aux complémentarités
technologiques et a I'expérience des alliances phetenaires considérés comme une
dyade. lls montrent que la capacité d'absorpticsolale pouvait estimer I'apprentissage

technologique de I'entreprise mais pas celle netati

Toutes ces recherches ont été conduites dans te dalliances bilatérales. George et
al.(2001) ont pris un autre cadre d’analyse empiridgi@ortefeuille d’alliances. En effet,
les entreprises sont en réalité généralement eagaggns plusieurs alliances en méme
temps. Ainsi les auteurs s’intéressent aux effets daractéristiques d’'un portefeuille
d’alliances et ceux de la capacité d’absorption lauperformance d’'une entreprise. lls
trouvent que ces deux variables influencent cotgonent et d’'une maniere positive, la

performance de I'entreprise.

Jolly et Thérin (2007) ont étudié également l'eftkt la capacité d'absorption sur la
performance de I'entreprise. Leur intérét s’estt@aur des entreprises du secteur de la
haute technologie. lls explorent le lien entretitatle d’apprentissage de ces entreprises,
leur performance et leur capacité d'absorption.siAles entreprises ont montré une
meilleure performance en termes de croissancetran@er, d’'innovation de produit et de

vitesse de commercialisation des nouveaux produits.

Afin de mesurer la capacité d'absorption, Georgalef(2001) ont utilisé la mesure
proposée par Cohen et Levinthal (1990) a savoidé&senses de R&D a laquelle ils ont
ajouté le nombre de brevets. D’autres ont opté pesircitations et les co-citations des
brevets (ex. Rocha, 1999 ; Moweryadt, 1996 ; Kim et Inkpen, 2005). Lane et Lubatkin
(1998) quant a eux ont opérationnalisé la capadlébsorption grace a ses trois
dimensions, reconnaitre la valeur d'une nouvelldorimation, I'assimiler et la

commercialiser.

En résumé, la capacité d'absorption est une vari@kplicative de lI'apprentissage et du
transfert des connaissances dans les relationoagéations. Les recherches se sont
attachées a identifier le rble de cette capacueaa long du processus de I'alliance. Ainsi,
les auteurs ont cherché a identifier s’il existaitlien entre la capacité d'absorption et la
propension de l'entreprise a nouer des alliancesuite, ils ont examiné l'effet de la

capacité d'absorption sur [Il'apprentissage lors ddliahce en insistant sur la
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complémentarité des actifs et les similitudes aueani des structures organisationnelles
des partenaires. lls mettent également en lumieffetl des interactions et de I'aspect
relationnel dans I'explication de cette relationsigwe. Enfin, d’autres ont abordé la
performance de I'entreprise et ont trouvé un liesifif entre la capacité d'absorption et

cette performance.

Nous trouvons, d'aprés cette revue de littératune &ps recherches ne se sont pas
intéressées a l'effet de la capacité d'absorptiones résultats induits par une alliance a sa
fin. Or ce dernier aspect de la gestion de I'al@est important pour déterminer si cette

coopération a été une réussite ou pas.

FIGURE 3: RESUME DES CHAMPS D'INTERVENTION DE LA
CAPACITE D'ABSORPTION DANS LA RECHERCHE SUR LES
ALLIANCES STRATEGIQUES (LISTE DES PRINCIPAUX AUTEUR S)

Gestion d’'une alliance de sa formation a son dénooent

Avant Pendant Au dénouement Apres

Dyer et Singh (1998) Gleorge et
Rocha (1999) Lane et Lubatkin (1998), Ahuja a2.001 Notre
Veugelers et et Katila (2001), Kim et Inkpen (2001), recherche
Cassiman (2005) Jolly et

(2005) y.
Nooteboom (2007) Thérin

(2007
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Nous remarquons d’aprés les différentes rechercitéss ci-dessus, que les auteurs ne se
sont pas intéressés a la capacité d'absorption donse coopération entre plusieurs
partenaires. Ces recherches ont été conduitesdaod le cas de relations bilatérales
(dyadiques) ou de portefeuille d'alliance. Studat®98) a proposé une étude sur les
relations en réseaux et trouve que quand une eisegegst bien localisée sur le réseau elle
est plus incitée a former des alliances et a innd@ependant, I'analyse de Stuart (1998)
reste limitée a des relations entre partenaires méressairement concurrents. Nous
proposerons de mener une analyse des effets @gdaité d'absorption dans un cadre de

coopérations de typmonsortiade R&D.

Notre objectif est de répondre a la question suévardans quelle mesure la capacité
d'absorption influence-t-elle I'appropriation désultats induits par la participation d’'une

entreprise a un consortium de R&D ?

Nous proposons une opérationnalisation inspiréeelle de Zahra et George (2001) en
quatre dimensions : I'acquisition, I'assimilatida, transformation et I'exploitation. Nous

estimons que mesurer ainsi la capacité d'absorptiocd mieux compte de la richesse de
ses différentes étapes et des réponses des irgligidhterroger. Alors qu’'une mesure de

type co-citations des brevets reste a notre adssrastrictive et statique.

Dans la section suivante, nous aborderons lesseffetla capacité d'absorption sur un
consortium de R&D. Cette étude ne concernera qumatae « apres dénouement» de la
coopération. En d’autres termes, nous avons potudidentifier I'effet de la capacité
d'absorption sur les résultats induits par uneigigation a un consortium de R&D. Nous
emprunterons I'appellation de Mothe (1997) qui Gieakette étape d’appropriation des
résultats de R&D.

1.3 Capacité d'absorption et appropriation des résu ltats induits

par la participation a un consortium de R&D

Les consortiade R&D présentent des particularités et un modgesftion différents de
celui d’'une coopération bilatérale ou d’'un portédfeude coopérations. Nous répondons
dans cette section a notre problématique, en énbnga propositions de recherche. Nous
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appuyons notre analyse tout au long de cette sestiples travaux de Mothe (1996, 1997)
qui nous ont insufflé la problématique. Dans ceétetion, nous définissons en premier lieu
le consortium de R&D (1.3.1.), puis nous abordendagpropriation telle que décrite par

Mothe (1997) et nous nous interrogerons sur l'eflet la capacité d'absorption sur

I'appropriation des résultats d’une coopératiorR&D du type du consortium (1.3.2).
1.3.1 Consortium de R&D : mode de gestion

Le consortium est défini commeure entité légale formée par deux organisationplog
qui regroupent leurs ressources et partagent lesisitins concernant les coopérations
dans des activités de Recherche et de Développen(@®uz etal., 2003°, p. 240 avec

adaptation).

Il est formé de partenaires différents dont le nadst relativement éleve et qui cooperent
essentiellement lors de la phase pré-concurremt@lin secteur ou d’'un produit donné
(Combe, 1995). Comme au niveau des alliances,rtadition desconsortiade R&D est
motivée par plusieurs situations, telles que lauc&dn des codts (d’Aspermont et
Jacquemin, 1988) ou encore quand le marché présgege conditions de faible
appropriabilité. Comme nous I'avons déja mentionné dans notre amalgsla capacité
d'absorption, les conditions appropriabilité décrivent les moyens employés par une
entreprise afin de protéger ses inventions geovers Ainsi grace aux coopérations en
R&D, les entreprises peuvent s’accorder a partegecolts ainsi que les fruits d’'un projet
de recherche avant d’'y participer (Sakakibara, pOD2 ce fait, des entreprises ayant des
conditions de faibl@ppropriabilité seraient motivées par la participation & un cdnsor

de R&D.

Sakakibara (2002) a identifié les facteurs quicéet la participation augonsortiaR&D.
Ainsi, un marché oligopolistique, des conditionsfdible appropriabilité, des capacités
élevées a conduire la R&D, une expérience dansnduite de ce genre de projets, sont
des facteurs parmi tant d’autres incitant I'entispa entrer dans desnsortiade R&D.

Mothe (1997) identifie cinq phases dans le cyclevided’'un consortium : une premiere
phase de reconnaissance d’'un besoin de collaboratibétablissement des conditions de
collaboration. Cette phase est cruciale car ledepaires recrutés et sélectionnés
apprennent a travailler ensemble et a partages legsources. La deuxieme phase consiste

'8 A legal entity established by two or more orgaties that pool resources and share decision mdaing
cooperative research and development activity.
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en un choix des personnes remplissant les fonctamsleader et de liaison avec
I'environnement extérieur. Le développement despgiances en commun est considéré
comme la troisieme phase. Dans cette phase let gaje restructuré selon les objectifs de
chacun et conduit au développement d’'un prototyed'an test pré-concurrentiel. La
quatrieme phase se manifeste par un transfert eldmdlogies acquises grace a la
réintégration des individus dans leur maison — merenfin la derniére phase constitue la

fin du consortium et la répartition des technolsgédes actifs produits.

La capacité d'absorption peut expliquerpriori certains comportements rattachés a la
participation et au déroulement desnsortiade R&D. cependant, méme si leur gestion
semble différente de celles des alliances stratégigla formation desonsortiade R&D
obéit aux mémes motivations que celles des allgn@n particulier en matiere

d’appropriation des résultats.

Dans ce qui suit, nous présenterons I'effet dealgacité d'absorption sur I'appropriation
des résultats induits par la participation ac@ssortiade R&D.

1.3.2 Effet de la capacité d'absorption sur 'appro  priation des résultats

d’un consortium de R&D :

Dans ce paragraphe nous nous appuyons sur lesuxral@a Mothe (1997) et sur la

définition qu’elle propose de I'appropriation ddesadre de coopérations en R&D.

Une étude des motivations des industriels a coadles coopérations en R&D montre que
I'appropriation des résultats issus de la R&D mesr@eommun est considérée primordiale
(Mothe, 1997).

Mothe (1997) propose d'apres sa revue de la litikegala définition suivante de

I'appropriation. Selon elle, 'appropriation poseathe double signification (p. 167):
« -avoir la possession exclusive d’'un bien grace aéganismes des droits de propriété ;

- avoir la capacité d'absorber les résultats gréedeur maitrise, puis a leur mise en

exploitation».

Cette définition découle de la confrontation desoties avancées par Von Hippel (1982)
pour qui l'appropriation est plutét vue sous l'amgtle lappropriabilité protéger
légalement son produit de R&D de l'imitation descarrents et celle de Teece (1986) sur

les régimes dippropriabilité
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Mothe (1997) précise encore son propos et stipuéel'@ppropriation revét deux aspects,

un aspect Iégal et un aspect technico-organisatlonn

- Légal ; posséder la propriété exclusive de linimrapermet ['utilisation
de mécanismes liés aux droits de propriété indigou intellectuelle.

bY

- Technico-organisationnel relatif a I'absorption btenir et mettre en

exploitation les résultats acquis

Ainsi, déposer un brevet ne signifie pas que lepiise sera en mesure de mettre en ceuvre
I'innovation brevetée. Celle-ci doit posséder nenlement une capacité a apprendre mais
aussi a exploiter les résultats acquis. Mothe (L83rend ainsi la définition de la capacité

d'absorption.

Nous considérons de ce fait que Mothe (1997) segggpre I'appropriation est la
combinaison d’'une propriété juridique et d’une aagad'absorption. D’un autre c6té, elle
propose de mesurer I'appropriation par les résubiajuis grace a la propriété exclusive
et/ou par les résultats acquis par leur mise erogafon. lls incluent (Mothe, 1997,
p.167-168) :

« - des résultats finaux comme I'amélioration ou laatién de produits ou de procédés ;

- des résultats intermédiaires comme les prototyplegiciel, brevets, normes,

publications ;

- des effets indirects comme I'amélioration desnaissances scientifiques, technologiques
et techniques, l'acquisition de nouveaux savoirefapu les compétences accrues du

personnel»

En outre, elle considére que ces résultats sonatige tangible ou intangible (tels que les

effets indirects).

Dans notre réflexion, nous considérons I'approfmmtomme le résultat de la capacité
d'absorption. En effet, 'entreprise mobilise eemier lieu sa capacité d'absorption afin
d’aboutir a une appropriation soit Iégale, soithtéco-organisationnelle. A notre avis la
capacité d'absorption a un effet aussi bien spptapriation Iégale que sur I'appropriation

technico-organisationnelle. Nous proposons le selgunvant afin d'illustrer nos propos.
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FIGURE 4: NOTRE MODELE CONCEPTUEL VERSUS LE MODELE
CONCEPTUEL DE MOTHE (1997)
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(1997)
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Notre facon d’interpréter la relation de la capadtabsorption et 'appropriation différe de
celle de Mothe (1997).

Rappelons tout d’abord que la capacité d'absorgtioa le réle d’'une variable médiatrice
au niveau de la relatiomppropriabilité et dépenses de R&D (Cohen et Levinthal, 1990).
En effet, 'étude empirique conduite par Cohen etibthal (1990) révele que I'effet de
I’ appropriabilité est négatif sur la capacité d'absorption et inyglique celle-ci augmente
en présence de régimes de fodppropriabilité et en présence dspillovers des

concurrents.

Mothe (1997) ne discute pas le cas d@propriabilité vue du c6té du marché mais définit
I'appropriation légale comme la possession du dieipropriété du résultat. A notre avis,

cette appropriation est affectée par la capacteésdtrption.
Par conséquent, nous présentons les propositiorenses :

P1: La capacité d'absorption (i.e. acquisition, ass$ation, transformation et
exploitation) a un effet positif sur I'appropriatiales résultats tangibles induits par

la participation de I'entreprise a des consortia @&D.

P2 : La capacité d'absorption (i.e. acquisition, ass$ation, transformation et
exploitation) a un effet positif sur I'appropriatiodes résultats intangibles induits

par la participation de I'entreprise a des consartle R&D.

La capacité d'absorption est décomposée ici errgqdanensions a savoir, I'acquisition,

I'assimilation, la transformation et I'exploitation

Dans la section suivante, nous décrirons la méibgao de notre recherche et

présenterons notre cadre d’application.
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2 Méthodologie
2.1 La collecte des données

Notre recherche est illustrée par la description @ponses des ingénieurs-chercheurs du
groupe ArcelorMittal données sur les coopératianik&D automobile entre concurrents.
Il s’agissait de collecter les perceptions qu’ilsit odes participations répétées

d’ArcelorMittal auxconsortiad’allégement de carrosserie en blanc ULSAB.

Il convient de rappeler que cesnsortia au nombre de quatre, avaient pour but de contrer
la menace des produits substituables, tels quentiaium et les matériaux composites, en
montrant aux constructeurs automobiles tout le riede I'acier. Parallélement a ces
consortig ArcelorMittal avait initié le projet ABC ou ArcetMittal Body Concept. Ce
projet avait pour objectif de démontrer le potdntles nouveaux aciers produits par
ArcelorMittal pour I'alléegement de la structure d’wehicule et ceci a des codts limités.
ABC qui s’inspire, a premiere vue, de la démarcegadnsortiaULSAB, a réuni autour
de lui, une équipe formée d’ingénieurs de la R&Domobile d’ArcelorMittal pour la
partie matériaux, d’'ingénieurs de son partenainegéhierie Magna Steyr pour la partie
design, et enfin d’'ingénieurs de Gestamp pour lhiigparocess. Nous supposons que ce
projet est le fruit de I'appropriation par Arceloithdl des projets ULSAB et avons de ce

fait demandé aux ingénieurs-chercheurs de nouseddeurs avis sur la question.

Notre démarche de collecte de données, relativetta problématique, correspond a un
troisieme et dernier volet de notre questionnaident nous avons présenté les

caractéristiques en section 2.1 de l'essai 1.

bY

Le format et le contenu du questionnaire ont étécldppés grace a notre revue de
littérature, ainsi que grace aux différents endreti effectués avec des interlocuteurs
d’ArcelorMittal et du secteur sidérurgique. C’estaktte facon que nous avons appréhendeé
I'organisation et le déroulement des projets ULS@Bavons surtout identifié le projet

ABC, possible résultat de I'appropriation demsortiaULSAB.

La plupart des mesures de nos variables provienpentipalement de recherches
antérieures. Pour la capacité d’absorption, nowmsawhoisi de nous appuyer sur les
mesures proposées par Thérin (2007) et pour I'sgp@tion nous avons opté pour les
mesures de Mothe (1997).
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Notre étude porte sur 20 ingénieurs-chercheursytiépquitablement sur les deux centres
de recherche pour l'automobile d’ArcelorMittal. Rapons que la taille de notre
échantillon nous a conduit a privilégier des médsode statistiques descriptives. Nous
rappelons que l'illustration que nous faisons deencecherche par le cas ArcelorMittal ne
vise pas une généralisation des résultats maiétplae illustration et une analyse fine de
réponses données par les ingénieurs-chercheuasRi&D automobile d’ArcelorMittal.

2.2 Description de I'échantillon

Etant donné que nous avons déja présenté de fagtaillék notre échantillon dans le
premier essai, hous en rappelons ici quelques ggalighes. Cet échantillon est composé
de 18 hommes (90%) et de 2 femmes (10%). 50% didgdns interrogés ont un niveau

d'étude de "™ cycle universitaire de type doctorat ou DEA, 40&htsdes diplomés

d’écoles d’ingénieurs et 10% ont un niveau moirevé&lde type (Bac+2, Bac+3). Deux
types de fonctions sont représentées dans notemitin : les projects managers a 75% et
les ingénieurs a 25%. De plus, étant donné que nurét porte sur les projets impliquant
des concurrents, nous avons demandé aux intervideésous préciser le nombre de
coopérations entre concurrents auxquelles ils antigipé. Ainsi, 10% des ingénieurs-

chercheurs interrogés disent n’avoir jamais pagicia des coopérations avec des
concurrents, et 75% affirment au contraire avoirtip@é a plus de deux projets de

coopérations impliquant des concurrents.

2.3 Mesures des variables

2.3.1 La capacité d’absorption organisationnelle

Nous avons mesuré les quatre dimensions de la itagbabsorption organisationnelle :
I'acquisition, I'assimilation, la transformation Béxploitation, a I'aide d’'une échelle de
perception de type Likert a 7 niveaux. Nous avossestiellement traduit et adapté
I'échelle de mesure de Thérin (2007) ainsi quescddl Fosfuri et Tribo (2008) au contexte
de notre étude a savoir aux ingénieurs-cherchéarsalorMittal. Nous invitons le lecteur

a se reférer a la section 2.3.2 de I'essai 2 plusr gie détails.
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2.3.2 L'appropriation

Nous avons opté pour les échelles de mesure dpréppation proposées par Mothe

(1997) qui distingue les résultats obtenus suitecsortium selon leur nature tangible ou
intangible. Nous avons adapté ces échelles ausa@iahs induites par la participation aux

projets ULSAB. Afin de rendre compte des différencde réponses des individus

interrogés, nous avons choisi d’utiliser une éehd# Likert a 7 niveaux a la place d’'une
échelle dichotomique (oui/non). Cette derniere gmést dans notre cas de figure un risque
de biais important étant donné que les individugringés provenaient d’'une méme

entreprise et qu'ils auraient tendance a répondréadfirmatif a toutes les questions.

a. Mesure des résultats tangibles

La mesure de cette variable s’appuie en grandeepsut I'échelle proposée par Mothe
(1997) que nous avons enrichie par d’autres itgrasiiques au cas d’ArcelorMittal. Elle
recense les différents résultats que la partidpaéi des coopérations de type ULSAB a
favorisé chez ArcelorMittal (10 items). Nous aveaputé a cette échelle des items issus
des entretiens effectués avec les responsablescalohMittal ayant une bonne
connaissances des projets de la famille ULSAB girdjet ABC. Nous avons intégré de la
sorte des items décrivant la similitude des dewjeps (4 items). Nous avons de ce fait
interrogé les ingénieurs-chercheurs afin de savitértrouvent que les projets de la famille
ULSAB ont servi dexemples a d'autres projets cateden interne. Nous leur avons
demandé également si le projet ABC, que nous asoppose ressembler a ULSAB,
s’inspire des projets ULSAB, s’il y avait des resbdances au niveau technique et au
niveau de l'organisation. Les items correspondantsette mesure sont repris dans le
tableau N° 1, page 202.

b. Mesure des résultats intangibles

Pour mesurer les résultats intangibles induits lpgparticipation d’ArcelorMittal a des

coopérations entre concurrents, nous avons mohl#ésénesures proposées par Mothe
(1997). Il s’agit d’interroger les ingénieurs-chieears sur les effets indirects de la
participation a ce type de coopérations sur I'a&iR&D de I'entreprise. Nous obtenons 5

items pour mesurer les résultats intangibles (atiteau N° 1 page 202).
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2.4 Méthodes statistiques

Nous avons eu recours dans l'analyse des réporslésctées a des meéthodes de
statistiques descriptives. Notre but n'étant paxpliqguer des phénoménes mais plutét de
décrire les opinions de 20 individus sur des dibmat particulieres. Les statistiques
descriptives permettent ainsi d'identifier des a&t@ns possibles entre les variables
Notre analyse des données suit trois étapes. Nmumencons par I'analyse univariée, qui
consiste a examiner la distribution des modalités teponses des variables de notre
modéle : la capacité d'absorption organisationnellda variable appropriation. Ensuite,
nous proposons une analyse bivariée des modal@ésed deux variables. Enfin, nous
procédons a une Analyse en Correspondances Msitgemettant d’identifier les associations
entre les différentes modalités des variables. @dyses sont effectuées a I'aide du logiciel
SPSS version 16.01.

19 Nous invitons le lecteur a se référer a la se@idrde I'essai 1 pour plus de détails.
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Tableau 1 : Définition de I'appropriation et des iems qui lui sont associées 1/2

Variables Dimensions ltems Sources
Appropriation - Résultats 10. A votre avis la participation d’ArcelorMittad des coopérations de type ULSAB favor|ddothe (1997)
tangibles t-elle les résultats suivants :
(App_Tang)

Amélioration de produits existants

Amélioration des procédés existants

Nouveaux procédés

Prototypes

Logiciels

Brevets / Marques / Dessins et Modéles

Licences

Normes

Doctorats

Publications / participation a des séminaires, colloques

15. Dans quelle mesure étes-vous d'accord avetffiemations suivantes?

Entretiens avec
L'organisation dULSAB a servi d'exemple a dautres projets dans notre centre de recherche auto quatre 'e>§perts.
de la sidérurgie

ABC s'inspire au niveau de la démarche du projet ULSAB

ULSAB a servi dexemple a d'autres projets dans notre centre de recherche auto

ABC s'inspire au niveau technique du projet ULSAB
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2/2

- Résultats 17. Dans quelle mesure étes-vous d'accord aveffiemations suivantes? Mothe (1997)
intangibles avec adaptation
(ApplTang)

Influencent les projets futurs

améliorent le savoir-faire

augmentent les connaissances scientifiques

augmentent les connaissances techniques

Améliorent la qualification du personnel
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3 Résultats

Nous présentons dans cette section les résultatarggyses des réponses que nous avons
collectées dans notre échantillon. Nous reprendeenins des résultats présentés dans
I'essai 2. Les variables que nous étudions soegafmcité d'absorption organisationnelle

avec ses quatre dimensions et I'appropriation aegedeux mesures des résultats tangibles

et intangibles.

3.1 L’analyse univariée

Dans cette section nous présentons une descrigtgsn variables de notre modeéle
conceptuel. Cette description s’appuie sur difflsemesures descriptives (selon la nature

de la variable) et sur des graphiques illustratifs.
3.1.1 La capacité d'absorption organisationnelle

Nous reprenons les principaux résultats obtenus dlassai 2 pour l'analyse de cette
variable. Nous présentons dans ce qui suit le aakiécapitulatif page 205, des principales
statistiques calculées sur l'acquisition, I'assatidn, la transformation et I'exploitation

organisationnelle.

Rappelons que nous utiliserons les scores moyanshpesurer chacune des dimensions de
la capacité d'absorption. Par score moyen, nowendahs la moyenne obtenue des items
de chaque dimension et pour chaque individu. Nausng ainsi, un score moyen de
I'acquisition, de l'assimilation, de la transfornuat et de I'exploitation pour chaque

ingénieur-chercheur interrogeé.

Ce changement de variable nous a permis de détéubenogénéité des réponses des

individus interrogés.
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TABLEAU 2: STATISTIQUES DESCRIPTIVES DES SCORES
MOYENS DES DIMENSIONS DE LA CAPACITE D'ABSORPTION
ORGANISATIONNELLE

Dimensions de la capacité d'absorption MOYE |Mediane | Ecart-Type
Organisationnelle NNE
Acquisition Organisationnelle (Acq_Org) 4,202 4,122 0,675
Assimilation Organisationnelle (As_Org) 4,511 4,500 1,068
Transformation Organisationnelle (Tr_Org) 4,103 4,083 0,722
Exploitation Organisationnelle (Exp_OrQg) 4,491 4,833 1,030

De facon résumée, les résultats obtenus dénotemne diomogénéité des réponses des
ingénieurs-chercheurs interrogés et que la capat#@bsorption d’ArcelorMittal est
considérée comme moyenne puisque les dimensiona gomposent présentent un score

moyen aux alentours de 4 sur une échelle de 7.
3.1.2 L’appropriation :

Nous allons dans ce qui suit présenter la desoniptlative a la variable appropriation.
Cette variable est mesurée selon la nature tangiblatangible des résultats induits par la
participation auxconsortiade type ULSAB. Nous demandons ainsi aux interviewé
donner une note de 1 a 7 indiquant leur degré didcou pas avec les items proposés.
Nous reprenons dans ce qui suit les résultats dedeription de cette variable suivant le

type de mesure de I'appropriation.

a. Mesure des résultats tangibles

Nous avons recensé les différents résultats tagyipbuvant étre considérés comme des
effets directs des consortiums auxquels a partidip@&lorMittal et nous avons demandé

aux individus de les apprécier par une note adent a 7.

Dans un premier temps, nous proposons deux gralipesis. Un premier groupe reprend
I'échelle proposée par Mothe (1997) avec ces l@stalors que le deuxieme groupe
reprend I'échelle que nous avons construite suit®saentretiens et qui est relative aux

consortiad’ULSAB et le projet ABC avec 4 items.

Nous reprenons dans le tableau suivant les priledstatistiques descriptives pour chacun
des items.
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TABLEAU 3: STATISTIQUES DESCRIPTIVES DES RESULTATS
TANGIBLES : ECHELLE DE MOTHE

] . o Ecart Quartiles
Résultats tangibles Moyenne | Médiane

type 25% | 50% | 75%
Nouveaux procédés 4,10 4.00 1,586 3,00 | 4,00 | 5,00
Prototypes 5,00 5,00 1,124 4,25 | 5,00 | 6,00
Logiciels 3,70 4,00 1,689 2,25 | 4,00 | 5,00
Brevets / Marques / Dessins et Modéles 3,55 3,50 1,468 2,25 | 3,50 | 5,00
Licences 2,88 3,00 1,269 2,00 | 3,00 | 3,50
Normes 2,59 2,00 1,326 1,50 | 2,00 | 3,50
Doctorats 3,33 3,50 1,680 2,00 | 3,50 | 5,00
E:r?qliirfgitrigg,s C/O'Cl’lir(;fépsa“o” a des 5,50 5,50 1147 | 500 | 550 | 6,00
Ameélioration des produits existants 4,30 5,00 1,559 3,00 | 5,00 | 5,00
Amélioration des procédés existants 4,10 5,00 1,483 3,00 | 5,00 | 5,00

Commencons par la description de I'échelle de neepurposée par Mothe (1997). Nous
relevons a partir du tableau des statistiques iptis&s que «les publications/
participation a des séminaires, colloques » estdaltat tangible qui est le plus fortement
noté avec une moyenne de 5,5 sur 7. Ceci nous ameédiee qu'a la suite de la
participation aux projets de coopérations entrecaoents, les ingénieurs-chercheurs ont
publié plusieurs articles et ont communiqué suréésmbées desonsortiaULSAB. Nous
retrouvons ensuite «les prototypes » et «l'am&lion des produits existants ». Par
contre, « les normes », « les licences » et «detodats » sont moins bien notés, ceci peut
s’expliquer par la nature de l'activité des centtesR&D d’ArcelorMittal et par la nature
des objectifs poursuivis par lesnsortiaULSAB. En effet, ces projets avaient pour but
une communication « d’envergure » auprés des slides sidérurgistes. Cesnsortia

avaient pour objectif I'alléegement de la carrosseautomobile tout en utilisant des
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matériaux déja disponibles et commercialisés sandeché. Ce qui explique qu’il n'y pas
eu au niveau des sidérurgistes membres des dépbtevets ou de licences.

En outre, les écarts types entre les différenfgsnges ne sont pas tres éleves.

Enfin, nous pouvons supposer que quand les indivathercheurs mentionnaient les
« prototypes » et « I'amélioration des produitsseits » ils pensaient au projet ABC.

Nous Vvérifierons ceci dans la section analyse hiear

TABLEAU 4: STATISTIQUES DESCRIPTIVES DES RESULTATS
TANGIBLES RELATIFS A ULSAB

Ecart Quartiles

type | 25% | 50% | 75%

Résultats tangibles Moyenne | Médiane

L'organisation d'ULSAB a servi d'exemple a
d'autres projets dans notre centre de 3,94 4,00 1,879 2,25 | 4,00 | 5,75
recherche auto

ABC s'inspire beaucoup au niveau de

l'organisation du projet ULSAB 424 4,00 1,522 3,00 1 4,00 1 5,00
ULSAB a servi d'exemple a d'autres projets

dans notre centre de recherche auto 3,60 4,00 1,920 1,00 ] 4,00 | 5,00
ABC s'inspire beaucoup au niveau technique 381 4,00 1515 225 | 400 | 5,00

du projet ULSAB

Pour I'analyse des items correspondants aux retesndécoulant desonsortiaULSAB,

nous remarquons que les scores moyens correspoaderd valeur moyenne (4 sur une
échelle de Likert de 7 niveaux). Litem « ABC s)jme beaucoup au niveau de
I'organisation du projet ULSAB » est le mieux natéec 4,24. Nous retrouvons litem le
moins bien noté « ULSAB a servi d'exemple a d’asitprojets dans notre centre de
recherche auto ». Etant donné que ces moyennests@ntproches, nous proposons

d’étudier les box plots correspondants & chacuriteles" (figure N° 5, page 208).

bY

En étudiant les box-plots nous observons une diépates réponses a litem
«L'organisation d'ULSAB a servi d'exemple a d'aitpmrojets dans notre centre de
recherche auto », alors qu'’il existe moins de W@lité au niveau des réponses a l'item

« ABC s’inspire beaucoup au niveau de I'organisatla projet ULSAB ».

22 pour un échantillon se prétant aux inférencesstitates et vérifiant la loi des grands nombresopitvient
dans ce cas d’effectuer des tests de différencesogennes.
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ULSAB a servi d'exemple a d'autres projets
dans notre centre de recherche auto

6

T
ULSAB ave a sevi dexemple & dautres projets dans notre centre de recherche auto

L'organisation d'ULSAB a servi d'exemple a
d'autres projets dans notre centre de
recherche autc

6

pu

2

I

T
Lorganisation d'ULSAB avc a servi d'exemple & d'autres projets dans notre centre de recherche auto

ABC s'inspire beaucoup au niveau de

I'organisation du projet ULSAB

74

5

T
ABC sinspire beaucoup au niveau de l'organisation du projet ULSAB avc

ABC s'inspire beaucoup au niveau technique

du projet ULSAB

pu

T
ABC slinspire beaucoup au niveau technique du projet ULSAB avc
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Nous observons également au niveau des box plaspqur les items « |'organisation

d’'ULSAB a servi d'exemple a d’autres projets damgren centre de recherche auto » et
« ABC s’inspire au niveau de la démarche du projeEAB », que les réponses ont une
variation semblable et une médiane identique. Emfimcomparant les quatre graphiques
entre eux, les médianes sont égales a 4 et leativas sont différentes puisque « ABC
s'inspire au niveau de la démarche du projet ULSAd3t I'item dont les réponses sont les
plus homogenes alors que celles données aux ategras présentent une plus grande
variation. Il nous semble qu’il est vrai de direeda projet ABC s’inspire des projets de la
famille ULSAB, mais que ceci s’arréte au niveau’deganisation et de la démarche. Nous
reviendrons plus amplement sur ces résultats dapartie discussion (section 4 de I'essai

page 227).

Nous proposons le calcul du score moyen des deuwllés d’étude afin de les comparer
entre elles. Nous obtenons ainsi, AppTgM = Moyepoer chaque individu (des items de
I'échelle proposée par Mothe) et AppTGU = Moyenparpchaque individu (des items des
résultats induit par ULSAB). Le tableau suivanturée les principales statistiques
descriptives.

TABLEAU 5: STATISTIQUES DESCRIPTIVES DES RESULTATS
TANGIBLES ECHELLE DE MOTHE

. Quartiles
Moyenne Médiane Ecart type
25% 50% 75%
AppTgM 3,8133 3,9000 1,04394 3,4000 3,9000 4,6000
AppTgu 3,8571 4,0000 1,48296 2,4375 4,0000 5,3125

A premiere vue, les moyennes des deux échellestremnproches (voire peut étre égales).
Elles renseignent sur les opinions des ingénieliesebeurs sur les résultats induits par les
participations d’ArcelorMittal aux projets ULSAB. dds proposons également pour

compléter I'étude de ces deux échelles de regéeddrox plots qui leurs correspondent.
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FIGURE 6 : BOX PLOTS DES SCORES MOYENS DES DEUX
ECHELLES DE L'APPROPRIATION PAR LES RESULTATS
TANGIBLES

AppTgM AppTgu

Nous remarquons qu’au niveau du box plot relatid aouvelle variable AppTgM, les

réponses sont homogénes et tres concentrées, waaislaaprésence de deux individus
aberrants (n°1 et n°4) et un individu extréme (nP&r contre, le box plot de I'échelle de la
variable AppTgU ne présente pas d’individus abasran extrémes, toutefois il décrit une
dispersion plus prononcée des réponses donnémsudl parait qu’étant donné que ces
deux échelles ont la méme médiane mais une varidifterente, elles traduisent I'opinion

des individus selon laquelle le projet ULSAB a inél’autres projets au niveau du centre

de recherche auto comme par exemple le projet ABC.

Enfin, nous proposons de calculer le score moyéetifréx la moyenne de ces deux
variables pour aboutir a une agrégation des detiablas. Ainsi la variable sera AppTg =
Moyenne (AppTgM et AppTgU). Elle présente une mayede 3,82, une mediane de 4 et
un écart type de 1,174. Nous pouvons avancer |'qiée les ingénieurs-chercheurs ne
trouvent pas nécessairement que la participatiarpeajets de type ULSAB ait induite des

résultats tangibles. En observant le box plotifelaus remarquons une homogénéité des
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réponses et I'existence de trois individus abesrgutil faudrait exclure de I'étude (n° 4, 6
et7).

FIGURE 7 : BOX PLOT DE LA VARIABLE APPROPRIATION PA R
LES RESULTATS TANGIBLES

AppTg

T
AppTg

En guise de conclusion, il nous semble que I'apfatipn par les résultats tangibles suite
a la participation aux projets ULSAB est moyennepé prés 4 sur une échelle de 7

niveaux) et que les réponses sont homogenes.

b. Mesure des résultats intangibles :

Nous avons repris, pour mesurer les résultats gitiis, I'échelle de Mothe (1997) que
nous avons quelque peu modifiee. Nous demandonsinaiiddus de noter les items

correspondant selon leur degré d’accord, sur uhellécde 1 a 7.

Dans le tableau suivant, nous résumons les prilessatistiques descriptives des 5 items

employés.
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TABLEAU 6: STATISTIQUES DESCRIPTIVES DES RESULTATS

INTANGIBLES
Quatrtiles
. . . - Ecart
Résultats intangibles Moyenne | Médiane
type 25% | 50% | 75%
Influencent les projets futurs
4,90 5,00 1,294 4,25 | 5,00 | 6,00
Améliorent le savoir-faire
4,65 5,00 1,663 4,25 | 5,00 | 6,00
Augmentent les connaissances
scientifiques 4,20 4,50 1,473 3,00 | 4,50 | 5,00
Augmentent les connaissances
techniques 4,85 5,00 1,565 5,00 | 5,00 | 6,00
Ameéliorent la qualification du personnel
4,30 4,00 1,418 3,25 | 4,00 | 5,00

L’item « influencent les projets futurs » a la ntdaeplus élevée (4,90) il en est de méme
pour «augmentent les connaissances techniquesb).(4Nous remarquons que les
ingénieurs-chercheurs sont plutdt d’accord suriedu’ils pergoivent des effets indirects
et non tangibles de la participation d’ArcelorMittades coopérations de type ULSAB.
Nous proposons dans ce qui suit de calculer leesomyen de cette variable que nous
appellerons ApplTg = Moyenne pour chaque individe (‘ensemble des items). Nous
trouvons une moyenne de 4,58, une médiane de 48 étart type de 1,3. Les réponses
semblent également homogenes. Nous pouvons avdidée que les ingénieurs-

chercheurs sont plutét d’accord sur le fait qupdeticipation d’ArcelorMittal & des projets

de types ULSAB favorise des résultats intangibles.

En conclusion, grace a l'analyse univariée de nesxdprincipales composantes de
I'appropriation, il nous parait que la participatid’ArcelorMittal a desconsortiade type

ULSAB favorise plut6t les résultats intangiblesraeau du centre de recherche auto.

Dans ce qui suit nous proposons une analyse bevdeéla capacité d'absorption et de la
variable appropriation. Nous essayerons de faipaifitre un supposeé lien entre les deux

variables.
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3.2 Analyse bivariée

L’objectif de cette analyse est de décrire des @asons entre les variables capacité
d'absorption et appropriation. Nous mobiliseronngipalement des représentations
graphiques pour détecter cette relation. Cette d#maanous permettra d’illustrer nos deux

propositions de recherche.

Commencons tout d’abord par une description du dietne I'appropriation prise en tant
que mesure tangible, puis en tant que mesure iilandNous avons choisi de ne pas
proposer la somme de ces deux aspects de la veaapptopriation car nous estimons que

I'apport de chaque mesure dans I'estimation delfapriation peut étre différent.

3.2.1 lllustration de la proposition P1: lien entr e capacité d'absorption et

appropriation tangible

Rappelons tout d’abord notre premiéere proposition :

P1: La capacité d'absorption (i.e. acquisition, ass$ation, transformation et
exploitation) a un effet positif sur I'appropriatiales résultats tangibles induits par

la participation de I'entreprise a des consortia Bé&D.

Nous illustrerons dans ce qui suit le lien pouwaxister entre les quatre dimensions de la
capacité d'absorption organisationnelle et l'appadipn mesurée par les résultats
tangibles. Nous croiserons les quatre dimensionsadeapacité d'absorption a savoir,
I'acquisition, I'assimilation, la transformation B¢xploitation avec la mesure tangible de
I'appropriation. Pour cela, nous optons pour urodege en trois modalités de chaque
dimension de la capacité d'absorption. Ce chobstsimposé a nous a cause de
I'impossibilité d’interpréter les variables en lesnservant comme numériques. Nous
avons ainsi pour chaque dimension identifiée unodgage en trois modalités, faible,
moyenne et élevée. Pour des notes appartenamntervalle [1,4] nous considérons que la
note donnée est faible, entre ]4,5] la note estenog et enfin entre ]5,7] elle est
considéréee comme élevée. Le tableau N°7, pager2¢dme le recodage de chacune des

dimensions.

Nous construisons ensuite les box plots croisantledalités issues du nouveau codage de

chacune des dimensions de la capacité d'absorptidiappropriation tangible (en sa
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globalité). Notre description s’appuie principalemsur les box plots qui résument les

caractéristiques des variables.

Ancienne valeur Recodage de dimension Fréquenge

[1,4] = Faible AqOrg(-)
Acq_Org R_Acq_Org | 14.5] = Moyenne AqOrg(=)
15, 7]= Elevée AqOrg(+)
[1,4] = Faible AsOrg(-)
As_Org R_As_Org | ]4.5] = Moyenne AsOrg(=)
15, 7]= Elevée AsOrg(+)
[1,4] = Faible TrOrg(-)
Tr_Org R_Tr Org |14.5] = Moyenne TrOrg(=)
15, 7]= Elevée TrOrg(+)
[1,4] = Faible ExpOrg(-)
Exp_Org R_Exp_Org | 14.5] = Moyenne ExpOrg(=
15, 7]= Elevée ExpOrg(+)

5,00

RO |N|O|B&~|O|N

=
=

(o]

" AppTg R

6
o

T T T
AqOrg(-) AqOrg(+) AqOrg(=)
recd acquisition organisationnelle
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En observant le box plot relatif au croisement ’dpgdropriation tangible & la dimension
acquisition de la capacité d'absorption, nous rqomrs qu'il existe un lien négatif entre
les variables, puisque la médiane de la note dpsns&s données diminue avec

'augmentation du niveau de I'acquisition.

6,00

5,00

4,00

AppTg

3,00

2,00

1,00

T T T
AsOrg(-) AsOrg(+) AsOrg(=)
recd assimilation organisationnelle

Pour ce qui est du croisement de l'assimilationdet I'appropriation tangible nous
remarquons plutdt un lien positif, la médiane ceniec le niveau de I'assimilatitn Les

réponses ont une distribution non homogene (sawflpaiveau AsOrg(+)).

6,00

5,00

4,00

AppTg

3,00

2,00 \

1,00

T T
Trorg(-) Trorg(=)
recd transformation organisationnelle

21| est & noter que les graphiques reprennentieani faible, élevé puis moyen.

215



La variable transformation ne présente que deux afitéd, la modalité niveau
transformation élevé n’est représentée que pareuhisdividu dans I'échantillon. Nous
pouvons observer une augmentation de l'appropnatemgible selon le niveau de la

transformation. Il semblerait qu’il puisse avoir lien positif entre les deux variables.

FIGURE 11 : BOX PLOT DU CROISEMENT EXPLOITATION ET
APPROPRIATION TANGIBLE

6,00

5,00

4,00
3,00

2,00

AppTg

1,00

T T T
ExOrg() ExOrg(+) ExOrg(=)
recd exploitation organisationnelle

En observant le diagramme du croisement de l'etgilon avec ses trois modalités et
I'appropriation tangible, nous ne pouvons pas fnengour un lien positif ou négatif. En
effet, la médiane du faible niveau d’exploitatiast plus élevée que celle de I'exploitation

d’'un niveau moyen mais elle est inférieure a I'exation d’'un niveau élevé.

En résumé, l'effet positif de la capacité d'absorptsur I'appropriation tangible des

résultats suite a une participation a des projetsyde ULSAB, semble dépendre de la
dimension étudiée de la capacité d'absorption. ikean de I'acquisition ce lien est plutét
négatif, au niveau de l'assimilation il est positifu niveau de la transformation il est
positif et enfin nous ne pouvons pas nous pronosaera dimension exploitation. Ces
résultats ne nous permettent pas de dire de fagachee ce qu’il en est de l'effet de la

capacité d'absorption sur I'appropriation des téssitangibles.

Nous reviendrons dans la section discussion surréggltats contradictoires selon la

dimension de la capacité d'absorption.
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Dans ce qui suit nous reprenons la méme démarc®lgse pour croiser la capacité

d'absorption et I'appropriation intangible.

3.2.2 lllustration de la proposition P2 : lien entr e capacité d'absorption et

appropriation intangible

Notre deuxieme proposition est la suivante :

P2 : La capacité d'absorption (i.e. acquisition, ass$ation, transformation et
exploitation) a un effet positif sur I'appropriatiodes résultats intangibles induits

par la participation de I'entreprise a des consartle R&D.

Dans cette section nous appuyons notre analyseurseirdescription des associations
pouvant étre identifiees entre chacune des dimessi® la capacité d'absorption et la
mesure des résultats intangibles de I'appropriatidous reprenons le recodage en trois

modalités de chaque dimension, présenté danstiarspcécédente.

Nous construisons ensuite les box plots croisanmtmedalités issues de ce recodage a
I'appropriation intangible. Notre description s'apg essentiellement sur cet outil qui

permet de résumer les principales caractéristidasvariables.
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Acquisition et appropriation des résultats

intangibles

7,00
6,00
5,00 E
g
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<
3,00
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Auolvg(-) Aq():g(*) Aq()lrg(z)
recd acquisition organisationnelle
Transformation et appropriation des résultats
intangibles
7,00
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—
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4,00
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recd transformation organisationnelle

Assimilation et appropriation des résultats
intangibles
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Selon nos observations et en ce qui concerne lisitign, nous ne pouvons pas nous
prononcer sur le lien entre cette variable et lfappation des résultats intangibles. En
effet, la médiane d’un faible niveau de l'acquasitiest supérieure a celle d’'un niveau
d’acquisition moyen et élevé. Cependant, I'appitpn est moins bien notée pour une
acquisition d’'un niveau moyen par rapport a cellendchiveau élevée. Ce quie nous
permet pasde conclure a un effet positif ou négatif de laisition sur I'appropriation des

résultats intangibles. Il apparait que celle-cied@e du niveau de I'acquisition.

Pour la dimension assimilation de la capacité digdt®n, nous remarquons que les
médianes des niveaux d’assimilation faible et mogent égales, de plus elles sont
inférieures a celle d’'un niveau élevé. En regardanplus prés les variations de chacun des
niveaux, nous remarquons une plus grande dispedgismotes données pour les individus
ayant un niveau moyen d’assimilation. En d’autexsnes, méme pour le niveau moyen
d’assimilation I'appropriation est égale a celleurd’ niveau faible (au niveau de la
médiane), I'appropriation est plus faible pour iledividus qui appartiennent au premier
quartile de l'assimilation moyenne. Nous avancoidéé que nous avons par ordre
croissant des effets sur I'appropriation, les imdlig ayant un niveau d’assimilation
moyen, puis ceux dont le niveau est faible et eoéiux dans le niveau d’assimilation est

élevé. Nous ne pouvons dopas conclure

En ce qui concerne la dimension transformationméslianes sont toutes égales et nous
remarguons une homogeénéité au niveau des variat®stributions selon que le niveau
soit faible ou moyen (pour un niveau élevé nousiawm seul individu). Il apparait que la

transformation n’'a pas d’effet sur I'appropriatides résultats intangibles.

Enfin, en ce qui concerne la dimension exploitatienla capacité d'absorption les box
plots montrent que les médianes des niveaux fablmoyen sont égales. De plus, la
distribution de la faible exploitation est homogeslers que celle d'une exploitation
moyenne présente une plus grande variatich q@artile plus important que [
quartile). Nousne pouvons pasnous prononcer quant a l'effet de I'exploitatioar s

I'appropriation intangible.

En résuméaucune des dimensions de la capacité d'absorption ne leeéile liée a
I'appropriation des résultats intangibles. Il seendh revanche que si chaque dimension est

prise a part et décomposeée en niveau, il se peuhcgffet se manifeste selon le niveau,
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mais étant donné la faible taille de notre échlantiinous ne pourrons pas aller plus loin
dans l'analyse.

3.3 Analyse multivariée

Dans cette partie, nous utiliserons les méthodasalyse en Correspondances Multiples,
afin de détecter des associations éventuelles égdrenodalités des variables capacité
d'absorption et appropriation. Nous invitons lddac a consulter la section 3.3 de I'essai 1

pour plus de renseignements sur cette méthode.

Nous analysons a l'aide de cette méthode les fpessibles entre la capacité d'absorption
décrite par ses quatre dimensions et 'appropnalifinie par ses deux types. Nous aurons
au final une analyse de l'acquisition, I'assimiati la transformation, I'exploitation, les

résultats tangibles et les résultats intangiblelsaggropriation.

Nous utiliserons ainsi les codages en trois maggliproposés plus haut, de chaque
dimension de la capacité d'absorption et nous soiss d'utiliser la fonction
discrétisation de SPSS afin de créer deux modgtités chaque type d’appropriation.
Cette derniére phase est nécessaire afin de chiangarable appropriation « échelle » en
une variable ordinale. Nous choisissons de procgder changement en une loi uniforme
en deux modalités afin que les fréquences de cegdes soient équivalentes. Choisir plus
de deux modalités encombrera la représentatiorlatufactoriel et ne nous permettra pas
de distinguer les groupes. Le tableau suivant nephes principales caractéristiques de ce

changement.

TABLEAU 8 : DISCRETISATION DE LA VARIABLE
APPROPRIATION PAR SPSS

Intervalle Valeur de
Variable discrétisation
1,38 - 3,85 —
Appropriation des résultats 1= Faible
tangibles :
’ 4.00-5.60 2= Elevée
Appropriation des résultats 1,40 - 4,60 1 = Faible
intangibles :
4,80 - 6,20 2 = Elevée
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Nous procéderons a l'analyse simultanée de nos g@eopositions qui, rappelons le,
stipulent que la capacité d'absorption aurait diet gfositif d’'une part sur I'appropriation

des résultats tangibles et d’autre part sur I'appation des résultats intangibles.

Notre plan factoriel (axes 1 et 2) contribue a fkcation de 84,8% de la variation des

modalités des

FIGURE 13: MAPPING RELATIF A NOTRE PROBLEMATIQUE

Joint Plot of Category Points
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Dimension 1
Variable Principal Normalization.

Premiere remarque a formuler, celle concernantddatité transformation élevée. Celle-ci
se trouve tout a fait excentrée par rapport auxeautodalités en raison de la faible
fréquence qui lui est associée, un seul individes Imodalités du niveau faible de la
capacité d'absorption se situent dans le cadra&niénf droit de notre plan factoriel. Alors
que celles du niveau élevé de la capacité d'absorpbnt situées dans le cadran supérieur

gauche. On observe un semblant de symétrie erstrdelex niveaux. Les modalités de la
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capacité d'absorption moyenne sont éparpilléesleuplan factoriel. De plus, nous
remarguons que les niveaux faibles de I'appropmaties résultats tangibles et des
résultats intangibles sont corrélés (proche spida factoriel). Il en est de méme pour les

deux types d’appropriation des résultats intangible

En outre, nous observons que les modalités faidssdeux types d’appropriation sont
proches de celles de I'acquisition et de I'assitimtamoyennes. Alors que, leurs modalités

élevées se rapprochent de celles de I'assimilatiale I'exploitation élevées.

Nous pouvons considérer, mais avec beaucoup deemradque quand les dimensions
assimilation et exploitation sont élevées l'appiawn est élevée. Alors que quand

I'acquisition et I'assimilation sont moyennes I'appriation est faible.

En observant le diagramme des mesures de disctionngage 223, nous constatons que
I'axe 1 est défini par la dimension assimilationl@eapacité d'absorption et les deux types
d’appropriation (résultats tangibles et intangihldsaxe 2 par contre est défini par la

dimension acquisition.

A la lumiére de ces interprétations, nous pouvange que I'axe 1 est celui qui définit

I'apprentissage et I'axe 2 I'acquisition des infations.
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FIGURE 14: DIAGRAMME DES MESURES DE DISCRIMINATION

Discrimination Measures
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Variable Principal Normalization.

Nous nous proposons de reproduire la méme démameigeen utilisant les fonctions de
discrétisation de SPSS. Nous aurons de la sorf@amfactoriel plus facile a interpréter
certes mais avec moins de modalités et moins dgsp@s au niveau des informations
reproduites. Cette étape est faite dans le buédger les résultats avancés précédemment,
notamment a cause de la limite principale de lahodd précédente qui concerne la
définition des modalités que nous avons effectués.modalités que nous avons définies
des dimensions de la capacité d'absorption n'ontdeafréquences égales. Ce codage peut
en effet engendrer des interprétations erronéds, ést préféré un codage produisant des
fréquences trés proches en termes de valeur (Letzdrt 2006).
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Ainsi, nous choisissons la fonction discrétisatiomiforme en deux modalités pour les
quatre dimensions de la capacité d'absorption airsdacquisition, I'assimilation, la

transformation et I'exploitation, et pour les dayges d’appropriation.

TABLEAU 9: LEGENDE DES VARIABLES A ETUDIER ET
MODALITES CORRESPONDANTES

Variables a étudier Modalités
Acquisition AcqOrg-= faible ; AcqOrg+=
élevée
CapaCit_é Assimilation AsOrg-= faible ; AsOrg+= élevée
d ab_ sor'ptlon Transformation TrOrg-= faible ; TrOrg+= élevee
organisationnelle _ :
Exploitation ExpOrg-= faible ; ExpOrg+=
élevée
Appropriation des | 138 - 3.85 1= Faible
résultats tangibles| 4,00 - 5,60 2= Elevée
Appropriation des | 1,40 - 4,60 1 = Faible
résultats
. ; 4,80 - 6,20 2 = Elevé
intangibles evee

Le plan factoriel représenté par 'axe 1 et I'axeeprésente 74,6% de linformation

contenue dans les variables. Sur ce nouveau mappdug remarquons qu’il existe une
séparation visible entre les dimensions de la d&paiabsorption élevées d’'une part et
ceux faibles d’autre part. Nous constatons égalemea les appropriations des résultats
tangibles et intangibles sont corrélées pour lelegx niveaux, faible et élevé. Leurs

modalités se placent de part et d'autre de l'odgiet éloignées des modalités des
dimensions de la capacité d'absorption.
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FIGURE 15: MAPPING RELATIF A NOTRE
PROBLEMATIQUE DISCRETISATION DES VARIABLES EN
DFUX MODAI ITFS
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D’apres le mapping, nous ne pouvons pas conclutesaassociations entre les variables
appropriation et capacité d'absorption. Ce quia@pit en quelque sorte le résultat trouvé
au niveau de l'analyse bivariée. En d’autres terpsteselon I'analyse effectuée de notre
échantillonnous ne pouvons rien direconcernant un effet positif possible de la cagacit
d'absorption sur I'appropriation. Néanmoins, nousna pu relever que I'appropriation des
résultats tangibles est liée a celle des résutitdagibles induits par la participation a des

consortia Nous discuterons plus loin les résultats trouves.

En résumé, l'analyse des réponses des ingéniearskiurs a donné les résultats

suivants :

- La capacité d'absorption d’ArcelorMittal est moyenavec des valeurs moyennes,
comprises entre 4 et 5 sur une échelle de Likert7ddegrés, pour chaque

dimension : acquisition, assimilation, transforroatet exploitation.
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La participation d’ArcelorMittal & desonsortiadu type du projet ULSAB favorise

plutdt 'appropriation des résultats intangible® qeux tangibles.

L’appropriation des résultats tangibles et celles désultats intangibles sont
corrélées. Plus il y a des résultats tangibles ap@s plus il en aura de type

intangible.

L’analyse bivariée de la capacité d'absorptioneetithque type d’appropriation n'a
pas permis d’identifier une relation entre la caggad'absorption et I'appropriation.

Les résultats trouvés au niveau de chaque dimensi@ermettent pas de conclure.

L’analyse multivariée avec un codage en deux muggatie montre pas de relations
entre la capacité d'absorption et I'appropriatiditjnstar de celle que nous avons
effectuée avec notre propre codage en trois médaliependant, nous ne pouvons

pas nous appuyer sur ces résultats puisque nategyesouffre de quelques limites.
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4 Discussion

Nous discuterons dans cette section les résultatisnos grace a lillustration de nos
propositions par le cas d’étude d'ArcelorMittal. domettrons en perspective ces résultats
descriptifs avec les recherches antérieures.

Notre recherche vise a décrire l'effet produit plr capacité d'absorption sur
I'appropriation des résultats tangibles et deslt@suintangibles issus de la participation

d’ArcelorMittal & plusieurgonsortia

Nous prenons comme point de départ les travaux dthévi(1997). Elle trouve que la
capacité d'absorption favorise I'appropriation desultats d’'un consortium de R&D. Les
résultats de ses travaux, il faut le souligner gudartde I'hypothése selon laquelle
I'appropriation technico-organisationnelle traduine absorption des résultats du

consortium.

Notre approche est différente puisque nous cormidéque la capacité d'absorption
favorise d’'un coté l'appropriation légale et deuti® c6té I'appropriation technico-

organisationnelle. Le cadre d’analyse reste le m@misque nous étudions le cas des
participations des centres de recherche d’ArceltaMa des consortia sur l'allégement

automobile.

Nous avons ainsi émis l'idée que le projet ABC léggément de la carrosserie automobile
s’inspire fortement des projets menés lors desatinsULSAB. Nous considérons, de la
sorte, ce projet comme une matérialisation de dgtitfon des connaissances produites lors

d’'ULSAB. ABC est en quelque sorte la mesure depfapriation des résultats tangibles.

Les résultats auxquels nous sommes parvenus somtadaction des opinions des
ingénieurs-chercheurs d’ArcelorMittal. Ces opinisasit empreintes d’inter-subjectivité et
peuvent ne correspondre qu'a linterprétation qt’'das individus interrogés des
comportements de leur entreprise. Ainsi les résutla descriptions auxquels nous avons

aboutis doivent étre considérés avec beaucoupétaytion et tout le recul nécessaire.

Nous discuterons les résultats obtenus a la lundéré& littérature dans le champ de la
capacité d'absorption mais nous mobiliserons égalemertains faits relatés par nos

interlocuteurs lors des entretiens exploratoires.
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Nous trouvons que la participation d’ArcelorMittal desconsortia de type ULSAB
favoriserait plutdt I'appropriation des résultatsangibles. Ce résultat peut s’expliquer par
la nature des propos que nous avons tenus pourrenels résultats tangibles et
caractériser nos items. Nous avons, en effet, t@jdes items qui tendent a supposer
I'existence de lien direct entre le projet ABC, dait en interne et lesonsortiade type
ULSAB. D’apres les propos de nos experts, il existe similitude entre les deux projets
au niveau de la démarche adoptée et du but pour@#&pendant, au niveau technique, par

exemple I'acier utilisé, les process mobilisés, ¢tut était different des projets ULSAB.

D’un autre c6té, les projets ULSAB n’avaient pasirpout de faire de la R&D sur I'acier
mais avait pour but de faire « un exercice de styddin de montrer aux constructeurs
automobiles le potentiel de I'acier de nouvelleggation. La production de ce type d’acier
était maitrisée par tous les « gros » sidérurgitesonsortium et leur commercialisation a
I'époque était effective. Ce caractére particulitss projets ULSAB peut contribuer

également a I'explication des résultats obtenus.

Ensuite, nous n'avons pas trouvé de lien entreglestre dimensions de la capacité
d'absorption et I'appropriation des résultats thleg d’une part et I'appropriation des
résultats intangibles d’autre part. La non existede cette relation est en elle-méme un
résultat intéressant. Elle peut étre expliquéenseleux visions, théorique et pratique

(rattachée au cas de notre étude).

En effet, en mesurant la capacité d'absorptionmggtonnelle, nous avons conserve les
échelles que nous avons construites dans I'es2et?e échelle correspond au cas ou la
capacité d'absorption de I'entreprise est solkcftér des activités de I'entreprise que nous
qualifierons de classiques. Or, dans le cadre dpérations, I'entreprise mobilise ce que
Lane et Lubatkin (1998) ont appelé la capacité stgiiion relative. Elle mesure la
similitude des connaissances des partenaires. kaneaubatkin (1998) montrent que,
d’aprés les propriétés de la capacité d'absorptiapprentissage inter-organisationnel
dépend également de I'aptitude de I'entrepriseediveconnaitre et valoriser de nouvelles
connaissances extérieures et a les assimilerliseutie facon commerciale. Kim et Inkpen
(2005) font aussi la différence entre la capaca@sbrption liée a l'alliance de celle liee a
I'entreprise. En d’autres termes, il serait peué &pportun de construire une échelle de

mesure de la capacité d'absorption spécifiquepatécipation répétée d'ArcelorMittal aux
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consortia ULSAB. Mais une telle alternative aurait plus dérét dans le cadre d’'une
démarche méthodologique purement quantitative.

Nous avons demandé aux ingénieurs-chercheurs gliedileur degré de connaissances
des projets ULSAB d’'une part et du projet ABC draypart. les résultats obtenus révelent
qgue plus de la moitié des individus interrogés h'quiune connaissance faible du projet
ULSAB et que 40% des interviewés ont une connatssdaible du projet ULSAB. Ces
résultats expliquent également le nombre élevé ale reaponses obtenus aux questions
faisant le lien du projet ULSAB avec le Projet AB& moyenne 25% de non réponses par
item). Nous avons cherché une premiére explicatises taux faibles de connaissances des
projets. Nous avons ainsi étudié les profils des@mes n’‘ayant pas répondu aux
questions, nous n‘avons pu détecter ni un effetaiéneté dans I'entreprise ou de poste
occupé, ni un effet du niveau de dipléme de limdlivinterrogé. En d’autres termes, les
projets ne sont pas connus, vraisemblablement seadel certaines pratiques managériales
comme, par exemple, le manque de communicatioresiprojets. Cette hypothése reste
bien sir a veérifier en conduisant de nouveaux Betre et en administrant d’autres

questionnaires et, cette fois, sur un échantillos pnportant.
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Conclusion

L’entreprise peut faire appel a plusieurs souragahnaissances de type technologique,
elle peut conduire une activité de R&D en intereke peut profiter des connaissances
issues desspillover$? de ces concurrents ou encore elle peut avoir aécédes
connaissances en participant a des coopératiorgen@ant, I'entreprise est incapable
d’assimiler de fagcon passive les nouvelles conaas=ss provenant de I'extérieure, elle
doit pour cela investir dans sa propre R&D (CoherLevinthal, 1990). L’'activité de
Recherche et de Développement joue désormais ubledable, elle ne produit plus
seulement de la nouvelle information mais elle @itaussi I'aptitude d’'une entreprise a
assimiler et & exploiter les informations existan{€ohen et Levinthal, 1989). Cette

aptitude est définie par Cohen et Levinthal (1998hme étant la capacité d'absorption.

La capacité d'absorption est ainsi l'aptitude aomeaitre la valeur d’'une nouvelle

information, a l'assimiler et a I'appliquer (CohenLevinthal, 1990).

Nous avons choisi de nous intéresser aux coopgsatioi, en s'imposant en tant que
stratégie incontournable, sont une source de cssamaies. En effet, plusieurs études
menées sur les motivations des entreprises aiparti& des coopérations, révelent que les
entreprises s'y engagent essentiellement pour rétizsage et I'appropriation des

connaissances (Garette et Dussauge, 1996 ; Mowalyl996 ; Ingham et Mothe, 2000).

Dans un contexte de coopérations, la capacité atjalien favorise I'apprentissage inter-
organisationnel en permettant a I'entreprise deasestituer une base de connaissances de
référence (Lane et Lubatkin, 1998). Cette coopa@mgbieut prendre plusieurs formes, elle
peut étre bilatérale, multilatérale ou encore @itégrée dans un portefeuille d'alliances.
Les consortia de R&D n’ayant pas été le cadre d'analyse deseétglir la capacité
d'absorption et les coopérations, ont été chowmis pnrichir notre réflexion. lls présentent
la particularité de faire participer un nombre impat de partenaires sur des projets pré-

concurrentiels.

Plusieurs recherches ont affirmé le réle importaré joue la capacité d'absorption dans le

succes d’'une coopération et I'atteinte des obgdi&pprentissage par le partenaire. Elles

22 parspilloversnous entendons les connaissances qui produita p&D deviennent accessibles au public.
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ont ciblé les différentes étapes de la vie d’ur@péoation, depuis la décision de sa mise en
place jusqu’a son dénouement. Toutefois, ces relbhern’ont pas rendu compte des cas

ou I'entreprise est étudiée post-coopération (alaréis de la coopération).

L’objectif de notre recherche était d’étudier Ieffets de la capacité d'absorption sur

I'appropriation des résultats issus de la partiojpede I'entreprise & un consortium.

L’appropriation des résultats est définit ici comltagpossession de la propriété exclusive

et/ou la mise en exploitation des résultats acdathe, 1997).

Nous voulions ainsi identifier le lien entre la aapé d'absorption et 'appropriation. Nous
avons opté dans cette analyse pour l'opératioratalis proposée par Zahra et George
(2002). L’appropriation a été mesurée par les tésutangibles et intangibles induits par la

coopération.

En s’appuyant sur I'étude du cas des centres deerelte automobile d’ArcelorMittal et
des projets menés en interne, nous avons administouestionnaire a un échantillon de
20 ingénieurs-chercheurs d’ArcelorMittal, a qui soavons demandé d'évaluer les
ressemblances du projet ABC (ArcelorMittal Body Cept) et du projet ULSAB
d’allégement des carrosseries automobile. Notrenjgre croyance était d’avoir identifié
un « clone » du projet ULSAB. Nous avions ainsi gue le projet ABC était le fruit d’une

appropriation des innovations d’ULSAB.

Notre analyse s’est appuyéE sur l'utilisation dehuodes de statistiques descriptives Les
premiers résultats obtenus permettent de dire ajyaudticipation a desonsortiafavorise
I'appropriation des résultats intangibles. Par mmnts ne permettent pas d’avancer l'idée
gu'il existe des effets de la capacité d'absorpsionl’appropriation des résultats issus de
la participation de I'entreprise a un consortiunm &ffet, ils décrivent les opinions de
chaque individu sur les coopérations nouées paresareprise. Nous avons ainsi pu
identifier que cette absence d'effets de la capadibsorption sur I'appropriation peut
provenir d’'une faible connaissance des projets ABOLSAB. Nous recommandons ainsi
au management de communiquer sur les expériensseqsa desonsortia afin de les

capitaliser.

Notre recherche contribue, au plan théorique, @ike en perspective des recherches
combinant la capacité d'absorption et la coopératibu plan méthodologique, notre

contribution réside dans [l'utilisation d’outils deatistiques descriptives dans le cadre
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d’'une étude de cas. Enfin, d’'un point de vue maralgé&ette recherche permet de mettre
I'accent sur la nécessité de communiquer sur leeas projets de coopération en R&D de

I'entreprise. Ceci aurait tendance a accroitrafzacité d'absorption de I'entreprise.

Cette recherche présente certaines limites. Laiplpsrtante d’entre elles est 'absence de
validité externe des résultats obtenus. Notre aeagmpirique s’appuie sur le seul cas
d’ArcelorMittal et sur un échantillon de seulemet@t ingénieurs-chercheurs de cette
entreprise. Une extension de cette analyse a dmuots de sidérurgistes ayant participé au

projet ULSAB augmenterait significativement la d#é externe des résultats obtenus.
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Conclusion Générale



CONCLUSION GENERALE

Depuis maintenant prés de deux décennies, la d¢apaéabsorption a suscité un
engouement tres fort de la part des chercheurs aragement stratégique. Laneakt
(2006) recensent plus de 900 articles académigaes des journaux a comité de lecture
utilisant ce concept. La capacité d'absorptionéairitoduite une premiére fois par Cohen
et Levinthal en 1989 pour expliquer le double rglee joue lactivité de R&D d'une
entreprise. Cette activité est non seulement unesale nouvelles informations mais elle
participe a l'accroissement de I'aptitude d’'unergmtise a assimiler et a exploiter les
informations existantes. C’est cette aptitude gobdd et Levinthal qualifient de capacité
d'absorption. C’est dans leur article de 1990 @sdeux auteurs posent les bases du
concept de la capacité d'absorption, ils la dé&fams comme étantl@ptitude d’'une firme

a reconnaitre la valeur d’une nouvelle informati@n,assimiler et a I'appliquer a des fins

commerciales®™

et démontrent son rbéle dans l'accroissement deddormance de
I'entreprise. Depuis la recherche sur la capacabsbrption n'a cessé de se développer et
d’étre de plus en plus diversifiee (économie, manant, systeme d’information, etc.).
Son importance peut ainsi paraitre confirmée pactairants théoriques qu’elle mobilise,
mais également par le fait qu’elle est devenueiidega formulation un construit de base
de plusieurs recherches en apprentissage orgamsalj en management des
connaissances, des alliances stratégiques etrd@vation. Nous avons distingué trois
grands niveaux d’analyse: individuel (Park at, 2007 ; Deng etal., 2008),
organisationnel (Lane et Lubatkin, 1998 ; Zahr&ebrge, 2002 ; McKelvie &tl., 2007)

et national (Mowery et Oxley, 1995 ; Criscuolo etrtla, 2008).

Pour Lane, Koka et Pathak (2006), la capacité digkisn a été présentée par Cohen et
Levinthal (1990) explicitement comme un processigpmtentissage et implicitement
comme une capacité. En revanche, les recherches’yjsont intéressées l'ont tantot
considérée comme une capacité, tantdt comme useureg de I'entreprise (vision des

tenants de la théorie fondée sur les ressouraadles fondée sur les connaissances).

23, ..An ability to recognise the value of new inforneatj assimilate it, and apply it to commercial ends
(Cohen et Levinthal, 1990, p.128).

242



Nous avons identifié a la suite de notre étude aippdie de la littérature attenante a la
capacité d'absorption, trois problématiques immbdesm pouvant étre traitées
indépendamment les unes des autres mais qui resteéitentes avec I'analyse globale que
nous avions entrepris de conduire sur la notioncagacité d'absorption. Ainsi, nous
commencons notre travail par un examen de la da@pdi@bsorption de I'individu employé
dans une entreprise ; puis nous cherchons a déenrassage d’'un ensemble de capacités
d'absorption individuelles a la capacité d'absorptde I'organisation; enfin, nous
explorons la question de la capacité d'absorptionedentreprise apres sa participation a
une coopération en R&D. Nous étudions ainsi troveaux distincts de management : le

management des individus, de I'organisation etnetidis relations inter-organisationnelles.

Nos questions de recherche ont été illustrées’@aide du cas du groupe ArcelorMittal,
leader mondial du secteur de la sidérurgie, qusgate une diversité de comportements et
de situations stratégiques rendant ce cas tréee Bohenseignements. Notre intérét s’est
porté sur I'activité de Recherche et DéveloppenttAtcelorMittal destinée au marché
automobile pour les défis qu’elle s’était lancéempeeconquérir son marché. Le secteur de
I'acier pour I'automobile s’est retrouvé menacé pas produits substituables tels que
'aluminium et les matériaux composites. En effpyur satisfaire a une demande
croissante en véhicules répondant a des impémiironnementaux, les constructeurs
automobiles ont envisagé I'utilisation d’autres éneux qui rendraient les véhicules plus
légers et moins gourmands en énergie. En 1994jdésurgistes ont décidé de mutualiser
leurs efforts en R&D afin de proposer aux consturt automobiles les manieres les plus
innovantes et les plus abouties pour exploiter aximum les potentiels qu’offrent les
aciers de nouvelle génération. La sidérurgie, wtese dit mature, a été obligée de revoir
sa stratégie. Elle compte désormais beaucoupisapVation et les activités de Recherche
et Développement. Plusieurs consortia de R&D odtirdtiés pour répondre a I'impératif
d’'allégement des carrosseries automobiles, c’esti ajue sur prés de dix ans se sont
succédés les projets ULSAB, ULSAS, ULSAC et ULSAR-aArcelorMittal a participé a
ces consortia de R&D et a mis en place en 2005rajetpqui semblerait s’inspirer des
projets de la famille ULSAB. C’est dans ce contegig nous avons administré un
guestionnaire a vingt ingénieurs-chercheurs destraende R&D automobile
d’ArcelorMittal en leur demandant de donner leaxss sur des faits particuliers. Les

résultats de ce questionnaire constituent l'illatshn de nos problématiques.
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Notre premiere question de recherche, formaliséel'pasai 1, consiste a étudier la

capacité d'absorption de I'individu, élément cld’'detreprise et qui n'a pas été abordée de
maniere extensive par les chercheurs. Les quelmaesux qui s’y sont intéressés ont, a
chaque fois, mobilisé les individus dans le bukgliguer les effets de certaines de leurs
caractéristiques ou de leurs comportements sugpaacité d'absorption de I'entreprise.

Bien que la capacité d'absorption de lindividu éit évoquée dans les travaux de
définition de Cohen et Levinthal (1990), a notr&rtaissance rares sont ceux qui en ont

fait I'objet principal de leur analyse.

Nous avons proposé une conceptualisation de lacit@miabsorption individuelle tout en
nous appuyant sur les travaux de recherche en raargg organisationnel, mais aussi sur
des théories empruntées de la Gestion des Ressddureaines et de la psychologie de
'apprentissage. Nous avons ainsi examiné les t@arstiques individuelles qui
déterminent la capacité d'absorption de l'individette derniére étant découpée en quatre
dimensions : l'acquisition, I'assimilation, la tsformation et I'exploitation (Zahra et
George, 2002). Les connaissances antérieuresntiviilu ajoutées a celles captées dans
des interactions avec des sources externes coentibu la définition d’'une capacité

d'absorption individuelle.

Le niveau d’étude, le poste occupé par l'individansl I'entreprise et son expérience
professionnelle sont identifiess comme étant deméhds des connaissances antérieures.
Les contacts avec les clients et avec les collégaesibuent a la définition de la source
externe des connaissances pour lindividu. Les lta@suauxquels nous avons aboutis
montrent que la nature des études suivies, le past@é, les contacts avec les collegues
sembleraient avoir un effet sur la capacité d'gyisor individuelle. L'analyse du cas
d’ArcelorMittal a montré également qu'un employédiant dans I'entreprise aurait une
capacité d'absorption plus élevée. Le contact ée®clients n’a, par contre, pas montré
d’effet sur la capacité d'absorption de I'individdous croyons qu’il sera judicieux de se
focaliser sur I'expérience professionnelle et surdntact avec les collegues de travail.

Dans le deuxieme essai, notre intérét s’est partéespassage d’un ensemble de capacités
d'absorption individuelles a la capacité d'absorptile I'organisation. En définissant la
capacité d'absorption, Cohen et Levinthal (1990)t @ouligné son caractére

idiosyncratique, qui la rend inimitable. Elle esinstruite en grande partie grace aux
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capacités d'absorption individuelles des emplogékotdganisation mais n’en constitue pas
I'exacte somme. A notre connaissance, aucune gbsnehes rencontrées n'aborde le lien
entre capacité d'absorption organisationnelle pac#e d'absorption individuelle. Ainsi
notre recherche a pour premier but I'examen deiare éntre la capacité d'absorption
individuelle et la capacité d'absorption organmatelle, puis sa compréhension en vue
d’en identifier les déterminants. Cependant, lastmction d’'une capacité d'absorption
organisationnelle repose également sur des factetganisationnels. Le relais de
connaissances dans l'entreprise ogatekeeper of knowledge peut jouer le role
d’intermédiaire entre les connaissances provenatiedvironnement externe et les autres
membres de I'organisation. |l peut expliquer lesaa® de la capacité d'absorption des
individus a l'organisation. Les mécanismes d’inégn sociale sont également un
déterminant de la capacité d'absorption de I'oggion. IIs prennent la forme de contacts
gu’entretiennent les collégues de I'entrepriseules avec les autres. Nous distinguons les
mécanismes d’intégration sociale d’'une méme unitée référent & des contacts avec des
collegues d’'une méme unité de I'entreprise, desamémes d’intégration sociale d’unités
différentes qui décrivent des contacts avec delegums n’appartenant pas a la méme
unité.

Notre modeéle est construit sur la base des recesmienées en management stratégique et
en sociologie. Il reprend la conceptualisation decépacité d'absorption individuelle
établie dans le premier essai et repose sur langjgmsition de la capacité d'absorption en

guatre dimensions, acquisition, assimilation, t@msation et exploitation.

Les principaux résultats obtenus montrent qu’ikiste pas de lien direct entre la capacité
d'absorption individuelle et la capacité d'absorptorganisationnelle. Néanmoins, nous
avons trouvé que les mécanismes d’intégration Eo@auvent avoir un effet sur la
capacité d'absorption de I'entreprise. Des confaétgients avec des collegues appartenant
a la méme unité produiraient un accroissement de cégacité d'absorption
organisationnelle. De méme pour des contacts peéguénts avec les collegues
n'appartenant pas a la méme unité. Par contreapmaité d'absorption individuelle,
profiterait plutdt de contacts faibles avec leslegples d’'une méme unité. En d’autres
termes, I'entreprise peut encourager les contaas kes collegues d’'une méme unité en
mettant en place des projets dont la gestion séeafar un groupe d’employés. Elle peut
aussi mettre en place des mécanismes facilitamirtalation de l'information et des

connaissances par les échanges et le partageceldgues.
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Le troisieme essai a pour cadre d’analyse les ioakt inter-organisationnelles.
L’entreprise est amenée de plus en plus souveahia dcompte de ces relations d’autant
plus qu’elles représentent une source indéniablenalavelles connaissances et une
opportunité a l'apprentissage. Les coopérationestalliances stratégiques sont nouées
principalement au niveau des activités de R&D dereprises, sur des projets nécessitant
la mobilisation d’importantes quantités de ressesimromplémentaires. Plusieurs types de
coopérations sont recensés, selon la forme jurdilils prennent et le type de contrats
liant les partenaires entre eux, comme par exeteglgoint-ventures ou les consortia de
R&D. Ces derniers présentent l'avantage de fairdigy@er un grand nombre de
partenaires sur des projets de nature précompmétiidans ce contexte la capacité
d'absorption est fortement sollicitée. Ainsi I'exgirise est amenée a reconnaitre la valeur
des nouvelles informations auxquelles elle est s&ppa les assimiler et a les exploiter.
Les recherches menées sur cette question, se r#@n¢sisées a toutes les étapes par
lesquelles passe une alliance de R&D, depuis |sidécde sa mise en place jusqu’a son
dénouement. Plusieurs recherches ont ainsi insggté 'importance de la capacité
d'absorption dans la réussite des alliances et kthsinte des objectifs d’apprentissage.
Néanmoins, celles qui examinent les effets de jea#e d'absorption sur I'appropriation
des résultats induits par la participation a unsootium et s’intéresse a l'apres
dénouement ne sont pas hombreuses. Notre rechterdieeprécisément d’identifier I'effet
de la capacité d'absorption sur I'appropriation mssiltats induits par la participation a de
telles coopérations, car nous pensons que I'effistabopérations sur I'entreprise peut se
poursuivre aprés leur dénouement. L'appropriatiea sultats est définie ici comme la
possession de la propriété exclusive et/ou la rarseexploitation des résultats acquis
(Mothe, 1997). Nous cherchons ainsi a décrire festsede la capacité d'absorption de
I'entreprise sur I'appropriation des résultats emyés par sa participation a un consortium
de R&D. C’est dans cette perspective que nous aghossi de nous inspirer des travaux
menée par Mothe (1997). Ainsi nous avons opéradilis® la capacité d'absorption en
quatre dimensions (Zahra et George, 2002) ainsi ltamoropriation en suivant la
décomposition de Mothe (1997) en mesures tangibtegtangibles. Nos principaux
résultats proviennent d'un questionnaire administe&ix ingénieurs-chercheurs
d’ArcelorMittal. lls semblent indiquer que la paipation d’ArcelorMittal a plusieurs
consortiafavoriserait I'appropriation des résultats de tym@ngible. Par contre, nous ne
trouvons pas d’effets de la capacité d'absorptionces deux types d’appropriation. Ce

résultat pourrait étre expliqué par le fait quetaies des ingénieurs-chercheurs n’ont pas
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répondu a nos questiorss priori parce qu'ils ne connaissaient pas tres bien legfsrde
consortia auxquels a participé leur entreprise. Nous insit@insi les managers a

communiquer sur les expériences passéesatesortiaafin de capitaliser la dessus.

Concgue sous la forme de trois essais correspondartteis questions de recherche
distinctes mais complémentaires, notre recherchésepte un certain nombre de
contributions tant sur les plans théorique, métlagique, que pratique. Nous en résumons

les principaux aspects.

Notre contribution théorique

Grace a notre démarche en trois essais, notrerobehavait pour but d’étudier le concept
de la capacité d'absorption a travers son aspdutidnel et son aspect organisationnel.
Nous avons voulu ainsi apporter notre pierre adiastuction théorique de la capacité

d'absorption.

Ainsi en proposant une conceptualisation de la agpal'absorption individuelle, nous
mettons I'accent sur I'importance de cet aspect diantreprise et la désaffection dont il a
été victime par les recherches antérieures. Noubilismns de la sorte les travaux
antérieurs sur la capacité d'absorption mais alessthéories empruntées de la Gestion des
Ressources Humaines et de la psychologie de I'appsage. La mobilisation de cette

littérature a apporté un éclairage nouveau suapacité d'absorption individuelle.

Dans le deuxieme essai, nous avons voulu décricereprendre le passage des capacités
d'absorption d’'un ensemble d’individus de l'orgatisn a la capacité d'absorption de

I'organisation elle-méme. Cette question de redieent’étant pas, a notre connaissance,
étudiée de facon globale par la littérature en mameent stratégique, nous avons proposé

d’intégrer la vision sociologique afin de cernempassage de l'individu a I'organisation.

Enfin, dans le troisiéme essai, nous avons vouhiridmer a la mise en ordre des travaux
combinant la capacité d'absorption organisatiorenetl les alliances stratégiques. Nous
avons remarqué que cette relation étant largemépattlie souffrait de n’avoir pas été
clarifiee par une revue de littérature. Notre ofifjegtait de réorganiser les différentes

approches rencontrées.
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Nous avons ainsi et grace a notre analyse endgsigis, contribué a différents niveaux a
I'enrichissement de la littérature sur la capadié@bsorption. A ces contributions

théoriques s’ajoutent des contributions méthodalogs.

Contributions méthodologigues

La principale contribution méthodologique de natreherche est I'étude d’'un cas par des
outils statistiques. En effet, dans beaucoup deerebes I'étude de cas s’'appuie sur des
entretiens, des études monographiques, des doseéasdaires, etc. mais ne prend pas la
forme d’un questionnaire administré a des individppartenant a une méme organisation.
C'est de cette fagon que nous avons décrit les odempents et les perceptions des
ingénieurs-chercheurs des centres de R&D automobile

Cette démarche couplée d’'une taille d’échantillaibblé nous a orientée vers I'utilisation
de statistiques descriptives. Nous avons, a noamiare, illustré le potentiel qui réside
dans l'utilisation de méthodes statistiques simgl@®mme des graphes de typex plots
résumant les principales statistiques descriptives.

Nous considérons que notre méthodologie est inftevaar en combinant I'étude d’un seul
cas a un questionnaire sur un faible échantillausravons eu pour ambition de détecter

I'intersubjectivité des individus interrogés.

Cette recherche ne manque pas de contribuer atigues managériales des centres de
recherche auto chez ArcelorMittal mais aussi aesetl’autres centres de recherche, du

groupe comme d’'une entreprise du secteur de lausgié mondiale.

Contributions managériales

Chacun des trois essais de notre thése contridaedascription de comportements des
individus dans 'entreprise et de I'entreprise -@iéme. Cependant, cette description a fait
apparaitre certaines situations auxquelles desiiaieresser les directeurs des centres de
recherche en tant que managers des hommes etnde®s$ede leur unité d’'une part et en
tant que strateges et preneurs de décision d’patteNous avons ainsi identifié, grace a la
capacité d'absorption, des attitudes et des comperits sur lesquels nous invitons les

praticiens a porter toute leur attention.
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Dans le premier essai, hous avons décrit les détants de la capacité d'absorption
individuelle. Nous avons ainsi identifié le roleegoue I'ancienneté de I'individu interrogé
sur sa capacité d'absorption. Un ingénieurs-charsh&nior (ancienneté supérieure a 17
ans) a plus de mal a développer sa capacité dilmsogu’'un débutant dans I'entreprise.
Plusieurs hypotheses peuvent expliquer cette ddtitles seniors. En effet, un sentiment de
lassitude peut s’installer et freiner, voire failieparaitre, toute ambition et motivation des

seniors.

Le contact avec les collegues est une source ialdienide connaissances et permet
d’instaurer une cohésion au sein de I'entreprisest@ine variable qui ressort aussi dans le

deuxiéme essai de notre théese.

Il est sans doute tout a fait courant de ne pas des contacts avec d’autres employés que
ceux de son service ou de son site de travail léarmgroupes du type d’ArcelorMittal sont
de taille importante. Toutefois, la fréquence duntaot avec le deuxieme centre de
recherche n’est pas elle non plus tres élevée (8B%nt avoir occasionnellement des
contacts avec le deuxieme centre de recherchsg. tHouve qu’organiser des réunions ou
sont présentés des projets innovants et de gramekrgrire de type ULSAB peut étre
générateur de nouvelles idées et faciliter l'idadtion des informations et des
connaissances susceptibles de produire des innosatCette remarque ressort également
au niveau du %" essai ol nous avons trouvé que plus de 50% désimgs-chercheurs
ont une mauvaise connaissance du projet ULSABs goe nous le considérons comme un
cas d'école permettant d'orienter les projets futules centres de recherche auto
d’ArcelorMittal.

Principale limite et en méme temps voie de recherelfuture

Les contributions que nous venons de citer ne dbigas occulter un certain nombre de
limites de cette recherche. La plus importante @auétre que la recherche n’a porté que
sur une seule entreprise et s'appuie sur un édloande taille faible. Une piste principale
de recherche future semble, soit I'extension dustjplenaire a d’autres employés des
centres de R&D d’ArcelorMittal afin de tester lejpositions énonceées, soit I'extension
de la recherche a d’'autres contextes empiriques ddfixaminer la validité externe des

résultats obtenus.
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ANNEXE GENERAL

QUESTIONNAIRE DE L’'ETUDE
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N

UNIVERSITE
DE REIMS
CHAMPAGNE-ARDENME

Enquéte d'opinions sur le lien entre coopérationstactivité de R&D
chez ArcelorMittal

Cette enquéte est conduite dans le cadre d'unrdbeto gestion a I'Université de Reims.

1. A combien de projets impliquant des concurrentgpartenariats, coopérations, consortium,...) avez-vaiparticipé ?

Nombre de projets :

2. Comment évaluez-vous votre degré de connaissar®s projets suivants ? 1 = jamais entendu parlé duojet; 7 =
connaissance parfaite du projet.

1 2 3 4 5 6 7
ULSAB O O O O O O O
ULSAS O O O 0O O O O
ULSAC O O O O O O O
ULSAB avc O O O O o o o
ABC O O O O O O O

3. Veuillez indiquer si vous étes d'accord avec ledfirmations suivantes par une note de 1 a 7. 1=ag du tout d'accord et 7 =

tout a fait d'accord.
Dans mon centre de recherche...

1 2 3 45 6 7
Je suis informé(e) des changements concernant les produits et services ONONONONONONG)
Je suis informé(e) des changements d'orientations stratégiques ONONONONONONG)
Je suis informé(e) des changements du personnel ONONONONONONG)
Je suis informé(e) des changements technologiques (nouvelles techniques de travail, ...) ONONONONONONG®)
Je suis informé(e) des changements et des nouveaux partenaires (clients, concurrents) O O O O O O O
Je suis informé(e) des changements de fournisseurs ou de distributeurs ONONONONONONG)
4. Dans votre centre, avez-vous acquis de nouvelEmnnaissances grace...? (1 = aucune; 7 = beaucoup)
i 1 2 3 4 5 6 7
A la communication avec les centres de Recherche et les universités O OO0 OO0 o
A la communication avec des consultants techniques O O OO0 OO0 o
A la communication avec les institutions publiques (ministéres, union européenne,...) O OO OO0 oo
Au suivi des changements sur le marché O OO OO0 oo
Au suivi des changements technologiques O O OO OO0 o0
A la communication avec les clients O O OO0 OO0 o
A la communication avec les concurrents O O OO OO0 o
A la communication avec les fournisseurs O O OO OO0 o
A a participation a des conférences, colloques et visites de salons spécialisés O OO0 O 0O OO0
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5. Veuillez indiquer si vous étes d'accord avec ledfirmations suivantes par une note de 1 a 7. 1=ap du tout d'accord et 7 =
tout & fait d'accord.
Lors des échanges avec mes partenaires (clientspcorrents,...)

1 2 3 456 7

j'apprends de nouvelles méthodes et procédés de gestion ONONORONONONO)
je découvre de nouveaux fournisseurs ou distributeurs ONONONONONON®
je m'informe sur les procédés techniques de mes partenaires, et les nouveautés technologiques ONORONONONONO)
je remets en cause notre facon de travailler ONONONONONONO
je découvre de nouveaux produits et services ONONONONONONG®)
jai de nouvelles idées ONONONONONONO
6. Selon vous, quel est le degré de facilité pountve centre de recherche a conduire ces actions? fres difficile et 7 = trés facile

1 2 3 4 5 6 7
Analyser les innovations développées par les autres O O O O O oo o
Comprendre les innovations développées par les autres O O O O O oo o
Adopter les innovations développées par les autres O O O O O oo o
Assimiler des connaissances venant de l'extérieur O O O O O oo o
Avoir des employés utilisant les informations qu'ils recoivent de l'extérieur O O O O O O o
Mettre en application les technologies développées par les autres O O O O O oo o

7. Veuillez indiquer si vous étes d'accord avec ledfirmations suivantes par une note de 1 a 7. 1=ag du tout d'accord et 7 =
tout a fait d'accord.
Je participe a I'amélioration des procédures en....

faisant des comptes rendus de mon travail

faisant des comptes rendus de mes missions/projets
proposant de nouvelles solutions

trouvant des moyens daller plus vite

proposant la transformation de certaines procédures

ONONONONONOR.
Oooooonw
ONONONONONONT
ONONONONONONE
ONONONONONON
ONONONONONON-
OO OO0OO0O0 4

utilisant de nouveaux outils

8. Selon vous, quel est le degré de facilité poustve centre de recherche a conduire ces actions? fres difficile et 7 = tres facile

1 2 3 4 5 6 7
Combiner les innovations crées a l'extérieur a celles développées dans le centrederecherche O O O O O O O
Modifier les technologies développées par votre centre de recherche afin de les OO OO OONO)
combiner aux technologies développées en externe
Intégrer les connaissances acquises de l'extérieur a celles existant dans votre centre ©O0O0OO0OO0OO0O0
Reconfigurer l'organisation du centre de recherche en fonction des connaissances OO OOOONO)
acquises de l'extérieur
Modifier les technologies externes afin de les combiner a celles développéeseninterne O O O O O O O
Reconfigurer la stratégie du centre de recherche en fonction des connaissances OO OOONONO)

acquises de l'extérieur
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9. Selon vous, quel est le degré de facilité pountve centre de recherche a conduire ces actions? fres difficile et 7 = tres facile.

1 2 3 4 5 6 7
Exploiter les connaissances acquises de l'extérieur O OO OO OO0
Changer vos procédés en réponse aux innovations (idées) développées ailleurs ©O0O0OO0O0O0O0
Développer des produits utilisant des innovations (idées) acquises de l'extérieur ©O0O0O0O0O0O0
Modifier vos produits existants en utilisant des innovations (idées) acquises de l'extérieur ©O0O0OO0OO0OO0O0
Etre le premier & commercialiser de nouveaux produits et services 0 O0O0O0O0O0O0

OO OO0OO0OO0O0

Commercialiser des produits et des services ayant une technologie a caractére unique

10. A votre avis, la participation d'ArcelorMittal & des coopérations de type ULSAB-avc favorise leésultats suivants :
1= pas du tout et 7= tout a fait

1 2 3 456 7

Nouveaux procédés ONONONONONONG®
Prototypes ONONONONONONO)
Logiciels ONONONONONON®
Brevets / Marques / Dessins et Modéles ONONONONONONG®
Licences ONONONONONONG
Normes ONONONONONON®
Doctorats ONONONONONONO)
Publications / participation a des séminaires, colloques,.. ONONONONONON®

11. La liste suivante reproduit les moyens de prot¢ion de I'avantage d'un nouveau produit. A votre ais, lesquels sont plus
efficaces dans votre travail ? 1= pas du tout et 7tout a fait

1 23 456 7

les brevets pour se protéger contre l'imitation ONONONONONONO)
les brevets pour garantir les redevances des licences ONONONONONONO
le secret ONONONONONONO)
Lead time (le délai) ONONONONONON®)
Les articles / communications dans des colloques OO0OO0O0O00O0

12. La liste suivante recense les limitgsossibles de I'efficacité des brevets comme étam moyen de protection des_nouveaux
produits. Dans quelle mesure est-ce le cas dans votre trdval= ne limite pas du tout et 7= limite tout a it

123 4567

Tous les produits ne sont pas facilement brevetables O0OO0OO0O00O0
les brevets peuvent perdre de leur validité s’ils sont contestés ONONORONONONO)
les entreprises ne cherchent pas a faire respecter les brevets ONONORONONONO)
les concurrents peuvent légalement déposer des brevets trés proches des ndtres ONONONONONONO)
la technologie évolue si rapidement que les brevets deviennent non pertinents OO0OO000O0O0
les documents des brevets exigent la divulgation de trop d'information ONONORONONONO)
les contraintes légales des brevets (enregistrement obligatoire,..) ONONONONONONO)
la coopération au niveau des projets de R&D (notamment avec les concurrents) OO0OO0000O0
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13. La liste suivante reproduit les moyens de prottion de l'avantage d'un_nouveau procédéA votre avis, lesquels sont plus
efficaces dans votre travail ? 1= pas du tout et 7tout a fait

1 23 456 7

les brevets pour se protéger contre l'imitation OO000O00O0
les brevets pour garantir les honoraires des licences ONONONONONONO)
le secret. ONONONONONONO)
Lead time (le délai) ONONONONONONO®
Les articles / communications dans des colloques OO0OO0O0O00O0

14. La liste suivante recense les limitgmssibles de l'efficacité des brevets comme étant mmoyen de protection des_nouveaux
procédés Dans quelle mesure est-ce le cas dans votre trdva1l= ne limite pas du tout et 7= limite tout a dit

1 23 456 7

Tous les produits ne sont pas facilement brevetables ONONONONONON®)
les brevets peuvent perdre de leur validité s’ils sont contestés O0O0O0O000O0
les entreprises ne cherchent pas a faire respecter les brevets O0O0OO000O0
les concurrents peuvent légalement déposer des brevets trés proches des nétres ONONORONONONO)
la technologie évolue si rapidement que les brevets deviennent non pertinents ONONONONONONO
les documents des brevets exigent la divulgation de trop d'information OO0O000O0O0
les contraintes légales des brevets (enregistrement obligatoire, ..) ONONONONONONO
la coopération au niveau des projets de R&D (notamment avec les concurrents) OO0OO0000O0

15. Dans quelle mesure étes-vous d'accord avec dfirmations suivantes? 1= pas du tout d'accord €= Tout a fait d'accord.
En parlant des autres centres de recherche, il s'égle ceux de la construction, emballage, développent durable, etc.

123 45¢6 7
L'organisation dULSAB avc a servi dexemple a dautres projets dans notre centre de rechercheauto QO O O O O O O
ABC s'inspire au niveau de la démarche du projet ULSAB avc OO0OO0O00O0O0
L'organisation d'ULSAB avc a servi dexemple a d'autres projets dans les autres centresderecherche O O O O O O O
Nos projets servent d'exemples aux autres centres de recherche OO0O0000O0

16. Veuillez indiquer la fréquence des affirmationsuivantes

1:Jamais, 2 : Rarement, 3 : OccasionnellementAdsez souvent, 5 : Trés souvent

1 2 3 45
Jai des contacts avec les ingénieurs des autres centres de recherche (batiment, emballage, construction,...) OO0000
J'assiste a des réunions communes a tous les centres de recherche d'ArcelorMittal OO0000
Je suis impliqué(e) dans des projets communs avec un ou plusieurs autres centres de recherche 00000

(batiment, emballage, construction, développement durable,...)

Je travaille en interface avec les autres fonctions de lentreprise (Marketing, commerciale, production,...) O O O O O

je travaille avec les ingénieurs de l'autre site de recherche auto OO0000
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17. Dans quelle mesure étes-vous d'accord avecdffismations suivantes ? 1 = pas du tout d'accordte’ = tout a fait d'accord
Les coopérations entre concurrents (comme ULSAB, UBAS,...)

1 2 3 4 5 6 7
influencent les projets futurs ONONONONONONGS
améliorent les produits existants OHNONONONONONO)
améliorent les procédés existants ONONONONONONO)
améliorent le savoir-faire ONONONONONONGO
augmentent les connaissances scientifiques ONONONONONONG®
augmentent les connaissances techniques OHONONONONONO)
améliorent la qualification du personnel ONONONONONONGS

18. Dans quelle mesure étes-vous d'accord avecdéfgmations suivantes ? 1 = pas du tout d'accordtef = tout a fait d'accord
En parlant des autres centres de recherche, il s'@gle ceux de la construction, de I'emballage, duéVeloppement durable, etc.

1 23 4567

ULSAB avc a servi dexemple a d'autres projets dans notre centre de recherche auto OO0O0O0O00O0
ABC s'inspire au niveau technique du projet ULSAB avc OO0O00O00O0
Certaines de nos techniques sont utilisées dans les autres centres de recherche ONONORONONON®)
Certaines de nos techniques s'inspirent de celles des autres centres de recherche OO000O00O0

19. Considérez-vous que vos concurrents ont conduies projets ressemblant a ABC ?

QO oui QO non

Si oui, pouvez-vous les citer?

20. Dans quelle mesure étes-vous d'accord avecadéffgmations suivantes concernant la relation qu'etretient le centre de
recherche auto avec les constructeurs automobiles ?
Notre centre...

1 23 4567

est dévoué au client ONONONONONONO)
crée de la valeur pour le client ONONONONONONO)
comprend les besoins du client ONONONORONONG)
a pour but la satisfaction du client ONONORONONONG)
fournit une assistance au client ONONONONONONO)

21. Cochez I'une des propositions suivantes concamt la fréquence de vos contacts avec vos clients
O Jamais O Rarement O Occasionnellement O Assez souvent QO Trés souvent

22. Cochez I'une des propositions suivantes concemt la fréquence de vos contacts avec vos concurten
O Jamais QO Rarement O Occasionnellement QO Assez souvent QO Trés souvent
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23. Etes-vous... ?

O Un homme QO Une femme
24. Quel est votre niveau d'études ?
QO Doctorat O DEA QO Dipléme d'ingénieur O Maitrise QO Licence (QBTS,DEUG (Q Bac

25. Au sujet de votre activité professionnelle
O Project manager O Ingénieur QO Technicien

26. Depuis quand (mois, année) étes-vous employ prcelorMittal?

27. Depuis quand (mois, année) étes-vous dans éeherche pour I'automobile?

28. Depuis combien d'années/mois étes-vous baséaentre de recherche

Avec nos remerciements.
Karama DALI.
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Trois essais sur le concept de « Capacité d'Absoiph » :

Lecons du cas ArcelorMittal dans ses consortia de&D en automobile
Résumé- La capacité d'absorption est définie comme dtaptitude d’'une entreprise a acquérir de
nouvelles connaissances, a les assimiler puis &rdesformer et enfin a les exploiter a des fins
commerciales. Elle conduit a une plus grande intiavede I'entreprise et détermine son avantage
concurrentiel. Notre recherche aborde ce concept swois angles d’analyse illustrés par une étude
menée au niveau des centres de R&D automobilealipgrArcelorMittal.
Dans le premier chapitre, nous mettons lI'accentaswapacité d'absorption de I'individu, un aspect
peu exploité dans la littérature. Nous proposonsiaine conceptualisation et une opérationnalisatio
de cette capacité. Des déterminants tels que lese>de connaissances propres a l'individu (niveau
d'étude, expérience professionnelle,..) et lesca&sude connaissances externes (contacts avegelgs,cl
contacts avec les collegues) ont été ainsi idéstifi
Dans le deuxiéme chapitre, notre recherche s’'emttate a décrire le processus de construction de la
capacité d'absorption d’'une entreprise a partir cigsacités d'absorption de ses employés. Les
mécanismes d’intégration sociale (ex: contact alex collegues) entrent en ligne de compte dans
I'explication de ce processus.
Enfin, dans le troisieme chapitre nous décrivongde que joue la capacité d'absorption dans
'appropriation des résultats de R&D. Cette demiguestion est étudiée dans le cadre de la
participation d’ArcelorMittal a plusieurs consortde R&D dans le but d’alléger la carrosserie
automobile.
Nous utilisons des techniques de statistiques i¢isers pour illustrer nos trois questions de
recherche.

Mots clés -Capacité d'absorption, individu, appropriation,saotium, R&D, ArcelorMittal

Three essays on "Absorptive Capacity" concept:
Lessons from ArcelorMittal and its R&D automative consortia

Abstract — Absorptive capacity is defined as the ability dfren to acquire new knowledge,
assimilate it, transform it and exploit it for corarial ends. It leads to a greater innovation
by the firm and determines its competitive advaetddur research consists in three analyses
of the absorptive capacity. It is illustrated by ttase study of ArcelorMittal’'s Auto research
centers.

We emphasize, in the first chapter, the individieakel of absorptive capacity, which was
overlooked in previous research. We propose a gbuakzation and an operationalization of
the individual absorptive capacity. Determinantshsas prior knowledge (educational level,
work experience) and external sources of knowlefgstomers relationships, colleagues
relationships) have been identified.

We attempted in the second chapter to describprtieess leading from the absorptive capacity of the
employees to their firm's absorptive capacity. &oantegration mechanisms (eg.colleagues
relationships) are taken into account in the exatian of this process.

Finally, we examine in the third chapter the rdleadsorptive capacity in appropriating the retushs
R&D. This issue is considered in the context oféncMittal’s participation in several R&D consortia
to produce a lightweight steel auto body structure.

We use descriptive statistics techniques to ilatetour three research questions.

Keywords —Absorptive capacity, individual, appropriabilipgnsortium, R&D, ArcelorMittal



