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INTRODUCTION

1.- Linformatique occupe une place chaque jour grssmhte dans le monde
contemporain. Elle est devenue un critére cru@aléveloppement et de progrés scientifique,
économique, social et cultutel’apparition de la nouvelle technologie et desipgments
informatiques complexes a facilité la vie quotidien L'informatique a été définie par un
arrété ministériel du 22 décembre 1981 commea «science du traitement rationnel,
notamment par la machine automatique de l'inform@tconsidérée comme le support des
connaissances humaines et des communications dathentaine technique, économique et
social»”. En effet, ce terme sort & la fois du mot infoliovaet automatique. Il référe a tous
ce qui concerne la nouvelle technologie. L'influende l'informatique dans notre vie
qguotidienne a conduit certains a considérer le tiénge siécle comme celui de
linformatique®. Ainsi, on peut dire quavec linformatique I'humi&g a fait un pas
gigantesque dans le développement technologiqie eEl passée a une nouvelle dimension,
dans les domaines économiques, culturels et conmmerdl faut dire que l'origine de tous
ces développements est l'ordinateur, lequel reptéske moteur de l'activité informatique
moderne. Cet outil a ouvert des nouvelles portes tiemdustrie, les affaires, le commerce, la
science et la littérature. Ce progrés a été reafqrar I'alliance entre l'ordinateur et la
nouvelle technologie de la communication, ce goueert la porte a I'ére de l'information ou

a 'autoroute de I'informatich

2.- Or, I'informatique et les nouvelles technologied entrainé des problemes d’ordre

technique, économique et juridique. Plusieurs godtinterrogation ont été soulevés dans ce

! p. Le TourneauContrats informatiques et électroniqué®06, Dalloz, p. 1 ; M. Vivant, L'informatique ds

la théorie générale du contrdd,, 1994, chron., p. 117 ; H. BitanContrats et litiges en informatiquda
délivrance du logiciel préface de M. Armand-Prévost, PUAM, 1996, p. 11Huet et H. MaislDroit de
linformatique et des télécommunicationistec, 1989, p. 2-s; N. Khatil.es contrats informatiquesDar
Althagafah, Amman, 2001, p. 1-2 ; M. Omrés, nature juridique des contrats informatiqueso(tlinateur, les
programmes, les servicedktablissement de la culture universitaire, Aledee, 1992, p. 9 ; C.Gholkanlia
responsabilité liée au contrats relatifs aux logisiinformatiquesétude de droit francais et droit égyptien, thése,
Paris I, 2002, p1-2

2 arrété sur I'enrichissement du vocabulaire dddlimatique du 22 décembre 1981, J.0., 17 Janv., 9824 ;
Le Dictionnaire Larousse I'a définie commele& science du traitement automatique et rationnel d
I'information en tant que support des connaissaratede communications

¥ N. Khatir, La protection juridique du logiciel date cadre de la propriété intellectuelle danspiegs de la
langue arabe, étude comparative avec le droit éiianthése, 1995, Nantes, p. 2 ; A. Sa\éeks I'établissement
d'un systeme juridique du contrat de conseil infatique,Dar Alnahdah Alarabiah, Le Caire, 1995, p. 7.

4 M. Omran,La nature juridique des contrats informatiqueso(tiinateur, les programmes, les services), cit,

p. 9; A. Sa’adVers I'établissement d’un systeme juridique du i&rde conseil informatique, op. cip, 10-11;

J. Huet et H. MaisIDroit de I'informatique et des télécommunicatipog. cit.,p. 5- s



dernier domaine. Le droit ne pouvait pas restanger a ces développements. Les juristes se
sont trouvés confrontés a ces problemes diverswetaaux comme la propriété intellectuelle,
de nouveaux types de contrats, des contrats deengpécifique, la protection juridique de
programmes informatiques, etc.On parle parfois aujourd’hui de droit de l'infoatigue
comme la réponse a ces difficultés provoquées [madinateur et par les produits
informatiques. Ce droit recouvre tous les aspeat&liques de l'utilisation des produits
informatiques et de leur commerce. Il regroupe tegles applicables a la matiere

informatiqué.

3.- L’apparition de l'informatique a eu en particulide l'influence sur le droit des
contrats. De nouvelles techniques contractuellas &pparues comme résultat de ce prdgrés
Certains contrats sont aujourd’hui conclus pouron@éipe a des besoins informatiques.
D’autres contrats sont conclus par des moyens igebs et informatiques. D’autres contrats
enfin ont pour objet des matériels informatiquémfluence de l'informatique sur le droit des
contrats surtout sur celui des obligations a ocdegéjuristes. Plusieurs études y ont été
consacrees. Celles-ci ont porté principalementesitogiciels et les matériels informatiques
et surtout sur les problémes de protection desrgnages informatiques, de responsabilité
résultant de l'utilisation de ces produits ou dxxistence d’un virus, de protection de la vie
privée, de preuve des actes et de la signatureategue. Plusieurs lois ont été adoptées pour
répondre aux questions ainsi soulevées comme laldob janvier sur la protection des
données personnelles, la loi du 3 juillet 1985Iayrotection des logiciels, la loi du 5 janvier
1988 sur la fraude informatique, la loi du 13 m2080 sur I'adaptation du droit de la preuve
aux nouvelles technologies de l'information et sigme €lectronique et recemment la loi dite

loi LCEN sur la confiance dans I'’économie numeérique

®A. Lucas, J. Devez, J. Frayssifoit de I'informatique et de I'InternetP.U.F., 2001, p. 1 ; N. Khatit,es
contrats informatiques, op. cip, 2 ; A. Toni,La spécificité de contracter en informatiquerut, p. 9 ; J. Huet
et H. Maisl,Droit de I'informatique et des télécommunicatipop. cit.,p. 8-12.

®J. Huet et H. MaisIDroit de l'informatique et des télécommunicatipop. cit.,p. 14 ; A. Toni,La spécificité
de contracter en informatique, op. cjp.,9-10 ; A. Viricel,Le droit des contrats de I’ informatiquéd Moniteur,
1984, p. 15 ; P. Le TourneaDontrats informatiques et électroniguesp. cit.,p. 1.

" C. Gholkamila responsabilité liée au contrats relatifs auxitels informatiquesthése préc., p.3 ; H. Bitan,
Contrats et litiges en informatiquda délivrance du logicielop. cit.,, p. 12 ; P. Le TourneauZontrats
informatiques et électroniquep. cit.,, p. 11; J. Huet et H. MaislDroit de linformatique et des
télécommunicationsop. cit., p. 2 ; P. Catala, L'informatique et I'évolution sdenodéles contractuels,C.P.,
1993, I, 3687 ; M. Vivant, L’informatique dans lagbrie générale du contrat, précité ; N. Khates contrats
informatiquesop. cit.,p. 1-2.



4.- L'informatisation est souvent une opération correleElle demande des moyens
financiers et humains trés importants. Plusieuratrats et plusieurs prestations sont
nécessaire$. Ainsi, une étude préalable ou une étude de maedtéindispensable.
L’établissement d’'un cahier des charges a égalenremble primordial dans la réussite du
projet informatique. L'informatisation implique dgeent la conclusion de contrats de
conseil, I'achat de produits informatiques. S’agoat cela la fourniture de certains services
comme la maintenance, la formation de personndlassistance technique. Les contrats
informatiques comprennent ainsi des contrats deilalision des produits et des services
informatiques, des contrats de fourniture de meleret de logiciels, des contrats de
développement de logiciels, des contrats de licetes contrats clé en main et des contrats
d’ensemblier informatique. Pour cela, et en raises gros investissements réalisés dans
l'informatique ainsi que des risques juridiquespr@miques et parfois sociaux liés a
I'utilisation de I'informatique, les utilisateursxbbesoin de contracter en pleine connaissance
de cause. De plus, les produits informatiques sdams la plupart des cas, des produits
nouveaux, complexes et techniques. Un client peofaa peut pas connaitre toutes ses
caractéristiques. Il a besoin d’éclaircissement di contracter en connaissance de cause et
de bien utiliser les produftsCet éclaircissement ne peut étre garanti quéap@ansmission
des informations par le fournisseur qui détienton niveau de connaissance par rapport au
client profane. Les contrats informatiques lientnsnt un fournisseur professionnel et un
client profane. Le premier est un fournisseur sgiste dans la matiére informatique. Il
connait les produits et ses caractéristiques. ftrisa l'utilisation du produit en cause. Le
second contractant est souvent un client profgmerant et incapable de maitriser la matiére
informatique. Il ne mesure toujours pas les consgges financieres et techniques de ces
produits sur son projet. Un déséquilibre de cormaamise s’installe alors entre les deux parties.
Pour cette raison une obligation d’'information sjesu a peu imposée en ce domaine afin de

rééquilibrer la relation contractuelfe L’obligation d’information a gagné ainsi le domai

8 A. Benssousaninformatique, télécoms, InterneEdition Francis Lefebvre, 2004, p. 239 ; P. Lauffeau,
Contrats informatiques et électroniguesp. cit,, p. 152 ; A. Lucas, J. Devez, J. Frayssibtoit de
linformatique et de [lInternetop. cit.,, p. 484 ; J. Huet et H. MaisDroit de linformatique et des
télécommunication®p. cit.,p. 46.

°Y. Poullet et autrefroit de l'informatique et des technologies deféirmatique, chronique de jurisprudence
1995-2001, Larcier, p.11; A. Lucas, J. Deve#rayssint,Droit de I'informatique et de I'Internebp. cit.,p.
485 ; C. Gholkamil.a responsabilité liée au contrats relatifs auxitogls informatiquesthése préc., p. 176 ; M.
Fabre-MagnanEssai d’'une théorie dé’obligation d'information dans les contrat$ GDJ, 1992, p 197 ; A.
Farouk,Le contrat international relatif aux programmesamnhatiques Dar Alnahdah alarabiah, Le Caire, p.
173 ; J. Huet et H. MaisDroit de l'informatique et des télécommunicatipop. cit.p. 384 ; A. Toni,La
spécificité de contracter en informatique, op., @t.43.

D, Berthiau,Le principe d'égalité en droit civil des contratsG.D.J., 1999, p. 135 ; A. Ghaserhipbligation
d’'information dans le contrat, thése, 4-5 ; L. De Leyssat, obligation de renseignemem, 305 ; J. Huet et H.



des contrats informatiques spécialement dans lggorts entre les professionnels et les
clients profanes. Par cette obligation, le foumissdoit donner au client toute information
nécessaire pour permettre a celui-ci de conclumoanaissance de cause et de bien utiliser le
produit. L'obligation d’information est apparue elmoit des obligations et en droit des

contrats spéciaux bien avant I'apparition et leali@opement des contrats informatiques.

5.- L'obligation d’information a pris une importancarficuliére dans les contrats
informatiques en raison de la spécificité de laienatinformatique et de la technicité des
produits. C’est dans cette matiére que I'obligatiinformation a suscitée le développement
le plus spectaculaire par la reconnaissance d'ufigation d’information renforcée a la
charge du fournisseur informatique. Son étude ssppe s’arréter au préalable sur les termes

du sujet.

I- Les termes du sujet

1- Obligation et devoir

6.- Certains auteurs distinguent le terme obligatiercelui de devotr. La distinction
se base sur la difféerence d’origine ou de sourt¢eedes deux notions. Si le devoir dispose
d’'une origine légale dans la plupart des cas, igathion en a plusieurs. Celle-ci peut émaner
d’'un texte juridique, d’'un contrat, d'un délit, afuquasi-délit. Le devoir désigne des regles de
conduite d’origine légale et de caractére permanhedn auteur est allé plus loin en estimant
que : «Dans toute obligation, il y a un devoir mais tal@voir n’est pas unebligation™ ».
Pour cela, il estime que le terme obligation estspgdrécis et plus juridique. Le devoir ne

forme pas un lien de droit dans tous les cas.ut pae un devoir moral ou religieux. Dans le

Maisl, Droit de I'informatique et des télécommunicatipap. cit.,p. 385 ; A. Faroukl.e contrat international
relatif aux programmes informatiquesp. cit.,p. 171 ; C. Gholkami.a responsabilité liée au contrats relatifs
aux logiciels informatiqueghése préc, p. 183.

' R. Hattab,L’obligation de conseil de prestataire de servicénvkestissementpréface M. Stork, Presse
Universitaire de Strasbourg, 2006, p. 18 ; A. Ghask'obligation d’'information dans le contrathése préc., p.
11 ; Vocabulaire juridique, Association H. Capitgmiblié sous la direction de G. Cornu, P.U.F.d82807, p.
627 ; M. Fabre-Magnan, ’obligation d’information dans les contrats,opt.cp. 4 -7 ; J. CarbonnieBroit civil,
Les obligationst. 4, p. 25

12y/ocabulaire juridique, Association H. Capitarspus la direction de G. Cornap. cit., p. 302 ; M. Fabre-
Magnan, L’obligation d’information dans les contrats, opit.cp. 5; R. Hattab]'obligation de conseil de
prestataire de service d'investissemenp. cit., p. 18 ; Flour et Aubertl.es obligationsV I, p. 23; L. De
Leyssacl'obligation de renseignements dans I'exécutiorcdatrat, in I'information en droit privé, travauxed
la conférence d'agrégation, op. cif, 340.

13 3. carbonnieroit civil, Les obligationst. 4, p. 25.



domaine informatique, c’est au mot conseil queetene devoir est associé le plus souvent
alors que le terme obligation se combine avec H@derenseignement. Le devoir vise non
seulement I'engagement imposé aux professionsalegrcomme le devoir d’avocat ou
d’architecte, mais aussi les obligations de corm@établies par la loi ou d’origine légale ou
morale’®. De son coté, 'obligation estUn lien de droit par lequel une ou plusieurs
personnes, le ou les débiteurs sont tenues d’uestgiion (fait ou abstention) envers une ou
plusieurs autres, le ou les créanciers en vertttdoin contrat (obligation contractuelle), soit
d’'un quasi-contrat (obligation quasi contractuellegoit d’'un délit ou d'un quasi-délit
(obligation délictuelle ou quasi délictuelle), saie la loi (obligation 1égalé} ». Le terme
obligation est plus précis, plus juridique et pteshnique que le terme devir Certains
estiment que les deux termes sont synonymé® terme information se combine surtout

avec le terme obligation : « obligation d’infornaatis.

2- Obligation d’'information :

7.- L'expression « obligation d’information » méritaigjques éclaircissements. En
effet, il n'y a pas d’'unanimité sur ce terme. Legprudence et la doctrine ont utilisé plusieurs
termes pour viser I'obligation d’information, telig I'obligation de renseignement, de mise
en garde, d'avertissement, d'attirer I'attentioe, cbnseil ou d’assistance techniffueUn
débat sur la signification et I'intérét de la disis# de termes est né. Dans ce domaine
cependant, I'obligation d’information est ainsi idé : «a - Devoir imposé par la loi a
certains vendeurs professionnels ou a une sodi&tdournir des indications sur I'objet du
contrat ou I'opération envisagée par les moyensgadés (mentions informatives, publicité,

etc. ; b- Plus généralement parfois synonyme d'ohbgation de renseignemeft». I

4. De Leyssacl'obligation de renseignements, op. cjt.,340. R. Guillien et J. Vincenitexique des termes
juridiques, 14 édition, Dalloz, p. 212.

'3 \Vocabulaire juridique, Association H. Capitasqus la direction de G. Corrap. cit.,p. 627.

'8 A, Ghasemil'obligation d'information dans le contrathése préc., p. 11 ; M. Fabre-Magndripbligation
d’'information dans les contrats,op. cip, 6 ; Y. Picod, Le devoir de loyauté dans I'exémudu contrat, préface
de G. Couturier, L.G.D.J., 1989, p. 14.

" A. Ghasemi,L'obligation d’information dans le contratthése préc., p. 11 Vocabulaire juridique,
Association H. Capitansous la direction de G. Cormy. cit.,p.627.

8 A. Ghasemil obligation d’information dans le contrathése préc., p. 16 ; M. Fabre-Magndrpbligation
d’'information dans les contrats, op. cip, 7 ; V. ChristianosConseil, mode d’emploi et mise en garde en
matiére de vente de meubles corporels, Contribuaitétude de I'obligation d’informationthése, Paris II, 1985,
p. 5; F. Boucard.,es obligations d’information et de conseil du baieg, préface de D. Legeais, PUAM, 2002,
p. 20 ; M. El Gharbil 'obligation d’information dans les contrgtshese, 1994p. 3.

19 Vocabulaire juridique, Association H. Capitasqus la direction de G. Corrap. cit.,p. 490.



apparait donc que les termes mentionnés sont desgyes exprimant la méme id&ells
représentent des notions voisines et complémestairgagit des différentes composantes ou
formes de I'obligation d’information. Les fronti&rane sont pas nettes entre ces différents
termes. lls ont le méme but, c'est-a-dire I'éclagement de la volonté du client et lui
permettre de contracter en connaissance de cdsigmrtent sur le méme objet, a savoir la
transmission d’'une information au client ayant leste renseignements. Ils ont également
les mémes modes d’exécution, par voie orale ow@iar écrite lorsque ces obligations sont
envisagées séparément. Les mémes conditions @egess’appliquent : client profane et
fournisseur professionnel, ignorance légitime dentlet connaissance du fournisseur. Ces
obligations ont aussi le méme régime de preuva etdme nature : il s'agit d’une obligation
de moyens dans la plupart des cas. Il n'y a dormemaison ni d’intérét a distinguer entre ces
différents termes. Il y a donc simplement une giiadale I'obligation d’'information allant du
simple renseignement a I'obligation de mise en gard de conseil. Lorsqu'’il s'agit d’'une
obligation de renseignement, le débiteur de I'ddiiign n’a pas a prendre partie ni a favoriser
I'adoption d’'une solution plutét qu'une autre. Llgation de mise en garde consiste de son
cOté a attirer I'attention du client sur un risqueelconque. Quant a I'obligation de conseill,
elle implique I'orientation du choix de celui-ci.n’y a entre ces obligations qu’une différence
de degré et non de nature. Il est difficile dededinguer de maniére claire et systématique
car les frontieres sont floues entre l'informatitenyenseignement, les mises en garde ou les

conseils. Le plus souvent d’ailleurs ces termes somfondus.

Dans une thése consacrée a l'obligation d'inforomatices différentes facettes de
l'information seront englobées sous le terme gé@uéri de «l'obligation générale
d’'information ». Cette obligation générale serateéfnis décliner sous différentes facettes :
obligation de renseignement, de mise en gardepdsed et d’assistance technique. Dans la
littérature juridiqgue consacrée aux contrats infatiques, I'obligation d’information s’avere
d’ailleurs comme I'expression la plus utilisée atgdlus générale, couvrant les différentes
facettes et composantes précitéeBans le méme ordre d'idées, le Code de consoramati
francais utilise le terme d'«obligation général&nfdrmation » lorsqu’il prévoit les
renseignements que le vendeur professionnel @wistnettre a son client profane. La plupart
des auteurs tranchent aussi pour l'utilisation elune obligation d’information au lieu de

M. Fabre-Magnan,L’obligation d’information dans les contrats,opt.cip. 8 ; F. Boucardles obligations
d’'information et de conseil du banquj@p. cit.,p. 20 ; L. De Leyssat, obligation de renseignements, op. cit.,
p. 307.

L A. Ghasemil_'obligation d’information dans le contrathése préc., p. 15-16.



celui d’obligation de renseignements, de mise edegau de conseil. Ces termes n’expriment
pas a eux seuls toute la vérité en matiére infaguet lls représentent des composantes de
I'obligation générale d’information dans les cotdrainformatiques. Le contenu de
I'obligation d’information ne se limite pas a uneuke de ces composantes. Il comprend
souvent toutes ces facettes en méme temps et de fagforcée. Le fournisseur doit aller
parfois jusqu’a étudier lui-méme les besoins dantjile conseiller sur la meilleure solution,
le déconseiller et méme refuser le marché progdsia confirme la spécificité de I'obligation
d’'information dans les contrats informatiques, ligation d’information relevant de la
théorie générale des obligations pouvant se lindtéas fourniture des informations sur les
caractéristiques et la description du produit enseasans aller jusqu'a la fourniture de
conseils, de formation de personnel ou d’assistdaecknique. L’obligation d’information

envisagée est donc spécifique aux contrats infoguones.

3- Dans les contrats informatiques :

8.- L'analyse du terme « Dans les contrats informasgy s'impose afin de savoir
pourquoi I'étude porte sur « les contrats inforapagis » et non sur « le contrat informatique ».
Il faut également expliquer pourquoi il est questites « contrats informatiques » et non des

« contrats de 'informatique » ou des « contralatife & I'informatique $2

9.- Tout d’abord, l'analyse porte sur l'obligation mformation dans les contrats
informatiques et non sur l'obligation d’'informatiafans le contrat informatique car cette
obligation existe dans la plupart des contratsrinediques et donc dans des contrats souvent
tres différents. L'existence d’une obligation donfnation ne se limite pas a un seul type de
contrat$®, par exemple & un simple contrat d’achat ou datioe du produit informatique.
Elle comprend également des contrats plus complégeguestion se posera ainsi de savoir si
I'obligation d’information existe ou non dans totss contrats et quelle ampleur elle prend
dans chacun de ces contrats. En effet, l'informatitia du projet informatique implique la
conclusion de plusieurs contrats et le recoursugigilirs techniques contractuelles. Cette
opération peut étre remplie par un contrat de vdot@roduit informatique ou de location.
Elle peut I'étre aussi par des contrats de crédlii-be clé en main. D’'une maniére générale,

22p. Le TourneauContrats informatiques et électroniquep. cit.; D.- L. Bohoussou, ’obligation de garantie
dans les contrats relatifs a I'informatiquhése Montpellier, 1993 ; E. Monteiggs contrats de I'informatique
et de I'lnternetLarcier, Flamand, 2005 ; A. Viricel, Le droit desntrats de I'informatique, op. cit.

% N. Khatir, Les contrats informatiquesp. cit.,p. 136.



les contrats informatiques sont trés diversffiéds vont de la vente & la maintenance et a

I'assistance technique, en passant par la formagopersonnel.

10.- Le sens de l'expression « contrats informatiques provoqué un débat. Pour
certains auteurs, I'utilisation de ces termes mstropré>. Ceux-ci estiment que ces contrats
ne forment pas un groupe spécifique de contratsiapé®. Dans cette optique, les contrats
informatiques représentent des contrats ordinag@syme n’importe quel autre contrat. lls
sont des lors soumis au régime des contrats spéciaurant ou a celui des techniques
juridiques utilisées afin d’accomplir I'informatisan®’. Cela implique la vente, la location, le
crédit-bail, la maintenance, etc. Il est vrai gai@toit commun des obligations et des contrats
s’appliqgue bien aux contrats dits informatiquesn’éxiste pas un régime spécifique aux
contrats informatiqués. Le contrat informatique n’est donc pas une catégde contrat
spécial. Cependant, au sein de ce régime, cerééments sont en train d’acquérir une
certaine spécificité. C’est le cas de I'obligat@imformation et I'objet de la présente these est
de le démontrer. Selon un auteur, L'expressionngérats informatiques » est méme
descriptive et viciel®. Pour cet auteur, I'expression ne fait que rerdmapte de contrats
portant sur le produit informatique et ne représeguas un groupe spécifique de contrats.
C’est d’aprés lui également en recourant aux teghes contractuelles de droit commun ou a
celles des différents contrats spéciaux que I'dp@ral’informatisation réalise son but. Si cet
auteur estime plus correct de parler des contetdsifs a I'informatique, il accepte néanmoins
I'expression « contrats informatiques » parce qiestcle terme le plus utilisé dans la
littérature juridique concernant la matiére infotipae. Les observations appellent
I'approbation. Il est plus correct de parler detcats de I'informatique ou de contrats portant

sur les produits informatiques ou bien des contrtgifs a I'informatique. Cela n’empéche

4 A. Benssousaripformatique, télécoms, Internetp. cit., p. 239 ; P. Le TourneaGontrats informatiques et
électroniquesop. cit.,p. 152 ; A. Lucas, J. Devez, J. Frayssbpit de I'informatique et de I'internebp. cit.,
p. 484 ; J. Huet et H. MaidDroit de I'informatique et des télécommunicatipog. cit.,p. 46.

5P, Le TourneauContrats informatiques et électroniquep. cit., p. 7-s

6 N. Khatir, Les contrats informatiquesp. cit.,p. 4 ; M. Vivant,Lamy droit de I'informatique et des réseaux
2007, n° 803, p. 552.

2’ p. Le TourneauContrats informatiques et électroniquesp. cit., p. 8; J. Huet et H. MaisiDroit de
informatique et des télécommunicationsp. cit.,, p. 283 ; A. Lucas, J. Devez, J. Frayssibtoit de
I'informatique et de I'Internetop. cit., p. 480 ; M. Vivant, L'informatique dans la théogénérale du contrat,
précité, p. 117.

48 M. Vivant, Lamy droit de I'informatique et des résea@®07, n° 803, p. 552.

2P, Le TourneawContrats informatiques et électroniques. cit., p. 8 ; A. Lucas, J. Devez, J. Frayssihiit
de l'informatique et de I'Internebp. cit.,p. 480 ; N. KhatirLes contrats informatiquesp. cit.,p. 3 ; A. Sa’ad,
Vers I'établissement d'un systéme juridique du irde conseil informatique, op. cip, 23.



pas qu'il faille se contenter d’utiliser les ternts « contrats informatique » trés répandus et

plus utilisés par les juristes.

11.- L’expression de « contrats informatique » se uiggte également de I'expression
« contrats électroniques ». Les deux sortes deaatsrgont des contrats récents mais il ne faut
pas faire 'amalgame entre ces deux types de denttas contrats informatiques englobent
les contrats qui portent sur des produits inforquags. Ils ont donc pour objet des matériels et
des services informatiques. Quant aux contratstrél@ques, ils concernent les contrats
conclus par des moyens électroniques : les condltsommerce électronique et de vente a
distance. Ces contrats peuvent étre conclus pampamhiits informatiques et ils peuvent
porter sur des matériels informatiques comme destas d'un achat sur l'Internet d’un
ordinateur, d'un accessoire ou d’'un logiciel infatique. Cependant, ces contrats peuvent
porter également sur d’autres produits. Le congtattronique peut impliquer I'achat de
n'importe quel produit et pas uniqguement des matmformatiques.

12.- Ainsi, les contrats informatiques sont ceux quirt@at sur des produits
informatiques, sur des logiciels et sur des sesvicrmatiques. Ills permettent au client de se
doter du systeme informatique, de remplacer sorearsysteme informatique, de fournir des
logiciels nécessaires ou de fournir des servicderrmatiques comme les contrats de
maintenance, d’audit ou de conseil informatiques €entrats ont pour objet la nouvelle
technologie informatique. lls représentent uneabeet spécificité qui justifie d'y consacrer
cette étude et d’adopter la nouvelle technologie<@entrats informatiques ». En effet, la
nouveauté et la complexité des produits informasgunfluence le contenu et le régime de ces
contrats’. En particulier, la nature spécifique de ces pitsdentraine certaines difficultés qui
appellent des réponses particulieres et propresanixats informatiques. Il y a tout d’abord
I'obsolescence du produit informatique. Le carac#@volutif de ces produits a des effets sur
le contrat et son régimk Le produit informatique devient aprés un certaimps obsoléte et
sans aucune valeur économique, ce qui entrainediffesultés en cas de résolution ou

d’annulation du contrat. La nature de ces produglique aussi I'accomplissement d’'une

%0 J. Huet et H. MaisIDroit de I'informatique et des télécommunicatipap. cit.,p. 16 ; A. Lucas, J. Devez, J.
Frayssint, Droit de l'informatique et de lInternetop. cit.p. 480 ; F. Collart Dutilleul, Les apports de
I'informatique en droit des contrats, in le draiintemporain des contrats, p. 223.

31 p. Le TourneauContrats informatiques et eélectroniquesp. cit.,, p. 12-14; X. Linant de Bellefonds et
Hollande,Pratique du droit de l'informatiqueDELMAS, 5™ édition, 2002, p. 22-25 ; Y. Poullet et autres,
Droit de l'informatique et des technologies defiimatique, chronique de jurisprudenap. cit.,p. 22.



gamme de prestations et l'intervention de plusiepessonne¥, ce qui provoque des
problemes du point de vue de la responsabilitéeazdux-ci et de I'indivisibilité des contrats
informatiques. Surtout, I'obligation d’informaticest spécifique en leur sein. Il faut dire que
cette obligation d’information n’est pas une obliga spécifique aux contrats informatiques.
Son existence n'est pas liée & ces confttaSlle existe dans plusieurs contrats et dans
différents domaines surtout professionnels. Cep#@ndzest dans ces contrats que cette
obligation prend toute son ampleur, en raison pétgent de la nature spécifique de la

matiére informatiqu¥.

lI- Les regles applicables

13.- Difféerentes regles de droit viennent régir I'oblipn d’'information dans les
contrats informatiques. Tout d’abord, les régleassiques de la théorie générale des
obligations. Ces régles constituent la base detohbligation en matiére civile. Ensuite, sont
aussi concernées les regles du droit des contasiasix. Les contrats informatiques
envisagés sont en effet tantét de vente tantGdaiibn, tantdt de service. Cette liste n'est pas
exhaustive. Les contrats informatiques impliquegdlément des transactions commerciales,
ce qui justifie I'application des régles de Codecdenmerce dans ce domaine. Les régles du
droit de la consommation ont aussi vocation a gppli. Elles s’appliquent, tout d’abord,
parce que le Code de la consommation a réglemebtigation d’'information a l'article 111-

1 de ce code. Cet article a instauré le principedéstence de cette obligation a la charge du
vendeur professionnel. Ces regles s’appliquentienparce que les contrats informatiques
sont souvent des contrats d’adhésion conclus emtf®urnisseur professionnel et un client
consommateur. De plus, les regles issues des teptasfiques réglementant I'obligation
d’'information sont a prendre en compte. Ainsi,lt@s régissant le commerce électronique et
les contrats a distance sont parmi les textes Ggipés a I'obligation d’information si le

contrat informatique est conclu a distance ou @& de commerce électronique. C’est le cas

32 X. Linant de Bellefonds et HollandBratique du droit de I'informatiquep. cit.,p. 22-25.

% N. Khatir, Les contrats informatiquesp. cit.,p. 136 ; A. Ghasemi,’obligation d’information dans le contrat,
thése préc., p. 19 ; L. De Leysshibligation de renseignements, op. ¢i.,307.

3 C. Gholkami,La responsabilité liée au contrats relatifs auxitels informatiquesthése préc., p. 183 ; F.
Collart Dutilleul et P. Delebecqu&ontrats Civils et Commerciaux® édition, Dalloz, 2004, p. 194 ; A. Toni,
La spécificité de contracter en informatique,of., @. 42-44 ; A. Farouk,_e contrat international relatif aux
programmes informatiquesop. cit., p. 173; J. Huet et H. MaislDroit de linformatique et des
télécommunication®p. cit.,p 384 ; A. Tonila spécificité de contracter en informatique, op, p. 43-s.
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surtout concernant la loi du 21 juin 26D4ur la confiance dans I'économie numérique, dite
loi (LCEN) qui a imposé une obligation d’informatioenforcée au fournisseur professionnel.
Cette loi a été transposée a l'article 1369-1 ddeCavil francais et fait désormais partie du
droit des obligations. Cette obligation a été petegalement par des textes issus du droit
communautaire. Plusieurs directives européennes\&mes imposer cette obligation a la
charge du fournisseur ou du vendeur professiooelme la directive du 20 mai 1997 sur la
protection du consommateur dans les contrats andi€f, la directive du 8 juin 2000 sur le
commerce électronique, qui a été transposée pairdie (LCEN), I'article 21 de la directive
du 23 septembre 2082sur la commercialisation & distance des servicemdiers auprés du
consommateur. Une obligation d’'information précaatmnelle a été imposée au fournisseur de
ces services par l'article 121-20-10 du Code desaommation francai&. Enfin, la loi du 28
janvier 2005, dite loi « Chatel » tendant a cordott confiance du consommateur vers le
régime de la tacite reconduction. Cette loi a é@dposée a l'article 136-1 du Code de
consommation francals. En droit jordanien, en raison de I'absence deetejuridiques
spécifiques, c’est sur les régles du droit commudifiées dans le Code civil jordanien n° 43
du 19768° que I'on peut se fonder, notamment sur I'articld {le dol par réticence dolosive),
sur l'article 466 (la connaissance de la chose weh@t sur l'article 202 (la bonne foi et
équité dans les contrats). Dans ce domaine, ihésessaire de savoir que le Code civil
jordanien est inspiré, a la foi des regles de droill francais et de droit musulman. Une
grande partie de textes de ce Code a été emprur@éde civil égyptien qui a été préparé par

des juristes francais. De plus, la Jordanie a ésd&dopter dans sa codification certaines

% Sur cette loi V. J. Huet, Encore une modificatidn code civil pour adapter le droit des contrats &
I'électronique, Loi (LCEN) n°2004-575 du 21 jui®@4,JCP G, n° 47, 17 nov. 2004, p. 2081.1 178 ; C.
Rojinsky et G. Teissonniere, L'encadrement du consmeélectronique par la loi n° 2 4-575 du 21 juf02
pour la confiance dans I'’économie numériqli€P.G.,n° 36 sept.2004, p.1457 ; L. Grynbaum, Une imngunit
relative des prestataires de services Internet,mt.oom électr, sept.2004, p.36-39 ; E. Derieuxl.dan°® 2004-
575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans I'écoieonumérique et le droit de la communicatid@P.G.,
n°29, 14 juillet 2004, p. 1305 ; P. Stoffel-Munla keforme des contrats du commerce électroniqueynCoom
électr., sept. 2004, p.45, D. Fenouillet, Commedeetronique et doit de la consommation : une aoetie
incertaine RDC, n° 4 octobre 2004, p. 955.

% Directive n°97/7/C.E du 20 mai 1997 sur les cdstéadistance, J.O.C.E 4 juin n° L. 144.

%" La directive n° 2002 /65/CE du 23 sept. 2002 sucdmmercialisation a distance des services fieasci
aupres du consommateur, J.O.C.E 9 oct. n° 278H.p. 1

% D. Fenouillet, Encore une modification du droit ldeconsommation ! Enfin un nouveau texte décladast
clauses abusivesRDC.,n° 2 avril 2006, p. 379.

¥p. Fenouillet, Le législateur, entre illusions ehtradiction, RDC.,juillet 2005, n° 3, p. 715 ; D. Fenouillet, Les
Clauses abusives a nouveau sur la selletRD(, n° 2 avril 2007, p. 337.

40 Avant 1976, les relations entre particulires étaiégies par le Majallat » qui fut le Code civil ottoman car
la Jordanie était une province de I'Empire ottoramant le mandat angalis. Le « Majallat » était irsple la
shari’a islamique.
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régles issues de droit islamidtieSelon I'article 2 de ce Code, le juge doit fa&éérence aux
principes de la jurisprudence islamiquélfigh » en cas d’absence d'un texte l|égislatif
applicable. Cet article dispose qu’ a«éfaut d’'une disposition législative applicabkejuge
statuera d’apres les principes du figh et a soradg&suivant les principes généraux de la
shari'a, a son défaut, il statuera suivant la coutl et a son défaut suivant les regles
d’équité». Enfin, certains textes issus de la loi jordan& du 2001 sur les transactions
électroniques peuvent servir, eux aussi, a résoceains points d’interrogations dans ce
domaine. La loi jordanienne du 2001 sur les tratisag €lectroniques s’est inspirée de la loi
type sur le commerce électronique proposée pardmnission de 'ONU pour la loi
commerciale internationaleCNUDCI). Cette loi comprend les relations et les rapports
conclus par des moyens électroniques selon l'aricte cette loi. La loi a ainsi défini les
moyens électroniques en précisant qu’ils se caserdt par <'utilisation des moyens
électriques, magnétiques, é€lectro- magnétiques out tautre moyen semblable de
transmission et de sauvegarder l'information ke méme article a défini le contrat
électronigue comme celw qui se conclut completement ou partiellement ¢g@8 moyens
électroniques »Le champ d’application de cette loi implique égaént selon I'article 4 de
cette loi « a- Les transactions électroniques, les archivésctéoniques, la signature
électronique ou n’'importe quelle message d’infoioratélectronique. b- Les transactions
électroniques approuvées complétement ou partielerpar les autorités gouvernementales
ou par les institutions officielles »Certaines transactions n’entrent pas dans le champ
d’application de cette loi selon l'article 6 ens@n de la nature de ces opérations comme les

transactions financieres.

14.- Les parties peuvent également créer eux-mémes d¢@livernant le contrat selon
le principe de la liberté contractuelle. En verwl @k principe, les contractants sont libres
d’'insérer n'importe quelle clause dans leur relatiba pratique commerciale, dans cette
matiere, permet aux modéles de contrats informesigde jouer un réle essentiel. La
technique des modeles de contrats informatiquesépsindue. Ces contrats sont souvent
préétablis par des fournisseurs professionnels igmandre aux besoins des deux parties. Les
modeles types de contrats informatiques peuverdtitoar le noyau dur ou la référence sur
laquelle on peut se fonder dans la recherche dgiesréapplicables a cette obligation

“1 Sur cette question V. N. Comair-Obiddes contrats en droit musulman des affairas|éction de droit des
affaires et d’entreprises, Economica, 1995, p. 132-
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notamment lorsque une telle obligation a été eiplitent stipulée dans une clause insérée
dans ces modéles. Ces clauses sont valables dé&gilelies ne violent pas le principe d’'ordre
public du droit des obligation et (ou) le droit ldeconsommation notamment concernant les

clauses abusives.

15.- Enfin, la jurisprudence joue un rble primordiahdde domaine. En droit francais,
la naissance de l'obligation d’information et soéveloppement sont dus a plusieurs arréts
prononcés par la Cour de cassation francaise datie matiere. Le renforcement de
I'intensité et du contenu de l'obligation d’inforti@n dans les contrats informatiques a
résulté des décisions de la jurisprudence. Cejastifie par la nature complexe et technique

de la matiere.

16.- L'obligation d’'information trouve naturellementrsterrain d’application dans les
contrats informatiques en raison de la technidieda complexité de ces contrats. L’objectif
de l'obligation d’information est de compenser léséquilibre de connaissance entre les
contractants. A chaque fois que déséquilibre exigibligation d’information s'impose. La
jurisprudence fait généralement référence a la @iseance et a la compétence des parties
pour justifier cette obligation et plus ou moins davérité dans l'appréciation de son
exécution® . L'obligation d'information suppose que l'une dgmrties posséde des
informations sur le produit que l'autre ne posspde. Le client a donc besoin d’étre informeé
dans ces contrats. Cette obligation représenteialifmi un moyen trés efficace de protection
de la partie faible dans les contrats de consoromfatiLa protection du client consommateur
représente une question principale dans la matieéfermatique. Ainsi, L’obligation
d’'information s’est considérablement développéélatgie sous I'impulsion des Iégislations
consumériste¥. Le but du législateur est de protéger la paréiiblé en renforcant les
obligations d’'information imposées au fournissewvendeur professionnel afin de permettre

au consommateur de bien choisir la meilleure smuti

“2p. de Oliveira, Assurance informatique et deveicdnseil, Expertise des systémes d’informatiori| 2007,
p. 147.

43J.-C. Auloy et F. SteinmetBroit de la consommatigrDalloz, 7édition, 2006, p. 2 ; M. El Gharhipbligation
d'information dans les contratsthese 1994, publication de (ANRTp. 19; J. Huet et H. MaisDroit de
l'informatique et des télécommunicationg. cit.,p. 981 ; N. KhatirLes contrats informatiquesp. cit.,p. 137.
44 ]J.-C. Auloy et F. SteinmetByroit de la consommatigrp. cit.,p. 2.
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17.- On connait l'importance grandissant accordée demlusieurs années a
I'obligation d’information dont la jurisprudence sastit la plupart des contrats. La
jurisprudence a tout d’abord reconnu l'obligatidmfrmation au stade précontractuel. Elle a
éte fondée sur diverses notions : vices du consmmte responsabilité civile, garantie des
vices cachés, etc. L'obligation d’information plenges racines dans un souci de moralisation
du contrat. La jurisprudence a surtout dégagé @it dommun une obligation générale

d’information a la charge du vendeur professionnel.

lll- L’intérét du sujet :

18.- La jurisprudence a fait émerger une obligatiomfdimation. Cette obligation
fondée sur le principe de bonne foi dans les cteitse justifie par le mouvement
consumeériste et la tendance a la moralisation@latians contractuell&% La question qui se
pose dans cette étude est de savoir si I'obligatiamformation a une spécificité dans la
matiere informatique. Il s’agit également de me#tnedvidence les aspects de cette spécificité

et quelle ampleur celle-ci prend sur le conterle eégime de cette obligation.

19.- L’analyse de l'obligation d’information dans lesntrats informatiques présente
un intérét a la fois théorique et pratique. L'iétepratique se confirme lorsqu’on prend en
compte le développement de l'informatique et sdlu@mce surtout dans un pays en voie de
développement comme la Jordanie. La nouvelle tdobie joue un réle essentiel dans un
pays en voie de développement comme un facteuropdial permettant d’affronter les
difficultés auxquelles ces pays risquent d’affronten effet, plusieurs secteurs publics ou
privés ont recours a l'informatique pour leurs eysts de gestion. Les usines, les banques,
les entreprises ou I'administration tentent toutes’informatiser en raison des avantages que
I'informatique représente, notamment la rapiditéleetgain de temps et des efforts. En
Jordanie, le gouvernement tente d’'informatiserdsigs écoles, et les universités. Le marché
de l'informatique est considérablement développésiBurs sociétés de vente de matériels et
de logiciels informatiques ainsi que des sociétesservices informatiques sont apparues.
L’attention portée a la nouvelle technologie infatique est devenue une des principales
occupations de la Jordanie, que ce soit dans laidtmation du pays ou dans I'enseignement,

afin d'essayer de combler I'écart existant avemtsde développé. Notre choix s’est focalisé

5. Darmaisinle contrat moral LGDJ, 2000, p. 117- sD. MazeaudProit et patrimoine.. 1998, n° 58, p. 65-
66.

14



alors sur le modele francais comme sujet de corigmraS’ajoute a cela, le fait que le Code
civil jordanien s’est largement inspiré du Coddldnancais.

20.- L'importance théorique du sujet tient au débat gete obligation avait suscité
dans la doctrine et la jurisprudence sur son extstenéme. La doctrine n’a pas tout de suite
reconnu l'existence de l'obligation d’informatioRlusieurs auteurs étaient hostiles a la
consécration d’une telle obligatitin En définitive, la doctrine a commencé & accepétte
obligation avec le développement des produits cergkt le besoin de protéger les clients
consommateurs. Les études se sont ensuite succéoéesrnant les fondements de cette
obligation, sa nature, et son régime juridifudais, c’est la jurisprudence qui a joué le réle
le plus important dans la reconnaissance de cétigation. C’est elle qui I'a consacrée en
droit francais. Il en est résulté une obligatioe@fque et adaptée a la technicité de ses
domaines d’application. Dans les contrats inforquas, elle a acquis un développement et

une originalité sans précédente.

21.- La speécificité de cette obligation dans les cdstiaformatiques trouve ses
fondements non seulement dans la complexité etldaeshnicité de la matiere informatique
mais aussi dans la qualité des parties. En fonad®mres différents criteres, le contenu de
I'obligation d’information est variable. Il compréndifférents degrés et facettes allant de
simples renseignements, d’avertissements jusquiaseil ou de I'assistance technique. La

spécificité de I'objet de I'obligation d’informatiopeut étre démontréPartie ).

22.- L'informatique est une matiére technique et comglePour cette raison, la
mauvaise utilisation suite a I'ignorance peut dngades pertes considérables pour la société.
Le client qui ne détient pas la connaissance néres®t ne maitrise pas le systeme
informatique risque d’affronter des difficultés glii causent des préjudices. Est alors
soulevée la question de la responsabilité du feaenir débiteur de I'obligation d’information.
La détermination de la nature de cette responsablipend largement de celle de I'obligation

elle-méme. La responsabilité peut étre contracuelbur la violation d’'une obligation

43S, Rudden, «Le juste et l'inefficace- pour un {uewvoir de renseignements RTD civ., 1985, p. 96. J.
Ghestin,Traité de droit civil, Les obligations, le contratp. cit.,p. 371.

4" M. Juglart, L’obligation de renseignement dansdestrats RTD civ, 1945, p.36 ; L. Boyer|'obligation de
renseignement dans la formation du contth&se préc., ; J. Alisse)obligation de renseignemendp. cit., ; V.
ChristianosConseil, mode d’emploi et mise en garde en matiergente de meubles corportigése préc.; M.
Fabre-Magnan,L'obligation d’information dans les contrats,opt.ci X. PerronL'obligation de consejlthése
Rennes, 1992.
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contractuelle et elle sera délictuelle pour totitdation d’une obligation non contractuéfte
Cependant, cette regle générale n'est pas toujeurge en matiére informatique. La
jurisprudence sanctionne souvent le fournisseurvgple son obligation d’information par
une responsabilité contractuelle alors méme quie cadlation s’est réalisée pendant la
période précontractuelle. On en vient alors a eest'inadaptation des régles classiques de
droit commun pour sanctionner le fournisseur infatique. La solution peut étre trouvée
dans la mise a jeu de regles spécifiques. La pédatité de I'obligation d’information dans la
matiere informatique explique le caractere inadaj@® regles classiques du droit commun
pour sanctionner le fournisseur qui n’exécute pasqoi exécute mal cette obligation. La
tendance est aujourd’hui a la recherche de regiésifjues qui assurent une sanction

efficace au clienfPartie II).

8 G. Viney, Traité de droit civil, introduction a tasponsabilité, sous la direction de J. Ghestd, 2.G.D.J.,
1995, p. 321-s.
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Partie |

La spécificité de la notion d’obligation d’information dans les contrats

informatiques

23.- L'informatisation d’'une entreprise ou l'insertiahun systéme informatique est
une opération complexe, codteuse et risquée. leéprie ou le client souhaitant conclure un
contrat informatique se trouve face a une dived#groduits et de logiciels tres techniques,
de sorte gqu'’il ne parvient pas a maitriser tousalgsects de cette opération. Le client, ayant
besoin d’acquérir le produit informatique ou a afist le systéme informatique dans son
entreprise, recourt a un fournisseur professioafielde conclure un contrat informatique. Le
client souhaite ainsi a la fois répondre a sesibsste matériel informatique et étre éclairé
sur les difféerents aspects de l'opération d'infolisaion. Face a la complexité et a la
technicité de la matiere informatique, la jurisprnde a consacré une obligation
d’information & la charge du fournisseur informagqCette obligation a connu un important
développement. Une certaine spécificité a été mqwi a I'égard de cette obligation,
notamment par rapport a sa notion. Cette spééfibi notion peut étre comprise lorsqu’on
prend en compte la particularité du contenu deeaaltfigation. L'obligation d’information
dans cette matiere comporte plusieurs élémentsompasantes. Ces composantes sont
d’ampleur et de contenu varialflEtre I). De plus, la spécificité de la notion de I'obligati
d’'information se confirme lorsqu’on analyse lestéacs qui influent sur le contenu de cette

obligation. En effet, ces facteurs sont a la fovgibifiés et originauXTitre 11).
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Titre |

La spécificité du contenu de I'obligation d’'informaion dans les contrats
informatiques

24. - La spécificité de I'obligation d’information da les contrats informatiques tient
essentiellement & son contenu. L'obligation d’infation étant imposée dans une matiere
complexe, technique et nouvelle, son contenu smgige par plusieurs caracteres lui donnant
son originalité. En général, I'objet d’une obligatiquelconque se confond avec I'objet du
contrat, car celui-ci a pour objet de produire dbfigations & la charge des parffed.e
contrat a pour effet de créer des obligations Guiposent aux parties. L'objet du contrat est
alors I'obligation elle-méme. En revanche, I'obtiga en soi a pour objet ce qui est du, c’est
ce gque doit le débiteur a I'égard de son créanEied’autres termes, la prestation que celui-ci
doit fournir a son créancier. Cette prestation st@sn une obligation de donner, de faire ou
de ne pas faire. Quant a I'obligation d’'informatie@fie est par nature une obligation de faire.
C’est une obligation de fournir des informationfieEest donc une prestation intellectuelle.

Cette nature intellectuelle de la prestation ditegize I'obligation est spécifique.

L’'analyse de la spécificité du contenu de l'obligat d'information conduit a
distinguer les éléments constitutifs de cette albioon (Chapitre 1) des éléments accessoires
de ladite obligatiorfChapitre II).

49.- F. OverstakeEssai de classification des contrats spéciganéface de J.- B. de la Gressaye, L. G. D. J.,
1969, p. 24.
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Chapitre |

Les éléments constitutifs de I'obligation d’informaion

25. -La spécificité de I'obligation d'information dates contrats informatiques tient
tout d’abord a la variabilité de son contenu. Liésn&nts constitutifs de cette obligation sont
divers. L'obligation d’information possede un caniepermanent : le fournisseur sera tenu
d'une obligation générale qui est présente danss ttms contrats. La transmission
d’'informations simples et objectives sur le biegebldu contrat, représente ainsi le contenu
minimal de I'obligation d’information, ce qu’on poait désigner par I'appellation« Les
éléments permanents de I'objet de I'obligation fiinmation». Cependant, le contenu de
I'obligation d’information peut étre plus étendig gorte que le fournisseur soit tenu par des
obligations plus rigoureuses. Celles-ci se trouveains certains contrats de nature
professionnelle, a la fois par leur objet partieuket par leurs parties qui sont en général des
fournisseurs ou des prestataires professionneks cQatrats exigent, d’'une part, une certaine
compétence technique, et un manque de connaisdaraepart du créancier, d’autre part. De
ce fait, le fournisseur du matériel et de servig®rmatique sera tenu d’'une obligation de
conseil ou d’assistance technique renforcée pgrora@ I'obligation générale d’information
dans les contrats informatiques. Ce qu'on pouregipeler «es éléments ajoutés ou
renforcant de l'obligation d’information »A partir de tout ce qui précede, I'examen de la
guestion sera double. Nous envisageons dans ungoreamps les éléments permanents de
I'obligation d’'information Section I). Puis, les éléments renfor¢cant de cette obligatians

un second temps$eéction II).
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Section |

Les eéléments permanents de I'obligation d’informatn

26.- Le contenu de l'obligation d’'information dans leontrats informatiques consiste
principalement dans la fourniture des informatiqgres le fournisseur a son client. Ces
informations sont multiples et diverses. Elles mauvétre objectives ou subjectives, des
renseignements, des mises en garde, des conselesa@ssistances techniques. Toutefois, un
minimum d’information doit étre imposé dans tous ¢entrats. Ces informations permettent
d’éclairer le consentement du client, de l'aid@réndre sa décision en connaissance de cause
et a utiliser le produit sans risques. Elles comstit les éléments permanents du contenu de
I'obligation d’information. Ces informations sont chature objective et elles s’imposent
souvent avant la formation du contrat. Elles regmént le contenu type et classique de
I'obligation d’information dans le contrat.

Ces informations peuvent se présenter sous laefai@rrenseignements descriptifs du
produit. Il s’agit tout d’abord de I'obligation denseignemer(gl). A cela s’ajoutent des
renseignements visant a faire éviter au clientisegies qui peuvent résulter de I'utilisation du
produit en cause et du processus d’'informatisati@s informations ont un role préventif par
les avertissements sur des dangers que le cliarit gfronter lors de ['utilisation de ce

produit. Il s’agit de I'obligation de mise en gar@ell).
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81:
L'obligation de renseignement

27.- A l'origine, la premiere facette de I'obligatiorémgrale d’information en droit
francais et en droit jordanien se représente pétijation de renseigneméhtdéfinie comme
« Le devoir implicite découvert par la jurisprudendans certains contrats, en vertu duquel
la partie supposée la plus compétente ou la miaeformée est tenue de communiquer a
l'autre les informations qu'elle détient relative I@bjet du contrat'». La plupart de la
doctrine jordanienne rejoint la doctrine francaid@ns sa définition de l'obligation de
renseignement La doctrine francaise a déja analysé cette didigale renseignement dans
les contrats. La premiere étude remonte a 1945e Qkdrniere a abordé la question de
I'existence de I'obligation de renseignement danthEorie générale des contfatse qui a
permis a plusieurs auteurs d’examiner tous lescésm®ncernant cette obligation. A savoir
son existence dans le droit positif francais, somdément, son contenu, etc. La doctrine
jordanienne a commencé a s'intéresser a cette abiolig de renseignement en analysant
I'article 144 du Code civil jordanien qui consatexistence de I'obligation d’'information en
droit jordanien sur la base de la réticence do#SiEnsuite, par I'analyse de I'article 466 du

Code civil jordanien sur la connaissance exigéladdose vendie

28.- En la matiere, il ne serait pas sans intérétpdiiser que I'obligation de
renseignement a pris une grande importance aveollion contemporaine du contrat,
notamment la tendance vers de plus en plus de gimiede la partie faible ou du
consommateur, I'apparition des idées de bonne d@quité, de solidarité contractuelle,
I'intervention de I'Etat par des lois protectriogisle progres constatable des nouveaux types

. J. Ghestin, Le contrat Aujourd’hui Comparaison franco-anglaise, sous la directionTakon Denis et
Harris Donald, LGDJ, 1987, p.172-175 ; M. Fabre-NegL obligation d’'information dans les contratsp. cit.,
p.1; C. Masla responsabilité contractuelle de droit commurpdestataire de servicghése, Université de Pau
et des Pays de I'Adour, 1995, p. 296 ; J. Rayn&udit civil, contrats spéciaux2002, p.183 ; D. Mainguy,
Contrats spéciauxDalloz, 5™ édition, 2006, p.136 ; V. ChristiandSpnseil, mode d’emploi et mise en garde
en matiere de vente de meubles corporels, Contoibut I'étude de I'obligation d’informatianthése préc., p.
154.

>l V. Vocabulaire Juridique, par G. Cornu, Henry Gamii Association, PUF, 2007, p. 801.

2 N.Almahdi, L'obligation de fournir les informations précontraelles, Dar Alnahda Alarabiah, Le Caire,
1992, p. 15; J. Khaled, obligation précontractuelle d’informatiorDar Alnahdah Alarabiah, Le Caire, 1996,
p. 82.

>3 M. Juglart, L’obligation de renseignement dansclestrats RTD civ, 1945, p.36.

¥ N. Khatir, Les contrats informatiquesp. cit.,p. 23.

%5 Art 466 Code civil jordanien, sur I'analyse de agicle V. M. Mabroukles régles de la connaissance de la
chose vendue et ses applicatiohs Caire, 1999, p. 274
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de contrats de nature complexe surtout dans le ideniaformatique et électronique. A ce
propos, il ne faut pas oublier que I'apparition @Ees consommatricEet la mise en ceuvre
des législations protectrices des consommateutfromoqué I'adaptation et I'élaboration de
cette obligation dans les relations contractuelfes de protéger le consommateur et d’établir
I'équilibre contractuel entre les deux parties. Gédes protectrices de solidarité et de
coopération ont également inspiré la doctrine joielane. Plusieurs auteurs demandent
I'adoption de regles protégeant la partie faibleefa I'intérét du professionnel. Cependant, il
n'y a pas eu de mouvement législatif semblable quite’est passé en France. Rares sont les
législations qui sont apparues dans ce domaine.deta; ce sont a la fois le projet de droit de
consommation et les regles du droit commun qui eeuservir de fondement a 'obligation
de renseignement en droit jordanien. En pratiqegecontrats types de domaine informatique
ne nient pas la nécessité de I'obligation d’infotiova dans ces contrats. Ainsi, ils précisent
dans une clause type que Le fournisseur s’engage en terme d’obligatiorréultat... a lui
communiquer tous les éléments nécessaires d'intmma(spécifications, documents

techniques, manuel d’exploitation, guide opératoite .

29.- En droit francais, I'obligation de renseignemanété relevée depuis longtemps
par la jurisprudenc® qui a essayé dans plusieurs arréts de détermarersistence, ses
conditions, et son contenu. De sorte qu'on poudiag, comme l'ont fait d’ailleurs plusieurs
auteurs, que l'obligation de renseignement estaewere prétorienne de la jurisprudetice
Ainsi, dans un arrét de la chambre commercialead@dur de cassation du 11 juillet 2606
la cour a précisé que :Le vendeur professionnel d’'un matériel informatiquétesu d’'une
obligation de renseignement et de conseil enversliant dépourvu de toute compétence en

la matiére ». Il résulte de l'analyse de la jurisprudence frasgague l|'obligation de

V. C. Mas,La responsabilité contractuelle de droit commun piastataire de service informatiquéhése
précitée, p. 540 ; F. Collard Dutilleul et P. Delghe,Contrats Civils et Commerciaug® édition, 2002, p.194.
>"V/. Extrait des clauses types, Lamy droit de I'mhatique et des réseaux, Formulaire, 2004, I-2.

*%/. M. Vivant et Le Stancl.amy Droit Informatique et des résea2003, 1037, p. 639 ; Ch. LarroumBroit
civil, Les obligations tome 3, le contrat, édition Economica, 2007, #1 3P. Le TourneauDroit de la
responsabilité et des contrat®alloz, 2004-2005, p.246 ; C. Maka responsabilité contractuelle de droit
commun,théseop. cit., p.296 ; J.F. Overstake, La responsabilité du ¢abiti du produit dangereux en cas de
dommage causé hors du pays de producRdm civ 1972, n° 98, p. 492.

% Com., 19 Décembre 199RJDA 1996, n° 482 ; Com ., 17 Mars 198ull. civ,. IV, n° 150 ; Com ., 1
Décembre 1992, précité ; Dans ce sens, J. F. @kersta responsabilité du fabricant de produitsgdesux,
RTD civ, 1972, p.492 ; C. Mad,a responsabilité contractuelle de droit commun plestataire de service
informatique,thése préc., p. 296 ; V. Carcaly contrat clef en main en informatiqubése Montpellier, 1999,
p.88.

% Com ., 11 juillet 2006, n° 04- 1709Bamy Droit de I'immatériel octobre 2006, n° 623 : L. Leveneur,
contrat- concourrnce- consommation, 2006, comm, B48Vivant, Chronique Droit de I'informatiqud, C. P.
E., 2007, n° 23, 1702.
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renseignement trouve ses fondements dans plugedes, qu’ils soient de droit commun ou
de textes spécifiqued\]. De plus, I'obligation de renseignement impligaefourniture de

différentes formes d’information8y.
A : Les fondements de I'obligation de renseignemermans les contrats informatiques

30.- On peut justifier I'existence de 'obligationinformation en droit francais et en
droit jordanien par plusieurs fondements, s’agissies textes tirés des regles du droit

commun ou des textes prévus dans des lois spéssfiqu
1) Les fondements de I'obligation de renseignemerdreit commun

31- Plusieurs auteurs ont tenté de trouver le foretemde ['obligation de
renseignement dans les régles du Code civil comsllescconcernant I'erreur, le dol, les
vices cacheés, l'obligation de délivrance, etc. titde 1602 du Code civil francais précise le
principe a la base de I'obligation de renseignemaAirisi, le vendeur est tenu d’expliquer
clairement ce a quoi il s’obli§e Il faut noter dans ce domaine, que I'avant-prdetéforme
du Code civil francais dit « projet Catal¥f est venu imposer dans l'article 1110 de ce projet
une obligation précontractuelle d’'information aclearge de €elui qui connait ou aurait du
connaitre une information dont il sait 'importanc&terminante pour l'autre. Quant aux
fondements du droit commun jordanien, plusieurgetexdu Code civil jordanien peuvent
permettre de fonder cette obligation. Tout d’aboes textes concernant les vices du
consentement, notamment l'article 144 du Code gositlanien sur la réticence dolosive
inspiré de la jurisprudence francaise et qui aétésacré, a la différence du droit francais, par
un texte spécifique dans le Code civil jordaniesat @rticle considere que la non fourniture
d’'information ou le silence gardé sur des faits am@nts pour I'acheteur est constitutif d’'un
dol qui doit étre sanctionné. Cet article représemt fondement a I'obligation d’information,
car il oblige le fournisseur a informer le clientr sun fait important qui s'’il 'avait connu,

l'aurait empéché de contractdr De plus, peut étre invoqué larticle 466 du Cael

1 M. Billiau, Interprétaion du contrat et obligatiate renseignemend, C. P.,G, n° 16, 1994, I, chronique,
3757, p. 196.

%2p. Catala, Avant projet de réforme du droit deigalions et de la prescription, La documentaticangaise,
2006 ; D. Fenouillet, Les effets du contrat entre parties : ni révolution, ni conservation, mais «uentre-
deux » perfectibleRDC.,n° 1 janvier 2006, p. 67.

%3 N. Khatir, Les contrats informatiquesip. cit., p. 23 ; F. El Samad,a protection du consommateur, étude
comparée de droit francais, égyptien et liban#igse Montpellier I, 2000, p. 27.
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jordanien qui exige que l'acheteur ait une conrmss suffisante de la chose vendue pour
gue le contrat soit valable, ce qui oblige le fassaur a I'informer sur les caractéristiques
essentielles de la chose ventfu€et article précise que la chose sera connuéguiieteur
lorsque le vendeur décrira ses situations (makérigt juridique) et ses qualités
caractéristiques. La connaissance suffisante dedse vendue ne peut étre obtenue que par la
fourniture de l'information nécessaire au cliennheUobligation de renseignement s'impose
donc a la charge du vendeur dans ce domaine. B&atdxtes peuvent fonder I'obligation de
renseignement en droit jordanien comme l'articl8 8@ Code civil jordanien sur I'obligation
de garantie de vices cachés. Cette obligation gemfenvisager une obligation de
renseignement a la charge du vendeur. Celui-ciidfitmer I'acheteur sur les vices cachés
du produit en cause. Le vice perd son caractereeclesque le vendeur a informé le client
sur I'existence de ce vice. Le vendeur qui n’'inferpas le client engagera sa responsabilité.
L’obligation de renseignement peut également s’isgpsur le fondement de I'obligation de
délivranc&, comme I'un des accessoires que cette obligatigose au vendeur de fournir
au client selon l'article 490 du Code civil jordani Cet article dispose que La délivrance
comprend les accessoires et tout ce qui est préuu gon utilisation de fagcon permanente ».
Parmi les accessoires prévus pour l'utilisationy & sans doute les informations, le mode
d’emploi et les manuels d'utilisation de la chaseée.

Toutefois, aujourd’hui, le législateur francais ansacré une obligation d’information
autonome dans le droit positif, dans le domainerdpports professionnels-consommateurs.
Ce qui nous invite tout naturellement a aborder tkedes spécifiques consacrant cette

obligation.

2) Le droit spécial

32- Le Code de la consommation francais représeitee | des interventions
|égislatives ayant imposé une obligation générdiafaimation. Le débiteur de cette
obligation est supposé plus fort et plus inform&gard de son client profane. A tel point que

l'article 111 du Code de consommation francais pasé une obligation d’information ainsi

® A. Alsarhan, N. KhatirLes sources des obligations en droit civil jordamiBar Althagafah, Amman, 2005,
p.179 ; N. AlmahdiL'obligation de fournir les informations préconttaelles Dar Alnahdah Alarabiah, Le
Caire, 1997, p. 107 ; K. Hassab'obligation précontractuelle d’informatigrDar Alnahdah Alarabiah, Le Caire,
1996, p. 257.

% M. Mabrouk,Les régles de la connaissance de la chose vendsesetpplications_e Caire, 1999, p. 274 ; K
Jamal, L'obligation précontractuelle d’'informatignop. cit., p. 259 ; N. Alsadeq ElmahdLl obligation de
fournir les informations précontractuellethése préc., p. 107.
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précisée : dout professionnel vendeur de biens ou prestatdéeservices doit avant la
conclusion du contrat mettre le consommateur daas miesure de connaitre les
caractéristiques essentielles des biens ou descsswy. On peut constater que le |égislateur
francais a essayé, a plusieurs reprises, de dérme contenu de [l'obligation de
renseignemefit et de préciser les informations & transmettreréancier. Ce qui signifie que
le débiteur de cette obligation remplit son obligat par la simple transmission des
renseignements déja précisés par la loi. Et il sesponsable s’il ne fournit pas ces
renseignements. De plus, dans le domaine du comem@exctronique, plusieurs lois et
plusieurs directives sont intervenues afin d'impasge obligation d'information a la charge
du vendeur, du fournisseur ou du prestataire @eicjue. Certaines dispositions relatives aux
contrats a distance allaient déja dans le méme. déadicle 121-18 du Code de la
consommation prévoit que toute offre doit compocetaines informations. Ainsi, le nom du
vendeur du produit ou le prestataire de services,miméro de téléphone, son adresse, les
modalités de paiement, de livraison ou d’exécuties frais de livraison, I'existence du droit
de rétractation, la durée de la validité de I'offtde prix de celle-ci, le colt de I'utilisatior d
la techniqgue de communication a distance utilisé@&/ent figurer dans 'offre de contracter.
De plus, ces informations doivent étre clairesahgréhensibles, comme elles doivent étre
transmises par tous les moyens adaptés a la tehmig communication utilisée. Cette
obligation d’information a été renforcée par I'al¢i 4-1 de la directive du 20 mai 1997 sur la
protection du consommateur dans les contrats andi€f. On peut également citer des textes
concernant la directive du 8 juin 2000 sur le commeélectronique, l'article 21 de la
directive du 23 septembre 2062ur la commercialisation & distance des servicemdiers
auprés du consommateur. L’article 121-20-10 du Gdeleonsommation francais a imposé
une obligation d’information sur le fournisseur dervices financiers a distance. Les
informations dues en vertu de cette obligation eoivétre fournies avant la conclusion du
contrat. Elles concernent I'identité du fournissdarces services, le contrat a distance, et le

service financier fourfif. Les dispositions concernant le commerce éleajtmiont été

% A. Aboukorin, L’obligation de renseignement et de conseil dassdtution des contratshése Dijon, 1989,
pp.62-64 ; J. Beaucharbyoit de distribution et de la consommatid,U.F, 1996, pp. 303-306 ; C. Chamoine,
L’obligation précontractuelle d'informatiarmémoire DEA, Université de Reims, 2003, p.32 L& Tourneau,
Droit de la responsabilité et des contrad. cit.p. 368 ; M. Fabre-Magnah,obligation d’information dans les
contrats op. cit.,,p.371; C. Larroumet,.es obligationsop cit. p. 344-s ; F. Terré, P. Simler, Y. Lequette,
Droit civil, les obligations8 édition, p. 260 ; J. Raynaudroit civil, contrats spéciaux@002, p. 181.

®7 Directive n°97/7/C.E du 20 mai 1997 sur les cdstéadistance, J.O.C.E 4 juin n° L. 144.

% |a directive n° 2002 /65/CE du 23 sept. 2002 sucdmmercialisation a distance des services fieasci
auprés du consommateur, J.O.C.E 9 oct. n° 278.p. 1

%9 D. Fenouillet, Encore une modification du draét ld consommation ! Enfin un nouveau texte déctadas
clauses abusivesRDC.,n° 2 avril 2006, p. 379.
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renforcées par la loi du 21ljuin 2004 sur la cord@amlans I'économie numérique dite loi
« LCEN %°, qui a transposée la directive du 8 juin 2000lsldcommerce électronique. Cette
loi pourrait étre qualifiee de révolutionnaire daitfqu’elle a renforcé la protection du
consentement de l'acheteur en raison de la te¢cénméme du contrat. Elle a permis de
conclure les contrats électroniques en pleine desaace et confiance. Elle a introduit un
formalisme informatif. Cette loi détermine les infations a transmettre a I'autre contractant.
Le prestataire se trouve dans l'obligation, selartitle 19 de cette loi, de transmettre a son
contractant certaines informations concernant fiidé du professionnel, I'information sur le
bien objet du contrat et ses caractéristiqueszdaditions de vente, le prix et les modalités de
paiement, et les frais de livraisdnCette loi a été transposée a l'article 1369-Ldde civil
francais. Enfin, la loi du 28 janvier 2005, dite {oChatel » tendant a conforter la confiance
du consommateur vers le régime de la tacite readimiu Dans cette loi, une obligation
d’information a été imposée au professionnel aatdgie son client consommatEucCelui-ci
doit étre informé en temps utile et par écrit supbssibilité de dénoncer le contrat a durée
déterminée prévoyant le renouvellement par taeiterrduction. Cette loi a été transposée a

I'article 136-1 du Code de consommation francais.

33.- En droit jordanien, il n'existe pas des reglpsdfiques semblables a celles du
droit francais. Cependant, il existe les textegpuhjet de loi jordanienne sur la protection du
consommateur qui a été proposé par I'associatigratection du consommateur en Jordanie.
Ce méme projet de loi a été ensuite adopté pairestére de I'économie et de I'industrie en
Jordanie. L'article 4 de ce projet prévoit qud_e produit doit étre conforme aux qualités et
aux criteres concernant la détermination de la matules produits, ses caractéristiques
essentielles et ses composantes. Cela comprenddiame qui peut comprendre la

présentation du produit, les précautions a prendrs de I'utilisation, le pays de fabrication,

O'Sur cette loi V. J. Huet, Encore une modificatidn code civil pour adapter le droit des contrats a
I'électronique, Loi (LCEN) n°2004-575 du 21 jui®@4,JCP G, n° 47, 17 nov. 2004, p. 2081.1 178 ; C.
Rojinsky et G. Teissonniere, L'encadrement du consmeélectronique par la loi n° 2 4-575 du 21 juf02
pour la confiance dans I'’économie numériqli€P.G.,n° 36 sept.2004, p.1457 ; L. Grynbaum, Une imngunit
relative des prestataires de services Internet,f@.oom électr, sept.2004, p.36-39 ; E. Derieuxl.ban® 2004-
575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans I'écoieonumérique et le droit de la communicatid@P.G.,
n°29, 14 juillet 2004, p. 1305 ; P. Stoffel-Munla keforme des contrats du commerce électroniqueynCoom
électr., sept. 2004, p.45.

" Art. 19, Loi (LCEN) du 9 juillet 2004 sur la coafice dans I'économie numérique ; J. Beauchardfre'ofans

le commerce électronique, ine contrat électronique Au coeur du commerce électronique, Le droit de la
distribution, droit commun ou droit spécial fpurnéées d'études du 10 mars 2005 et du 18 2GS organisé
par le Dipléme Juiriste conseil d’entreprise detiem, études réunies par J.- C Hallon et H. Caussg. D. J.,
2005, p. 40.

2p, Fenouillet, Le Iégislateur, entre illusions ehtradiction, RDC.,juillet 2005, n° 3, p. 715.
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la date de fabrication et la modalité d'utilisatien De plus, la loi jordanienne du 2001 sur les
transactions électroniques qui a pour objet derahter I'identité des contractants et la
nature des transactions. On peut dire que mémetts loi n'a pas explicitement prévu une
obligation d’information, a linstar de la loi LCENette obligation peut étre implicitement
reconnue si on prendre I'ensemble des articlesatie doi. Ainsi, Cette loi a instauré le
régime juridigue du notaire électronique qui cdosti un tiers neutre jouant le réle
d’'intermédiaire entre contractants afin d’enregisttes transactions électroniques. Des
informations sur lidentification des parties etr da nature de la transaction doivent étre
fournies aux autorités de certification. L'articB® de cette loi précise les informations
nécessaires pour que la transaction soit accemttsgnment la nature de la transaction, le
niveau de connaissance de chaque partie et le eodidypérations habituelles conclues entre
les parties. On regrete ici que la loi jordanieni@pas prevue un texte spécifique consacrant

I'obligation d’'information sur le professionnel dieansactions électroniques.
B : Le contenu de I'obligation de renseignement

34.- Le but principal de cette obligation est d’édaile consentement de I'autre partie
en lui permettant de contracter en connaissanceadsé®, afin de pouvoir prendre une
décision éclairée et réflechie. Ce but a été affipar la jurisprudence a maintes reprises. A
ce sujet, l'arrét de la premiere chambre civildad€our de cassation du 3 avril 2002 est tout
a fait révélateur car il prévoit que Sktout vendeur d’'un matériel informatique doiipajue
la vente soit conclue en connaissance de causdgpgtier... et informer ensuite celui-ci (le
client) des contraintes techniques de la chose w&fih. Ainsi, le fournisseur de matériel ou
de service informatique doit transmettre a somtlieus les renseignements nécessaires pour
que le client prenne sa décision en pleine vol@att@our qu’il puisse utiliser le produit
informatique d’'une maniere correcte. Autrementldifournisseur doit I'informer sur tous les
aspects, techniques, économiques, financiers &tiques de son projet. Cette évolution

permet de mettre a jour plusieurs éléments carsatén’objet de I'obligation d’information.

3 En ce sens voir C. Larrouméroit civil, Les obligationsop. cit.,p. 340 ; J. Ghestiffraité de droit civil, La
formation du contratL.GDJ, p. 577 ; B.Starck, H. Roland, L. BoyBroit Civil, les obligations,2, contrat, 6
édition, p.120 ; J. Prochek, obligation de collaboration dans les contrats ti@formatique professionnelle
Mémoire, Nantes, 1989, p. 21; J. Ghestin, Desdlz#,vente LGDJ, p.140; C. Chamoind,’'obligation
précontractuelle d’informationmémoire précité, p.4 ; P. Le TourneBugit de la responsabilité et des contrats
op. cit.,p.635.

" Civ 1, 3 Avril 2002, n° pourvoi 00-12508 dispoleitsur le site légifrance.gouv.fr ; C A Saint-Dedis la
Réunion, 26 juin 1993ICP G.,1994, n° 31, 22298-22299, p. 296.
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35.- En premier lieu, le fournisseur est tenu de eggmer le client sur les informations
nécessaires et utiles pour l'utilisation du prodifibrmatiqué®. Sur ce terrain, le fournisseur,
a titre d’exemple, doit donner a son client lesse@gnements concernant les conditions et les
modalités d’utilisation et de fonctionnement du énal informatique. A ce propos, la Cour
de cassation, dans son arrét de la premiére chasvileedu 7 juin 198%, a affirmé qu'«][...]

Il résulte de l'article 1135 du Code civil, que lesnventions obligent non seulement a ce qui
y est exprimé mais encore a toutes les suites ‘ggeité, I'usage ou la loi donnent a
I'obligation d’apres sa nature, le fabricant d’'urrqmluit doit fournir tous les renseignements
indispensables a son usage et notamment les cimlieations|...] ». Plus tard, un arrét de
la chambre commerciale de la Cour de cassationrdai21990’, a adopté la méme solution.
Elle souligne en la matiere que : & fabricant a I'obligation de donner a I'acquérediun
produit nouveau les renseignements nécessaires1 aisage. Cette forme d’obligation de
renseignement est souvent insérée dans les cohypas de l'informatique. Ainsi, dans un
contrat de fourniture d’'un systéme informatiquee whause a précisé que L& prestataire
s’engage a fournir le systeme informatigue avec wweEumentation relative a son

fonctionnement et & son utilisation conforme awxditions particuliére&s.

36.- En second lieu, le fournisseur est tenu de reenatson client les renseignements
concernant les spécifications, les caractéristigigetniques de ce produit ainsi que les
informations relatives & son systéme d’exploitdfioinsi, le fournisseur se trouve dans
I'obligation de fournir les informations concernadatperformance du matériel ou du logiciel.
La Chambre commerciale de la Cour de cassatiors, dararrét du 14 mars 2080a décidé
que : «Tout vendeur doit... informer ensuite celui-ci desitintes techniques de ce
matériel et de son aptitude a atteindre le but srché».De plus, dans le cadre des
informations sur les caractéristiques techniquaspeut citer également : I'information sur le

langage de programmation utilisé, le délai de idoa et de mise en route. Les termes de la

S En ce sens V. I. Lamberteriefechniques contractuelles suscitées par linformasi Centre de
Documentation Science Humaines, Paris, p. 108 ;Fibre-Magnanpp. cit.p.169 ; P. Canol’obligation
prétorienne de renseignement dans la formation ahtrat, mémoire Aix Marseille, 1992, p. 68; L., et J.
Mazeuad et F. Chabasecons de droit civilTome lll, édition Montchrestien, n°940 ; F. Coll®utilleul et P.
DelebequeContrats civils et commerciapgp. cit.,p.198 ; D. Mainguypp. cit., p. 136 ; J. F. Overstake, La
responsabilité du fabricant de produits dangerprégité, n°16.

®Civ 1, 7 juin 1989Bull. civ.,1, n°230.

T Com., 2 mai 199@ull civ., IV, n° 133, p. 89.

'8 Extrait du contrat de fourniture d’un systéme infatique, Lamy informatique, Formulaire, 2004,38-

"H. Bitan, Droit desentrats et pratique expertablep. cit.,p.143.

8 Com ., 14 mars 2000CP E.,n° 37, 14 septembre 2000 ; Civ 1, 7 avril 19B8ll. civ, |, n° 150 ; Com .,
décembre 199Bull.civ., IV, n° 391 ; Civ 1 ., 5 décembre 19®iJll. civ, I, n° 453 ; C A. Orléans, 4 avril 2002,
précité.
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chambre commerciale de la Cour de cassation du B r@804%' confirment que:
«L'obligation d’information et de conseil du louearl'égard du locataire (porte) sur les
caractéristiques du matériel loué et sur son adaptaaux besoins du client&et arrét a
posé la question de savoir si le fournisseur in&dicien était tenu d’informer le client sur
I'existence de certaines clauses dans les coriieés. En I'occurrence, une clause de tacite
reconduction et la possibilité pour le client d'aéqr le produit loué a la fin du contrat. La
cour a, par I'occasion, affirmé le principe de I&gnce de 'obligation de renseignement sur
les caractéristiques techniques du matériel, sésrpences et ses composantes. En revanche,
la cour a rejeté le pourvoi en estimant que lerfisgeur n’était pas tenu d’informer le client
sur I'existence de ladite clause existant dansdesrats types lorsque le client était lui-méme

un professionnel.

37.- Le fournisseur doit fournir aux clients toutess linformations concernant les
exigences et les conditions d'installation du pidduAinsi, la Cour d’appel de Paris, dans un
arrét du 15 janvier 1988 a reproché au fournisseur, & propos d'un comteavente de
matériels informatiques, de ne pas avoir inforrh&itdisateur sur les astreintes concernant
I'environnement physique de I'équipement pour ldguies dispositions devaient étre prises
au niveau de l'alimentation électrique, de lI'absende parasitage et des conditions de
température et d’hygrométse A cet égard, il nest pas sans intérét de dire la chambre
commerciale de la Cour de cassation, dans un @ur&® octobre 1973 a trés t6t confirmé
«Le devoir de tout spécialiste d’attirer I'attentiafe son client profane sur les conditions
d’installation et d’emploi des appareils commangél faudrait encore comprendre que le
fournisseur doit transmettre a son client toutesriérmations sur les composants du produit,
sur ses descriptioffset sur I'utilité du produit informatique. Ainsialchambre commerciale
de la Cour de cassation du 19 mai §98jugé que «C'était & ENSI, professionnelle de

I'informatique et tenue a ce titre d’une obligatiole conseil, qu'il appartenait au premier

8. Com ., 3 mars 20043az. Pal.,18-20 Juillet 2004 ; Toulouse, 2 ch., 26 fév. 298CP, E .,1993,1, n° 13,
246 ; cité aussi A. Bensoussan, J. Fourgeron, Aaimsoussan-Avocats, Les arréts tendances derhiatique,
Hermes Science publications, 2003, p. 128 ; V. AG8s1, 23 avril 1985Bull civ., I, n°125 ;RTD civ, 1986, p.
367.

8 En ce sens v. P.- H Antonmattei et J. Raynrdit civil, contrats spéciaw édition, Litec, 2007, p.181 ; V.
Christianos,Conseil, Mode d’emploi et mise en garde en matiererente de meuble corporelsése Préc., p.
142 ; A. Lucas, J. Devez, J. Frayssihg droit de I'informatiqueop. cit.,p 416-419.

8 Pparis, 15 janvier, 198D., 1987, IR, p.37.

8 Com ., 29 oct. 197®ull civ., IV, n° 296, p. 265 ; C A Saint-Denis de la Réumid6 juin 1993, précité .

8 En ce sens v. F. Collart Dutilleul et P. Delebeaqye cit.,n°216, p.188 ; C. Larroumetes obligationspp.
cit., p. 343 H. Bitan, Droit desantrats et pratique expertahlep. cit.,p.143

8 Com., 19 mai 199& xpertise des systémes d'informatian(it-Sept, 1998, p. 268.
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chef de veiller a I'adéquation de la solution prege et a la mise en place des conditions
nécessaires au bon déroulement de I'opératiome»scour de cassation, aprés avoir affirmé le
principe de l'obligation de renseignement sur lesditions d’installation, n’a pas donné
recours au client demandeur. Elle a rejeté sonvpowen estimant qu’il a manqué a son
obligation de collaboration pour ne pas avoir djgcians un cahier des charges les données
et la particularité de la mission confiée au fosseur et pour avoir ainsi interdit & celle-ci
d’apprécier les difficultés réelles de la prestatiba Cour de cassation a estimé que la Cour
d’Appel, qui a fait peser la responsabilité de $abce du cahier sur le fournisseur, n'a pas
justifié sa décision. Plus récemment, dans urt deéa Premiére chambre civile de la Cour
de cassation du 3 avril 2002 la cour a précisé que le fournisseur informatigse tenu
d’'informer son client sur les exigences de I'enmitement et les conditions d’installation et
de fonctionnement du produit. Dans ce contextéuenisseur doit informer son client sur la
nouvelle unité de capacité de mémoire qu’il utitisda vitesse de traitement ou
d'impression®® le temps de saisie excessivement long et le @amcbntraignant de la saisie
manuell&®. Sur le plan financier enfin, le fournisseur doformer I'acheteur sur le co(t de ce
produit ou son prix, le co(it de son entretien esalécatior. Cette approche a été reconnue
dans un arrét de la cinquieme chambre de la Codppal de Paris du 10 avril 1976, en
énoncant que «L’avis et les conseils qu’elle était en droit d&atdre de la compagnie IBM
ne pouvant avoir qu’'un caractere technique limit& aonditions d’utilisation des matériels

et aux codts de location de ceux»ci

38.- Quant au contenu de l'obligation de renseigneéneendroit jordanien, on peut
I'envisager dans les textes du droit commun. Cagseexigent que le contenu de I'obligation
de renseignement porte sur des informations es#lestisur des faits importants et sur des
qualités substantielles. Tout d’abord, I'article41ldu Code civil jordanien sur la réticence
dolosive précise que cette réticence doit, poueltpu’constitue un dol, porter sur un fait
important qui aurait pu inviter le client a ne pamclure le contrat, s'il I'avait connues.

L’obligation de renseignement doit alors porterlegrcaractéristiques essentielles du produit.

87 Civ 1., 3 avril 2002, n° pourvoi 00-12508. disfidle sur le site légifrance.gouv.fr.

8 Civl., 13 octobre 199Expertise des systémes d'informatiofl167, p. 436.

8 Juris-Classeur, Cont. distrib, fasc. 2510, p.CA; Paris, 5 ch., 27 janvier 199&xpertise des systémes
d’'information1994, p. 242.

'En ce sens v. Lambett'obligation de renseignement dans les contrateateseil en ingénieriehése préc.,
p.91 ; A. AboukorinL’'obligation de renseignement et de conseil daagdtution du contrathése préc., p.249 ;
V. Christianos,Conseil, Mode d’emploi et de mise en garde dansdedgrats de vente de meubles corpqrels
thése préc., p.142 ; J.-C. Auloy et F. SteinmBiojt de la consommatigrop. cit.,p. 59-61 ; J. Raynaudroit
civil, Contrats spéciaywop. cit.,p.191 ; J. BeaucharB®roit de distribution et de consommatiqn,308.
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De plus, I'article 153 du Code civil jordanien derreur dans les contrats exige que l'erreur
soit portée sur une qualité substantielle de Isehabjet du contrat, ce qui confirme la nature
essentielle de l'information objet de I'obligatiafe renseignement que ce texte prévoit.
Encore, l'article 466 du Code civil jordanien exigee connaissance suffisante sur la chose
vendue de la part du client pour la validité dutcain La connaissance est suffisante lorsque
le client a été informé sur tout fait fondamentiaber toutes les caractéristiqgues essentielles
du produit. Ces informations essentielles peuventep sur la situation juridique, matérielle,
technique et financiére du produit en cause. El@gent étre fournies avant la formation du
contrat.

La deuxieme facette de l'obligation dinformatiorard les contrats informatiques est
I'obligation de mise en garde qui se situe au-didal’obligation de renseignement. Cette
derniere obligation a connu une immense évolutmmcernant son objet, son domaine et sa

portée.

82:
L'obligation de mise en garde dans les contrats infmatiques

39.- Dans les contrats informatiques, la transmissione simple information sur les
caractéristiques essentielles du produit informetige suffit pas toujours pour éclairer le
client. Il est apparu nécessaire de consacrer bhgation plus étendue et plus rigoureuse :
une obligation de mise en gardeette obligation a pour but de tenter d’éviter &lignts
certaines initiatives ou agissements préjudicialileste obligation ressort de la nature méme
de son objet. Ainsi, en cas de nature dangereuswatluit et de complexité technique, le
législateur, comme la jurisprudence, ont imposé ablgation de mise en garde incombant
au vendeur, au fabricant et au fournisseur afingdeantir la sécurité du client dans
I'utilisation de ce genre de produit. Et par latsui éviter au client de courir les risques de
cette utilisation au regard de sa sahté

40.- A travers les décisions jurisprudentielles, autprelever que cette obligation
spécifiqgue de mettre en garde un client contranertrisques dépasse la simple obligation de
renseignement. Cette nouvelle obligation a éténadfe par la jurisprudence dans plusieurs
arréts. A cet égard, on peut citer un arrét de remi€re chambre civile de la Cour de

cassation du 3 juillet 2001, qui a imposé une albiligy de mise en garde sur les difficultés

L H, Bitan, Droit desantrats et pratique expertablep. cit.,p. 145.
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d’installation et de fonctionneméht Des points d’interrogation ont été posés sumletenu

de I'obligation de mise en garde dans les confrdtsmatiques et le réle que peut jouer la
nature spécifique et la technicité de ces produitsce contenuX). Mais avant de répondre a
la question du contenu de l'obligation de mise ardg, il y a lieu d’examiner les criteres
permettant de définir son domaine et de précisepteduits concernés par cette obligation
(B). Autrement dit, est-ce que 'obligation de misegarde se borne aux produits dangereux,
ou faut-il étendre le contenu de cette obligationl’@utres genres de produits ayant un

caractére spécifique, nouveau ou complexe ?

A : Le domaine de l'obligation de mise en garde danles contrats informatiques

41.- L'obligation de mise en garde a pour objet ditivée client sur les dangers qui
peuvent résulter de I'utilisation de certains pitgjunotamment les produits danger&ux

arrive que les produits complexes, technigues evesmux soient également concernés.

1- Les produits dangereux

42.- En premier lieu, les produits dangereux sont pesmiers visés par cette
obligation. La définition de la chose dangereusengtemps posé des difficultés en doctrine
et en jurisprudence, notamment en raison de I'éisiudes produits’. Toutefois, la
détermination de la nature dangereuse d’'un progkiitun pouvoir accordé aux juges. Ces
derniers possédent un pouvoir discrétionnaire. t(desir cela gu'il faudrait peut-étre aller
plus loin dans la réflexion et jeter un apercu dapsur la notion de produits dangereux.
Plusieurs initiatives ont été menées dans ce danddme Viney et M. Jourdain définissent

les produits dangereux comme Les produits qui représentent une veéritable meneae la

%2 Civ 1., 3 Juillet 2001Responsabilité civile et assuran2601, n°328 RIDA.,2002, n° 32; Com ., 19
décembre 199RRJIDA, 1996, n° 482 ; T. G. |. Annecy, 6 juillet 19%Xpertise des systémes d’'informationt.
1999, n°230, p. 312, aussi A. Bensoussan, Lessart@hdances de l'informatiquep. cit., p.138 ; V. aussi
Toulouse, 2 ch., 26 fév. 199KCP E., 1993, |, n° 13, 246. )

% En ce sens, V. G. Viney et P. Jourdaifraité de droit civil, Conditions de la responsiéi, LGDJ, 3™
édition, 2006, p. 491 ; P. Le Tourne&upit de la responsabilité et des contratg. cit.,p.754.

% En ce sens, V. La responsabilité civile du fabricen droit francaisGaz. Pal.,1973,11.doct, p.463 ; Voirin,
Notion de la chose dangereuge, 1929, chron. p.1; D. NGUYEN THANH-BOURGEAS et REVEL, La
responsabilité du fabricant en cas de violatiofaligation de renseigner le consommateur surdksgers de
la chose venduglCP, 1975, 2679 ; J.F. Overstake, La responsabilitéabiticant de produits dangereuRTD
civ., 1972, p. 485
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santé du consommateur, sur ses biens et sur saitééet’ A partir de cette précision, le
produit est considéré comme dangereux s'il mendcme certaine facon la vie de l'autre
partie ou s’il menace de viser ses biens, ou sihate la sécurité de I'acheteur. Mme Fabre-
Magnan, pour sa part, énonce que l'obligation deenein garde consiste a attirer I'attention
des clients sur tout aspect négatif du contrateolaadhose objet du contrat, a savoir contre un
danger ou un risqi® Cette définition est plus large que la définitiprécédente car elle
précise que la chose est dangereuse lorsque uot asgatif peut apparaitre dans la chose
objet du contrat sans se limiter au domaine damdéset de la sécurité du contractant. Il faut
souligner dans ce domaine la non existence d’ute tgxécifique qui définit explicitement la
notion de chose dangereuse. Cependant, certainsstg@euvent nous aider dans la
détermination de la chose dangereuse. Ainsi, ¢tlar85 de la loi n° 78-23 du 10 janvier 1978,
par cette loi comme :Les produits dont une ou plusieurs caractéristigpessentent, dans
des conditions normales d’utilisation, un dangeupta sécurité des consommateurs, sont
interdits ou réglementés Selon les termes de cette loi, les produits dangereux lorsqu’ils
présentent, dans des conditions normales d’uiisatun danger pour la sécurité des
consommateurs. Selon la loi 83-660 du 21 juille83,9les produits dangereux sontes
produits et services qui ne présentent, dans deslittons normales d’utilisations ou dans
d’autres conditions preévisibles par le professidnies sécurité a laquelle on peut légitiment
attendre». Ainsi, la nature dangereuse d’'un produit peatltér soit de sa propre nature ou
des caractéristiques du produit, soit d’une maevaitlisation’’. Donc, les risques et les
dangers d'une chose peuvent résulter aussi d’'unsvarse utilisation d’'un produit ou d’'un
comportement particulier de l'utilisateur. Pourazde fournisseur doit signaler a son client
les risques qui peuvent résulter de la mauvaidesaiion d’'un produit informatique et lui

expliquer les conséquences de cette mauvaiseatiblis

43.- Quant a la notion de la chose dangereuse ehjdrdanien, on peut constater que
I'article 291 du Code civil jordanien a adopté lation de produits dangereux en traitant la

responsabilité du fait des choses. Cette respditégiorte sur des choses ayant besoin d’un

% A. Aboukorin, L'obligation de renseignement et de conseil daesdtution du contrathése préc., p.192 ; J.
F. Overstake, La responsabilité du fabricant delgitadangereuxRTD civ.,1972, p. 485 ; H.L et J. Mazeaud et
F. Chabasl.econ de droit civilTome 2, Vol.(1) , 8™ édition, p. 529 .

% M. Fabre-Magnamp. cit, p. 381-383.

%7 Juris-classeur, Contrat-distribution., fasc.25AmM)1, p.12.
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soin spécifique et sur les engins mécaniques. baechxigeant un soin spécifique se compare

a la chose dangereuse qui demande elle aussimpauiculier.

44.- 1| semble bien utile en observant I'évolution réeemle la jurisprudence de
constater que le domaine de I'obligation de misgamle s’est étendu pour couvrir d’autres
sortes de produits, surtout ceux qui sont marquéslgur nature particuliere ou par leur
complexit&®, tels que les produits informatiques. Sur ce ieriza question qui se pose est de
savoir si les produits objets du contrat informagigpeuvent représenter des dangers pouvant
menacer la sécurité ou la santé de I'acheteur tugiqurs reprises, I'obligation de mise en
garde a été imposée a la charge du fournisseuratieriel informatique vis-a-vis de son client.
A cette occasion, la Cour d’Appel de Poitiers, dam arrét de la chambre civile du 12
septembre 1998 a confirmé que I«obligation de mise en garde prescrit au fournisse
d’attirer I'attention sur les risques encourus pane informatisation»Dans ce domaine, on
peut constater que la doctrine estime que cettigaildn pourrait comprendre les contrats
informatiques. En effet, ladite obligation viseadr® connaitre au client qu’il court un risque
résultant d’'un aléa quant aux objectifs assignispération contractuellé®® et que la haute

technicité des produits pourraient engendrer aestdangers™.
2- Les produits nouveaux

45.- Quant aux produits nouveaux, l'obligation de enisn garde incombant aux
fabricants impose a ces derniers d’attirer I'aftentdu client sur les risques de I'opération
concernant ces produits. En effet, les produitermbtiques nouveaux peuvent imposer une
obligation de mise en garde a elle seule méme s8lssont pas dangereux. De plus, les
produits informatiques nouveaux relevent du domaied’obligation de mise en garde en
raison de cette nouveauté car, méme face au grefessionnel, cette obligation existe et
parfois méme de facon renforcée, contrairement r@dée générale dans ce domaine selon
laquelle l'obligation d’information ne peut pas rsfjoser face au client spécialiste. La
spécificité et la nouveauté des produits informaggjjustifient cette exception, car le client

professionnel ne peut pas connaitre les caradtgrst et les dangers du produit nouveau. I

% En ce sens, V. M. Fabre-Magnam, cit.,p. 381.

% C A Poitiers, ch. civ, 12 sept 1995pertise des systémes d'informatia@96/ janv., pp. 42-44.

190 A Vircel, Le droit des contrats informatiqueaditions Moniteur, p. 50.

191 En ce sens, V. P. Malinvaud, note sous Civ 1,09 #875,JCP.,1977, II, 18588 ; X. Linant de Bellefonds et
Hollande,Pratique du droit de I'informatiqueop. cit.,p. 29 ; |. Lamberteriel.es techniques contractuelles
suscitéesop. cit.,p. 108.
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est considéré comme un profane. Ainsi, la chambmnenterciale de la Cour de cassation dans
un arrét du 2 mai 1998, a affirmé que: «e fabricant a I'obligation de donner a
'acquéreur d'un produit nouveau, fut-il utilisateuprofessionnel de ce produit, les
renseignements nécessaires a son usage, et derief, le cas échéant, des risques pouvant
en résultep. Cette solution a méme été reprise dans un acrgede la chambre commerciale
de la Cour de cassation du 8 Juillet 2883 a cour a imposé, dans cet arrét, une obligation
de mise en garde sur le vendeur qui se trouve déntormer son client méme s’il était
professionnel sur les contraintes techniques gbriésautions a prendre, notamment lorsqu'’il
s’agit de produits nouveaux. La cour a estimé queompétence du client est sans incidence
en présence des produits nouveaux.

La consécration de I'obligation de mise en gardesda domaine informatique nous conduit

tout naturellement & analyser le contenu de cétigation.

B- Le contenu de I'obligation de mise en garde daries contrats informatiques

46.- Aprés avoir examiné les caractéristiques desdyt® sur lesquels porte
I'obligation de mise en garde, il est tres intéaess’analyser le contenu de cette obligation
lorsqu’elle est introduite dans un contrat inforigae. En I'occurrence, on peut noter que
cette obligation de mise en garde peut préseraer étéments : tout d’abord, le fournisseur
doit attirer I'attention de son client contre tdas risques pouvant résulter de I'utilisation du
produit informatique(1). Il doit également attirer son attention sur lesgences et les
conditions techniques de I'environnement nécessaoer 'installation(2). De plus, le client

doit étre informé sur les précautions a prendre potilisation de ces produité3).

1- L'obligation de mise en garde quant aux différets risques de

I'opération d’informatisation

47.- Le fournisseur est tenu, en vertu de son ohitigaie mise en garde, de prévenir

son client sur tous les risques économiques, tqabsiet physiques qui peuvent résulter du

192 Com., 2 mai 199@ull civ., IV, n°133, p. 89. Dans un autre arrét de laxdhv civile de la Cour d’Appel de
Poitiers du 12 septembre 1995, la Cour a consigéeé« I'obligation de mise en garde prescrit aurrfsseur
d'attirer I'attention sur les risques encourus pae informatisation, les difficultés qu’ils seroamenés a
rencontrer. C.A. Poitiers, 12 sept 1995, précité.

193 Com., 8 Juillet 200BRDA, 18/03 info. 13, n° 1145 ; T. G. |. Annecy, 6llefi 1999,Expertise des systémes
d’'information, oct.1999, n° 230, p. 312.
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passage a linformatiqd®’. Il s’agit de montrer les différentes sortes dequies que le
passage a I'informatisation peut entrainer, legdende I'utilisation du produit informatique,
et la facon dont le fournisseur doit avertir leenli sur I'existence de ces risques et de ces
dangers. Le choix de recourir a I'informatisatiam ltkntreprise peut en effet provoquer des
risques techniques. Ces risques obligent le fosenisa prévenir le client des résultats ou des
dangers des chocs électriques que le client pbitdés « [...] & manipulation des cables de
raccordement ou dés I'ouverture des panneaux déteevent...] »'° ou sur les difficultés

de fonctionnement du matériel informatique et gsrdontraintes techniques qui peuvent en

résultet®®

. Ainsi, cette clause a été explicitement stipuléas un contrat type d’équipement
et de réalisation de logiciel spécifique en préatispue : < e fournisseur donnera, un mois
avant la date prévue d’installation, ses remarqgesint aux contraintes d’installation du

matériel, du point de vue technique et de sécyfité

48.- Le fournisseur du matériel informatique doitsiusgnaler au client les problemes
que peut engendrer le passage a l'informatisatedativement a I'organisation de I'entreprise.
Ce fournisseur doit mettre en garde son clientreol®s risques de désorganisation de son
entreprise et les risques potentiels d’'informaitisatles difficultés de démarrage et de la
longue période de rodaljé Les contrats types de I'informatique précisenivemt que les
parties ont «in engagement a alerter mutuellement de I'apparititune difficulté au cours
de la prestation afin de se concerter dans deslewed délais pour rechercher la solution la
plus adapté¥”® ». Cela signifie que le fournisseur sera tenu d'atesbn client des problémes
qui peuvent apparaitre pendant l'utilisation dudoiit La jurisprudence a affirmé la nécessité
de cette forme d’obligation de mise en garde éhkrge du fournisseur informatique. Ainsi,
dans un jugement du tribunal de commerce de Raigg( IBM-FLAMMARION), la Cour a
reproché a la société IBM de ne pas avoir accosapliobligation et qu’elle vait fait preuve

de légéreté en n’attirant pas l'attention de la i€ Flammarion sur les difficultés de

10444 Bitan, Droit des@ntrats et pratique expertahlep. cit.,p. 145 ;. Lamberterie,Techniques contractuelles

suscitéesop. cit.,p. 108.

195 Jobin, La vente d'équipement informatiqumémoire Dess., université Montpellier, 1970, fi.;9. de
Lamberterie, Techniques contractuelles suscitges;it.,p. 108.

1% C. A Paris 4 janv. 1980, Rj Com. 1980, p. 260v, Gi3 juillet 2001 Responsabilité civile et assuran@01,
n° 328, RJIDA 2002, n° 32.

197 Extrait du Contrat d’équipement et de réalisatitn logiciel spécifiquel.amy droit informatique et des
réseaux Formulaire, 2004, I11-41.

198 ¢ Gholkami,La responsabilité liée au contrats relatifs auxitogls informatiquesétude de droit francais et
droit égyptien, thése préc., p. 198.;Bitan, Droit desantrats et pratique expertahlep. cit.,p. 145.

199 Extrait du Contrat de réalisation de logiciel etdtoit d’utilisation,Lamy droit de I'informatique. formulaire,
2004, 111-40.
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démarrage de l'installation et sur l'intérét qu’ellavait a laisser fonctionner pendant un
certain temps I'ancien systéme de comptabilité ieleament au niveau, et sur la rigidité
propre aux procédés informatiques de gestidn. Le passage a l'informatique peut aussi
provoquer le risque de perte de données en casra@athge, ce qui oblige le fournisseur a
attirer I'attention de son client sur ces risqueEsqui a été exprimé par le tribunal de Premiére
instance de Bruxelles du 2 mai 1988 La cour a reproché en I'espéce au fournisseur
I'absence prolongée d’un manuel d'utilisation, lamgue d’études préalables et le fait dee«
pas clairement attirer I'attention de la L.V.B. derprobleme du format des documemtd.e
manquement du fournisseur a, selon le tribunal,ngnte client a acheter un matériel non
agrée et non fiable, et la livraison d’'un produinnconforme. Le tribunal a prononcé la
résolution du contrat aux torts du fournisseuraunanqué a son obligation d’'information et

de mise en garde précontractuelle.

49.- Le fournisseur du matériel informatique doitienfu titre de son obligation de
mise en garde, avertir son client des risques artigra 'utilisation d’un produit informatique
et les dangers que peut engendrer ['utilisatiomnduoduit de haute technicité. Ainsi, la
chambre commerciale du Tribunal de Grande Instadi%enecy du 6 juin 1999 a affirmé
que : «Au titre de son obligation générale d’informatiote fournisseur de produits
informatiques est tenu, vis-a-vis de son clienting obligation plus spécifique de mise en
garde aux termes de laquelle il doit I'informer désques inhérents a l'utilisation de son
produit, que, dés lors, le fournisseur manque &ecebligation s’il s'abstient de signaler ces
risques ou S'il ne le fait que dans un délai nenpettant pas a l'utilisateur de prendre
suffisamment a temps au regard des contrainte®deastivité ».Le tribunal a affirmé que le
fournisseur a rempli son obligation de conseildoes «par courrier du 17 avril 1997Sopra
(le fournisseur) lui a fait savoir que la version grogiciel actuelle en exploitation nécessite
des adaptations pour gérer les dates au-dela dd&¥mbre> et que le fournisseur justifie
avoir invité le client par courrier du 7 avril 199@nouvelé par une télécopie du 23 avril 1997,

a participer a 'assemblée générale du club utdiss du 24 avril 1997. Le tribunal a enfin

19 Trib comm., Paris, 12 juillet 197%az Pal, 1972, Il , 804 ;JCP.,1974, I, 17603 ; Paris 19 avril 1971 ,
JCP, 1971,ll, 16752 D., 1971, 483 ;Gaz Pal.,1971, Il, 401RTD com.,1971, 1072 RTD civ.,1971, 870 .
C.A .Paris, 4 janv. 1980JCP,, 1982, Il, 19734, GoutalGaz Pal.,1980, I, 595, note BessinD., 1985, IR, 42
note J.Huet.

1 Tribunal Grande Instance de Bruxelles, 2 mai 1888it de I'informtique et des télécomk990/1, p. 47.
127 G. 1. d'Annecy, 6 juillet 1999, EXP. Oct. 1999 230, p. 312 ; La chambre commerciale de la Gleur
cassation dans un arrét de 2 mai 1990 a imposéhligation de mettre en garde le fabricant corggerisques
de produit informatique en prononcant que « leifaimt a I'obligation de donner a I'acquéreur d’uroghuit
nouveau, fut-il utilisateur professionnel de ceduig les renseignements nécessaires et de l'igrie cas
échéant, des risques pouvant résulter. Com., 28&4,Bull civ., 1V, n° 133, p. 89.
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précisé que Sopra a informé Bricard suffisamment a tempstegard de la prévention du
risque (An 2000) sur l'inaptitude de son logicidipper a franchir le cap... Elle a amplement
et suffisamment respecté son obligation de misgaede ». De méme, on peut citer un autre
arrét de la Premiére chambre civile de la Cour asation du 11 décembre 1883ui a
engagé la responsabilité du vendeynour avoir failli a son obligation de renseignement
n'attirant pas I'attention de I'acheteur sur lesmgers de la chose vendue

50.- S'agissant de I'informatisation d’une entrepyisre partie de la doctrilé attire
I'attention sur d’'autres risques qui peuvent émgemdrés a propos de la désorganisation et
des dangers physiques encourus. A titre d’exenoplg@eut citer les risques de manipulations
excessives dues a des capacités médiocres ou agiamell trop courant, les risques de
détérioration des données en cas de protectiord®emsuffisante, les frais imprévisibles de
paramétrage, le risque de formation ou de dépasgenes délais, les difficultés de
fonctionnement, le pourcentage acceptable de bump®lescents de certains matériels,

l'incompatibilité entre logiciel ou matériel existapar rapport & la nouvelle applicattbh

51.1’obligation de mise en garde sur les dangerslt@sudu produit a été prévue
dans l'article 6 du projet de loi jordanienne sairprotection du consommateur du 2007 en
précisant qu’ 4l faut que le produit, dont l'utilisation présenten danger, soit accompagné

d'un mise en garde claire, indiquant ses risques nebntrant le meilleure moyen

d’utilisation ».

2- L'obligation de mise en garde sur les exigenceslinstallation du systeme

informatique

52.- Le fournisseur doit, aux termes de I'obligat@@mise en garde, signaler au client
les exigences, les matériels et les logiciels tailes dans son entreprise et dans ses locaux
pour pouvoir permettre au nouveau systéme de fumudr correctement. Le client doit étre
averti des problemes de I'environnement et deseexigs nécessaires pour la mise en ceuvre
de 'application informatique, tant au niveau humgu’au niveau technique et des matériels

indispensables. Quelques illustrations de I'obiggadu fournisseur a signaler la nécessité de

113 Com., 11 déc. 1999CP E.,2000, Pan, p. 107.

114 Lamberterieles techniques contractuelles suscitéeécité, p. 108.

15C. Gholkami,La responsabilité liée aux contrats relatifs auxjitels informatiquesthése préc., p.189 ;
V.ChristianosConseil, mode d’emploi et mise en gartf@se préc., p.143. Juris—classeur., 2001,.p. 12
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certaines installations et de certains matérielvgat étre données. Ainsi, dans un modéle du
contrat d’équipement et de réalisation de logigpécifique, il a été affirmé que L&
fournisseur donnera, un mois avant la date préviestllation, ses remarques quant aux
contraintes d’installation du matériel, du point dee technique et de sécurité, alimentation
électrique, disposition des locaux. Le fourniss@uécisera au client les spécifications
techniques nécessaires au choix des fournitureoesommablés®. Dans un arrét de la
chambre commerciale de la Cour de cassation®ddétembre 1999, la cour a estimé que le
vendeur devait informer son client professionned dentraintes particuliéres du prodtiit
C’est ainsi, par exemple, que le fournisseur digihaler a son client les exigences et les
conditions particulieres du climat. Sur ce dermpemt, il a été jugé que le fournisseur, en
s’abstenant de signaler a son client l'influencd eldstence de moquette dans le local et la
production d’électricité sur I'équipement inforntpte de son entreprise, le fournisseur n'a
pas rempli son obligation. Ainsi, la Cour a jugéqu«[...] Dans un contrat de location de
matériel[le fournisseur quik’abstient de signaler que la production d’éledtacstatique par

la moquette du local ou se trouve le matériel est mature a en perturber le
fonctionnement...]**®>. Enfin, le fournisseur a été sanctionné, dansrét de la Premiére
chambre civile de la Cour de cassation du 3 a@@i2*° pour avoir manqué & son obligation
de mise en garde et d’'information en ne s’assyasitde la compatibilité entre les logiciels et

les produits du client.

3- L'obligation de mise en garde sur les précautiana prendre

53.- A travers les décisions jurisprudentielles, @amment celles rendues par la Cour
de cassation, on peut relever que la jurisprudence plusieurs reprises, estimé que le
fournisseur est obligé de signaler et d’attirettéation de son client sur les précautions a
prendré®®. Ceci afin d'éviter les dangers et les problémesntiels dus & I'utilisation d’un

produit informatique et du passage a l'informatigaesi, la pemiére chambre civile de la

116 Extrait du contrat d’équipement et de réalisatit logiciel spécifiquel.amy droit informatique et des
réseaux, Formulaire, 2004, I11-41.

117 Com ., " décembre 199RJIDA, 2000, n° 141 ; C.A Poitiers, 12 sept 1995, iééc

118 C A Paris Ch. com., 20 Oct. 19&xpertise des systémes d’informati®@@82, n° 46, P. 251.

119 Civ 1., 3 avril 2002, précité ; Civ 1., 25 mail2Q n° 02-11785.

120En ce sens v. P. Malaurie, L. Aynés et P. Stdi¥fleack, Droit civil, Les obligationspPéferenois, 2" édition,
2005, p. 367 ; G.Viney et P. Jourdaimaité de droit civil, Conditions de la responsdtéi] op. cit.,p. 491 ; J.
Calais Auloy et F SteinmetBroit de consommatigrop. cit.,p.54 ; F.Collart Dutilleul et P. Delebeque, Corgrat
Civils et Commerciauxpp. cit.,, p.200 ; A. Aboukorin,L’obligation de renseignement et de conseil dans
I'exécution du contrat. these préc., p. 236 ; P. Le Tourneaaresponsabilité civile professionnellp. 58.
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Cour de cassation a énoncé le 14 décembre'1982jue le fabricant d’un produit doit
fournir tous les renseignements indispensables a @eage, et notamment, avertir
I'utilisateur de toutes les précautions a prendoesfjue le produit est dangereux...Trois

ans plus tard, la Premiere chambre civile de lar@ewassation a estimé, dans un arrét du 27
novembre 198%% qu'«l appartient au vendeur professionnel de matériaaguis par un
acheteur profane de le renseigner et dedaseiller et, notamment, d’attirer son attentiam s
[...] les précautions a prendre pour sa mise en cegarapte tenu de l'usage auquel ces
matériaux sont destineésDans cet arrét, le débiteur de I'obligation tBimation a fait grief &

la Cour d’Appel d’avoir retenu la responsabilités-gi-vis de lui alors que l'obligation de
renseignement de simple revendeur se limite auxrnmdtions qu’il détient et qu’il a pu
connaitre. La Cour de cassation a approuve la @&ppel qui a estimé que« La société
Solodec avait manqué au devoir de conseil et degignement pesant sur ellek’obligation

de mise en garde et d’'informer le client sur lescputions a prendre pour éviter les risques
informatiques a un r6le préventif. Le fournisseerse contente pas de signaler les risques
d’'informatisation et d’utilisation du produit comnaans les précédents aspects de cette
obligation. Le but de cette composante de l'obiggatde mise en garde est de donner au
client les instructions nécessaires pour éviter lpserisques et les dangers éventuels se

concrétisent.

54.- Enfin, I'obligation de mise en garde peut étv@quée sous un autre angle. Il
s'agit du passage a I'an 2000. Ce passage a sudmtucoup de débats tant au niveau
technique qu’au niveau juridigtfé Autrement dit, les conséquences de ce problénteset
moyens proposés pour l'affronter, les solutionsppeges afin d'éviter les dégats qui
pouvaient en résulter. La jurisprudence, quanteg ela pas manqué de préciser I'obligation
de mise en garde a cette occasion. Plusieurs avrétdraité ce sujet en obligeant le
fournisseur a mettre en garde ses clients congreidgues qui pouvaient en résulter et a les
informer sur les moyens et les possibilités d'affev cet obstacle. C’est ce qui explique, par

exemple, la solution retenue par un arrét de lquséme chambre de la Cour d’Appel de Paris

121 Civ 1., 14 déc. 198Bull civ., 1982, I, n° 361, p. 309.

122 Cjv 1., 27 nov. 198Bull civ.,n° 82, p. 75.

1234, Bitan, Le contentieux lié au passage & 'an®6@@s systémes informatiques, Gaz Pal., 20 avBp19
doctrine. p. 477 ; E. Wery, Le bogue de I'an 2000ssla loupe des contrats informatiques en drdgeh®roit
de linformatique et des télécontk999/ 1, p. 24 ; I. Renard- Bozzo, Les dyfonctements informatiques liés
au passage a l'an 2000, aspects juridiqde;. P. G., n° 1, 6 septembre 1999, | 100, p. 9; Le stams L
responsabilités encourues lors du non-passage 20@0,JCP E,n° 35, 2 septembre 1999.
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du 2" janvier 199%** . La Cour a reproché au fournisseud’avoir failli & son obligation de
conseil en omettant de le mettre en garde contngpbssibilité dans laquelle le logiciel ou
progiciel Novatex 3000 se trouverait de dépassesdail de I'an 2000. Elle n'a pas été
informée de ce que ces logiciels ou progiciels isatanutilisables a partir de janvier 2000
alors que la difficulté était connue du fournisseler matériels informatiques depuis 1993
De son c6te, la chambre commerciale du Tribunabdinde Instance d’Annecy du 6 juillet
1999° a souligné que : €’est dans ces conditions que Bricard fait grieSapra d’avoir
manqué a son obligation de mise en garde en tardahinformer de l'inaptitude de son
progiciel Clipper a passer le cap de I'an 2000 [. Hlle ajoute plus loin, gu’elle fait valoir,
s'agissant de son obligation de mise en garde, llgua avisé Bricard par Courrier du 17
avril 1997 de ce que son progiciel Clipper nécedisiles adaptations pour pouvoir franchir
le cap de I'an 2000 et que, par ailleurs, elle iFevitée a participer au club des utilisateurs de

ce produit qui s’est réuni le 27 avril 1997

55.Yobligation de mise en garde a été clairementseacrée par l'article 221-1-2- 1
du Code de consommation francais. Cet article dsppe « Le responsable de la mise sur
le marché fournit au consommateur les informatiaides qui lui permet d’évaluer les
risques inhérents a un produit pendant sa durédildbation normale ou raisonnablement
prévisible et de s’en prémunir, lorsque ces risquesont pas immédiatement perceptible par
le consommateur sans un avertissement adéquatedmomnsable de la mise sur le marché
adopte les mesures qui, compte tenu des caractEegroduits, qu’'il permettent a) de se
tenir informé des risques que le produits qu'il ecoemncialise peuvent présenter, d’engager
les actions nécessaires pour maitriser ces risqueampris le retrait du marché, la mise en
garde adéquaté et efficace des consommatelEn» ce qui concerne l'existence de
I'obligation de mise en garde en droit jordanie@nme si aucun texte spécifique n’a été prévu
pour justifier cette obligation, il faut dire glee dite obligation a été imposée par l'article 4
du projet de la loi jordanienne sur la protectiom cbnsommateur. Cet article énonce
clairement que le produit déstiné aux consommataeitsétre conforme et doit respecter les
exigences de la présentation et les précautionsrage lors de l'utilisation. Une obligation
de mise en garde sur les précautions a prendre @asacrée dans ce texte. L'obligation de
mise en garde sur les dangers résultant du predaitsuite été prévue dans l'article 6 du

124 CA Paris, 1 janv. 1999, précité ; Civ 1% Juillet 1999,Expertise des systémes d’informati@dp0, n° 236,
p. 120.
125 T, G. I. Annecy, 6 juillet 1999, précité.

41



projet de loi jordanienne sur la protection du @msateur du 2007 en précisant qul faut
que le produit, dont l'utilisation présente un dangsoit accompagné d’'un mise en garde

claire, indiguant ses risques et montrant le mailemoyen d’utilisation».

56.- En conclusion, I'obligation d’information a pouprttenu de prime abord des
renseignements et des mises en garde qui constleseegléments permanents de I'objet de
cette obligation. Le point commun de ces informagiest qu’elles sont objectives et neutres.
Elles n’impliquent, en aucun cas, une incitaticegg ou a adopter une solution plutét qu'une
autre. Ces informations concernent la situationénelte, juridique et technique du produit
informatique et les dangers qui peuvent résultesate utilisation. En droit jordanien, cette
obligation est consacrée par les régles du draitncon. En premier lieu, celles concernant
I'erreur et le dol qui exigent que l'information @ sur des faits importants ou substantiels.
Elles concernent en deuxieme lieu, les regles posar I'exigence de la connaissance de la
chose vendue. Ainsi, on peut trouver les fondemeatdsl'obligation de fournir des
informations neutres et objectives dans les tegtexernant la connaissance de la chose
vendue de la part de I'acheteur. Il est exigé,rséds termes du Code civil jordanien, que le
client ait connaissance suffisante sur la chosewenCette connaissance se réalise par le fait
d’'informer celui-ci sur les caractéristiques eswdlies de la chose vendue de facon a éviter
I'ignorance exorbitante. La rédaction des texteslicit commun jordanien permet clairement
de fonder une obligation d’information sur les ékns permanents et essentiels. Cela a été
affirmé par le projet de la loi jordanienne supfatection du consommateur qui insiste dans
I'article 4 sur la fourniture des informations darnature des produits, ses caractéristiques
essentielles et ses composantes. Cependant, laittwarde ces informations ne suffit pas
dans un domaine complexe comme les produits infiigoess. Le fournisseur doit également
fournir des informations de nature subjective qeprésentent les éléments ajoutés et

renforcant de I'obligation d’information dans lesntrats informatiques.
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Section Il

Les éléments renforcant le contenu de I'obligatiod’information

57.- La technicité de la matiére informatique inflaenbeaucoup le contenu de
I'obligation d’information. La spécificité de la rare justifie plus de renforcement au niveau
du contenu de cette obligation. Le contenu de if@ltlon d’information s’étend de plus en
plus a chaque fois que le matériel informatiquelestsysteme concerné présente une
complexité, une technicité et une nouveauté. Pelar;, ta fourniture des éléments permanents,
s’agissant d’informations objectives et neutres kas produits et sur ses dangers, peut
apparaitre insuffisante. La technicité des prodinfsrmatiques impose la fourniture des
informations ajoutées aux informations objectiv€e sont des informations ayant un
caractere plus actif de la part du fournisseureElimpliquent son intervention dans les
affaires du client, son implication dans ses besgarticuliers pour l'aider a choisir la
solution la plus adaptée et I'assister dans la msplace du systéme informatique. Ainsi, ces
éléments de l'obligation d'information dans les wats informatiques comportent une
obligation type d’information a laquelle s'ajoutéautres types de prestations. Celles-ci
impliquent a la fois des conseils, des recommaadstides avis personnels et des analyses
des besoins du client. Cela représente les comimssde |'obligation de consegigl). Les
éléments ajoutés comportent également une sorgsistance technique tant pour la mise en
place du systeme informatique que pour le bon fonaement et la bonne utilisation du
produit informatique(82). L'obligation d’assistance technique a posé plusieguestions

guant a son existence dans les contrats informegiqu
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81:
L'obligation de conseil dans les contrats informatues

58.- L'obligation de conseil est la forme la plusgeante des variantes de I'obligation
d’information incombant aux fournisseurs de maténtrmatique. Elle a connu une grande
évolution dans ce domaine. Cette obligation de @brest devenue peu a peu I'élément
caractéristique de I'obligation d’information damss contrats informatiques. Ainsi, le
principe et I'existence de I'obligation de consest clairement énoncé dans une clause type
issue du contrat modele de fourniture d'un systénfermatique selon laquelle<Les
prestations de services en informatique nécessiteatcoopération active et réguliére entre
le client et le prestataire. Cette collaborationancrétise particulierement par : I'obligation
de conseil au bénéfice du cli&it». La jurisprudence est orientée dans ce sens etsienpoe
obligation de conseil a la charge du fournisseupihduit informatique. La grande majorité
des décisions jurisprudentielles, pour ne pas tinges, ont tendance a imposer une
obligation de conseil au fournisseur de matéri@rimatique a I'égard de son client. Cela a
ete affirmé, a titre d’exemple, par un arrét dep&amiere chambre civile de la Cour de
cassation du 5 décembre 1495 La Cour a clairement énoncé que L& vendeur d’un
matériel a une obligation de conseil a I'égard Geheteurss. Dans le méme sens, la chambre
commerciale de la Cour de cassation, dans undurgtianvier 199%° a confirmé que : ke
fournisseur d’'un matériel a une obligation de cohse I'égard de son client. Plus
récemment encore, la chambre commerciale de la @G@wassation du 11 juillet 2088a
affirmé que : «e vendeur professionnel d’'un matériel informatigsé tenu d’'une obligation
de renseignement et de conseil envers un cliemtudép de toute compétence

59.- Il convient de commencer par un examen de f@&l.examen pose néanmoins
une question préliminaire importante, a savoir ani g¢onsiste I'obligation de conseil ? La

réponse a cette question mérite une analyse aggepf@ndie. Le fournisseur doit tout
d’abord s’'informer, étudier et analyser les besdi@son client/), le conseiller sur le choix

126 Extrait du contrat de fourniture d’'un systéme infatique,Lamy droit de I'informatique et des réseaux
Formulaire, 2004, 111-33.

127 Civ 1., 5 déc. 1995roit de I'informtique et des télécor997/3, p. 27; C A Paris, 4 janv. 198Baz Pal,
1980, II, 595 ;JCP,, 1982, Il, 19734.

128Com ., 5 janv. 199 xpertise des systémes d'informatia899, n°229, p. 269.

129 Com ., 11 Juillet 2006, précité ; Com., 6 mai 2008° pourvoi 00-11530 Expertise des systémes
d’'information, 2003, 262 ; arrét disponible sur le site www.leggite.gouv.fr
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d'une solution adaptée a sa situatid) €t, corrélativement, le déconseiller de conclure
certains contrats ou de refuser le marché prof®sé

A : L'obligation de s’informer et d’étudier les besoins du client

60.- L'étude de I'obligation de s’'informer a la charde professionnel nécessite une
analyse du principe de cette obligation dans ledrats informatiques. La consécration de

cette obligation conduit a aborder ses degreés.

1- Le principe de cette obligation

61.- Pour remplir son obligation de conseil, le fagsseur doit, en premier lieu,
s'informer sur les besoins de son client pour étranesure de I'informer utilemérit Cette
obligation mise a la charge du fournisseur se cmefisurtout lorsque le fournisseur se trouve
insuffisamment renseigné sur l'opération d’inforisation du client, ce qui I'oblige a se
renseigner pour pouvoir ensuite informer son cli€ peut constater que la jurisprudence
tend a imposer au fournisseur cette obligation’adosmer sur les besoins du client. C'est
exactement ce qu’a laissé entendre la premiére lmteacivile de la Cour de cassation dans un
arrét du 5 décembre 1995 selon lequel « L'obligation de conseil imposait au vendeur de
s’informer des besoins de I'acheteur Cette solution a été récemment confirmée par la
Premiére chambre civile de la Cour de cassatios danarrét du 3 mars 2002, selon lequel le
fournisseur doit s’informer des besoins du cliena@apter le matériel vendu a I'utilisation

prévué®,

62.- En vertu de cette obligation d’information, tfnisseur de matériel informatique
doit connaitre I'activité de son client, son enmmement et tous les aspects de son projet. La

jurisprudence I'a précisé. Ainsi, un arrét de larobre commerciale de la Cour de cassation

130En ce sens V. P. Le Tourneddrpit de la responsabilité et des contratp. cit., p.752—753 ; D. Mainguy,
op. cit., p.138 ; P. Le TourneaGontrats informatiques et électronigues. cit.,p.12 ; P. Malaurie et L. Aynés,
Les obligations op. cit.,, p.379 ; C. Gholkamila responsabilité liée au contrats relatifs aux itogls
informatiques thése préc., p. 195 ; F. Delmar et A. Van Eeckhioicence de logiciel : son régime juridique a
I'épreuve de la pratiqu&kDC.,juillet 2004, n° 3, p. 818.

181 Civ 1., 5 déc. 199Troit de I'informtique et des télécor897/3, p. 27. On peut citer également, un arrét de
la chambre commerciale de la Cour de cassationjdavier 1999, qui a jugé que « cette obligatiorcdeseil

lui impose de s'informer des besoins de ce desni€om., 5 janv. 199%xpertise des systemes d’information,
1999, n° 229, p. 269.

132 Civ 1., 3 mars 2002, précité.
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du 6 mai 20052 a précisé que la société Promatec était tenue d’'un devoir de edns
gu’elle se devait, notamment de connaitre l'adkivite L'UGMR et de son environnement
particulier, d’envisager les risques de l'absence @kfinition précise des besoins pour le

projet concerné et s’enquérir des informationsassaires.

63.- On doit souligner I'évolution de la jurisprudendans ce domaine. Ainsi, on peut
affrmer que le fournisseur du matériel et de smwi informatiques se trouve dans
I'obligation de demander & son client toute infotioracomplémentairé* qui pourrait I'aider
a accomplir son obligation. Cette obligation a &fmée par la jurisprudence a plusieurs
reprises. Ainsi, la Cour d’Appel de Paris, dansatmét du 11 janvier 198%, a estimé qu’ d
appartenait a CEE, si elle ne s’estimait pas saffiment informée des besoins de sa cliente
ou si elle jugeait défectueuse I'expression quelieglen avait donnée par rapport a la
finalité attendue du logiciel, de solliciter toussl renseignements complémentaired.e
fournisseur doit ainsi questionner son client, detea des explications pour pouvoir se faire
une idée claire et précise du projet de son ciéede ses besoins afin de I'informer utilement.
Une fois informé sur les besoins de son clienfiplenisseur doit, en I'occurrence, en vertu de
son obligation de conseil, étudier, définir et grat les besoins du cliehf Un examen
attentif de la jurisprudence confirme cette appeodhinsi, La Cour de cassation a, pour sa
part, et dans un arrét du 19 février 2002, oblegéournisseur a rechercher les besoins de son

client®’

Ensuite, la chambre commerciale de la Cour deatiags dans un arrét plus récent
du 3 mars 200%4°, a jugé que: ke loueur d’'un matériel et d'un logiciel informatigs
contracte une obligation déterminée de conseil, sitant en Il'analyse actuelle et

prévisionnelle des besoins de son chent

64.- Suite a ces recherches, le fournisseur doicefée une étude préalable sérieuse
sur les besoins de ses clients. chambre commerciale de la Cour de cassatioriidanvier
1994 a estimé qu’dl incombe au fournisseur en sa qualité de profewsél d'étudier les

besoins de son cliemtSur I'obligation pour le fournisseur informatede rédiger des études

133 Com ., 6 mai 2003, précité V. aussi Com., 15 nd@i12Expertise des systémes d'informatiafp1, p. 349 ;
C A Paris, 29 juin 2001D., 2001, IR, p. 2459.

134y, Carcaly,Le contrat clé en main en informatiqueése préc., pp. 116-118.

135C A Paris, 11 janvier 198&xpertise des systémes d’informatioh 58, p.25

136 C. Chemoin,L'obligation précontractuelle d’informationmémoire précité, p. 27 ; C.A Versailles 9 nov.
2000,RJDA 2001, p.388.

¥7Com ., 19 fév. 200Bull civ.,l, n° 65.

138 Com., 3 mars 2004, précité.

139Com ., 11 janv. 199%&xpertise des systémes d’informatid894, n°170, p. 111Droit de I'informtique et
des télécom$997 /3, pp. 30-32 ; C A Paris, 10 déc. 1976, Gat., 1977, 2, 664.
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préalables, on peut citer une formule tirée d’'urdéle de contrat de services qui confirme
que :« Sur la basedes informations fournies par le client & propos lt&ganisation
administrative, le volume des transactions, le namie clients et de fournisseurs (....) Le
cabinet conseil (...) étudie I'opportunité d’installan systeme informatique et rédige un
rapport décrivant les avantages et les inconvésiattendus de ce systeme, les applications a
prendre en planning général de réalisation et lesidets indicatifs correspondafit$» ; ou
encore, la chambre commerciale de la Cour de d¢assalans un arrét du 25 octobre 1944

a retenu que la société fournisseur de matérietnmitique n'a pas cerné de facon précise les
besoins de son client. La chambre commerciala @»olr de cassation a, elle aussi, confirmé
la nécessité d'une étude préalable imposée suoumitseur dans un arrét du 19 février
2002, qui a énoncé que<Contrairement au logiciel, matériel informatiqaelapté aux
besoins du client et nécessitant en conséquenceétude préalable de ses besoins spécifiques,
le progiciel est un logiciel standard préétablLa.jurisprudence n’a pas hésité a condamner
les fournisseurs en raison du manquement a regglitevoir d’étudier les besoins du client.
La jurisprudence européenne a confirmé sur ce pmette évolution de la jurisprudence
francaise. Par exemple, le Tribunal de Premieréahte de Bruxelles a estimé le 2 mai
19883 qu'«en cette maniére trés spécialisée, il ne peut pasa@imis que le fournisseur se
borne a répondre a la demande théorique de I'atibsir, méme si celui-ci dispose d'une
certaine compétence [c’est pourquoi en I'especafssse préoccuper de ses besoins concrets

et spécifiques, la demanderesse a manqué a soir démtormation et de mise en garde

2- Les degrés de cette obligation

65.- L'étude des besoins du client doit étre séried@ns un arrét de la chambre
commercial de la Cour de cassation du 17 mars’498a Cour a jugé que Attendu qu’en
se déterminant par ces seuls motifs, alors qued#&se Pergay soutenait que la société Litton
a manqué a son devoir de conseil qu’elle avaitifaikes obligations en ne procédant pas a
une étude sérieuse et préalable a la mise en pllacenatériel». L'analyse détaillée des
besoins du client est une des obligations a lagehdu fournisseur informatique présente dans

les modeles de contrats de linformatique. Ainsangl un contrat d’équipement et de

140y, Extrait du contrat de service, publié dans Lainyit de I'informatique, Formulaire, 111-20

141 Com ., 25 oct 199&xpertise des systémes d’informati®894, n° 182, p. 154Droit de I'informtique et des
télécoms1996/2, pp.19-21.

192 Com ., 19 février 200Expertise des systémes d’'informatiafp3, p. 262.

3 Tri, 1%®Inst. Bruxelles, 2 mai 1988yroit de I'informtique et des télécomk990/1, p. 47.

144 Com., 17 mars 1988ull civ.,1981,1V, n° 150, p. 118.
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réalisation de logiciel spécifique, la clause pédjue : «e fournisseur s’engage a réaliser
une analyse détaillée des applications. Cette a®alyevra étre signée par le client avant
réalisation et programmatidfi® ». Sans entrer dans la polémique, on croit utilatefois,
d’attirer l'attention sur le fait que le mot « s&rse » présent dans certains arréts de la
jurisprudence pourrait faire surgir des difficultésl’avenir. Ainsi, est-il opportun de se
demander ce gu'il faut entendre par ce terme. Qaais ses criteres ? Quelle est I'étendue de
cette étude ? Car, finalement et probablement, lgetdurnisseur est a méme d’apprécier
ladite qualité. Le ou les client(s) ne sont pasnesure de vérifier 'authenticité de ce travalil,
ce qui laisse les clients & la merci de leur fag®eur, et ce qui est de nature a remettre en
cause 'utilité de cette étude préalable. Dansotgexte, on peut dire que la Cour d’Appel de
Montpellier, dans un arrét de sa deuxiéme changrdu le 18 juin 1987° a insisté sur la
nécessité de I'étude préalable approfondie en astimue < 'étude préalable, qui était du

ressort du fournisseur, avait été insuffisammemprafondie ...».

66.- En vertu de I'obligation de conseil incombantaacharge du fournisseur de
matériel informatique, celui-ci est obligé de s’imner dans les affaires de son client, de telle
maniére qu’il doit participer a la réussite de Boation d’informatisation de I'entreprise du
client. On peut dire que cette obligation est pigsureuse que I'obligation de renseignement
et de mise en garde, car elle implique une recordatam, une incitation et une orientation
de la décision de l'autre contractdfitEn effet, I'obligation de conseil en la matiéoigve
plusieurs interrogations. Quel est le degré deauigipation du fournisseur ? Dans quelle
forme pourrait-elle se présenter ? Quelles sonir@es ou les frontieres de cette obligation ?
Sur le plan chronologique, le fournisseur doit seliplusieurs étapes a c6té de son client, a la
fois avant la formation du contrat informatique dg&tns I'exécution de ce contrat. Cette
obligation impose au fournisseur, pour bien remgdirmission, d’aider son client a exprimer
ses besoins et de l'aider a les analyser et alegpréter, ce qui a été exprimé clairement par
I'arrét de la cinquiéme chambre de la Cour d’amteeParis du 3 avril 197, selon lequel :

« Considérant qu’il appartenait, pour sa part, a lacgté Olivettji surtout en I'absence de

tout conseil spécialisé, d’aider le cabinet Saikoexprimer ses besoins, de I'interpréter p..]

145 Extrait du contrat d’équipement et de réalisatienlogiciel spécifiquel.amy droit de I'informatique et des
résezaux.Formulaire, 2004, 111-41.

146 C A Montpellier, 2 ch. 18 juin 198Droit de I'informtique et des téléconkd88 / 3, p. 46-s.

YT CA, Toulouse 26 fév. 1992CP E.,1993, |, n° 14, p. 246, M. Vivant, A. Lucas.

148 C A, Paris, 3 avril 197Expertise des systémes d'informati®879, n° 10, p.1.
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67.- Le fournisseur de matériel informatique est tateu rédiger lui-méme, dans
certains cas, un cahier des charges qui contiesétErmination des besoins et les objectifs a
atteindre par le client. Ce document peut contamgsi les informations indispensables sur le
projet informatique du client, la description déé& du systéme informatique et la définition

de I'organisation des principales chaines de traste*’.

68.- En droit jordanien, en l'absence du texte spéedigmposant I'obligation de
conseil et de s’informer sur les besoins du clianla charge du fournisseur, on doit
rechercher le fondement de cette obligation dassrégles du droit commun. En effet,
I'article 202 du Code civil jordanien consacrantpléncipe de bonne foi et I'équité dans le
contrat et les textes concernant la liberté cohigdle servent de base pour justifier
I'imposition de telle obligation. Ainsi, les partigpeuvent s’accorder que le fournisseur, dans
un contrat informatique, soit tenu d’'une obligatide s'informer, d’étudier les besoins du
client ou de rédiger le cahier des charges. Céiigation sera renforcée ou atténuée selon la

volonté des parties exprimée dans le contrat.
B : L'obligation de conseiller la solution la plusadaptée aux besoins du client

69.- Le fournisseur doit recommander au client ldsitgms les plus adaptées et les
plus adéquates® aux besoins déja exprimés. A travers I'exametaderisprudence et de la
doctrine, on peut constater que le fournisseur @eénel informatique ne remplit son
obligation de conseil que lorsqu’il fournit & soliest les matériels les plus adaptés a sa
situation et lorsqu'il lui conseille la solution [sus conforme par rapport & ses besdins
Toutefois, la détermination de I'adéquation et @eldptation de la solution proposée aux

besoins du client pourrait nous amener a nousroger. Tout d’abord, I'obligation de conseil

149y A. Aboukorin, L’obligation de renseignement et de conseil dans I'exécutiorcdesats thése préc., p.
248 ; F. Collart Dutilleul et P. Delebequépntrats Civils et Commerciaump. cit., p. 205 ; P. Le Tourneau,
contrats informatiques et électroniqueX)06, p.15 ; C. Gholkamia responsabilité liée aux contrats relatifs
aux logiciels informatiqueghése préc., p. 195.

10En ce sens v. A. Lucas, J. Devez, J. FraysBimit de I'informatique et de I'Internef.U.F, 2001, pp. 517-
518 ; G. Viney et P. Jourdaironditions de la responsabilitép. cit., p. 491 ; C. Chemoinl.'obligation
précontractuelle d'informationmémoire précité, p. 21 ; A. Aboukorib;obligation de renseignement et de
conseil dans I'exécution des contrathése préc., p. 248 ; P. Le TourneBwit de la responsabilité et des
contrats op. cit.,p.754 ; F. Collart Dutilleul et P. Delebequentrats civils et commerciapgp. cit.,p.205 ; D.
Mainguy,op. cit.,p. 138 ; P. Le TourneaGontrats informatiques et électronigues. cit., p.12.

151y, A. Aboukorin, L'obligation de renseignement et de conseil daesdtution des contratshése préc., p.
248 ; P. Le TourneawGontrats informatiques et électroniques. cit., p.12 ; D. Maignuyop. cit.,, p. 138;
com ., 15 mai 200Expertise des systemes d’'informatigfpl, p.349 ; C.A Paris, 29 juin 200D,, IR, 2459,
JCP E.,2002, p. 888 note M. Vivant.
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se borne-t-elle aux besoins actuels du client étest-elle aux besoins futurdl®’agit de
déterminer 'adéquation du matériel informatique phint de vue techniqud). En second
lieu, le fournisseur doit prendre en considéralzosituation financiére du client, qui constitue

un élément importar(®).

1)- L’adéquation du matériel fourni aux besoins duwclient d’'un point de vue technique

70.- La solution doit étre adéquate aux besoins wuntct’un point de vue technique.
En effet, elle ne sera conforme que lorsqu’ellepkna et satisfera les besoins exprimés par le
client. Il est nécessaire dans ce domaine d’affique 'adaptation technique s’effectuera par
la fourniture des produits répondant completemertkesesoins de son client. De sorte que le
produit sera inadapté techniquement s'’il s’aveéselfiisant par rapport a l'utilisation que le
client veut en faire. Mais quels sont les besoinsdgvraient étre pris en considération ?
Sont-ils uniquement des besoins réels ou actuelslidat, ou encore s’entendent-ils des

besoins futurs ou éventuels du client ?

71.- L'examen de la jurisprudence montre que la goagorité des arréts parle de
besoins réels exprimés par le cliéH€'est ce qui explique, par exemple, la solutioemae
par l'arrét de la chambre commerciale de la Courcasation le 14 mars 1989 qui a
précisé qu’ # ne peut pas étre reproché au fournisseur de ae pvoir conseillé un
équipement apte a répondre a des conditions dsatilbn qui n’étaient pas entrées dans les
prévisions des parties A partir de cet arrét, on peut clairement constqtee la Cour a pris
en considération les besoins déja exprimés poueaj@p I'exécution de son obligation par le
fournisseur, et que tout ce qui n'était pas préemtnait pas dans ce domaine. C’est la méme
idée que I'on retrouve implicitement dans un ad€ia chambre commerciale de la Cour de
cassation du 25 octobre 1994 qui a précisé que I'accomplissement de I'obligratiloit &tre
examiné selon les besoins exprimés antérieuremeie. souligne que : «|[]. les
mangquements éventuels du fournisseur d’un équigenfermatique a son devoir de conselil
doivent s’apprécier en fonction des besoins et algectifs fournis par son cliemt En
revanche, une partie de la doctrine, suivie par partie de la jurisprudence, précise que

I'obligation de conseil dans la durée, reste ahkrge du professionnel et lui impose de rendre

153 Com ., 14 mars 198®ull civ., IV, n° 89.
%4 Com ., 25 oct. 1994, précité.
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compte et de rechercher les besoins futurs dut&ifenEn conséquence, il doit prévoir
I'éventualité, I'évolution des besoins de son dliéms conséquences pouvant en résulter et ses
influences sur I'opération. Le développement desims du client et de son entreprise peut se
présenter, par exemple du fait de la multiplicatides clients de I'entreprise ou de
I'élargissement de cette entreprise et de ses it@stivcommerciales nécessitant la
réorganisation de la structure de I'entreprise,f@onément aux nouvelles données. Le
développement des besoins de l'entreprise peutogrte@r une incompatibilité entre les
produits et les logiciels installés. Ces dernigsguent, au bout d’'un certain temps, d'étre
incompatibles ou en retard par rapport aux évahgtidans le domaine concerné. De ce fait,
c’est en ce sens que le fournisseur doit consédlelient en se rendant compte de ses besoins
futurs. L'arrét de la chambre commerciale de la ICdéppel de Paris du 25 novembre
1987°¢ a affirmé qu'«l ne résulte d’aucun élément qu'Alcatel s’étaigagée a fournir un
matérielcomportant d’autres applications que celles quigiaénumérées et susceptibles de
couvrir la totalité des besoins présents et futlesC.E.G. Cette idée se confirme par un arrét
de la Cour d’Appel de Montpellier di'Jjuillet 1993”7, qui a affirmé que : ka société
Sligos, qui n'a procédé a aucune étude préecisebessins de la société Dupuis, n’a pas pris
en compte le facteur temps et a livré un maténatiéquats. La Cour a résolu le contrat aux
torts du fournisseur pour la violation de son ddign d’'information. Plus récemment, la
Cour d’Appel d’Orléans du 23 octobre 18%7a estimé que le fournisseur fournit un matériel
inadapté en ne prenant pas en compte les dévelempespécifiques des besoins du client.
En I'espéce, elle a précisé gil’'kii appartenait, en tant que professionnel, amseiller son
client sur le choix du matériel et sur les dévelppnts spécifiques en ne le mettant pas en
garde sur le fait alléegué que pour avoir un maté«iedapté » le logiciel de base ne suffisait
pas et qu’il fallait payer en sws Quant a la Cour de cassation, apres les hésisati
susmentionnées, elle a consacré cette extensi@sdgarisprudence la plus récente. On peut
citer un arrét de la chambre commerciale du 3 Baet>° selon lequel la Cour a estimé
que : de loueur d'un matériel et d'un logiciel informatigs contracte une obligation

déterminée consistant en I'analyse actuelle etipr@wnelle des besoins de son client ».

1% En ce sens v. V.Carcalye contrat clef en mainthése préc., p. 132: J. Prochéfobligation de
collaboration mémoire préc., p. 31; Com ., 12 nov. 198Rqit de l'informtique et des télécomE993/2, p.
46-48,JCP ., 1993, IV, 176 Bull civ., IV, n° 352.

%% C A, Paris, ch. Com., 25 nov. 1987, C. A .Veteajl 25 nov. 1987JCP E.1988, II, 15297 ; Tri. Com.
Bruxelles, 26 nov. 199®roit de I'informtique et des télécontk997/2, p.47.

157C A, Montpellier, £ juillet 1993, cité A. Bensoussan, Les arréts tenda de I'informatiquegp. cit., p.124.
138 A, Orléans, 23 oct. 1997, cité A. Bensoussas,dredts- tendances de I'informatique, p.118-121.
1%9Com ., 3 mars 2004, précité.
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Le produit informatique étant adapté techniquemehtdoit également étre adapté

financierement.

2)- L’adéquation du matériel informatique fourni d’ un point de vue financier

72.- La deuxiéme question qui se pose, quand il s@gil’obligation de fournir des
matériels informatiques adéquats et conformes agwribs du client, est celle de I'adéquation
et de l'adaptation des produits avec la situatioarfciere du client. Il faut commencer par
observer que la diversité des produits et I'existede matériels ou de logiciels concurrents,
plus ou moins onéreux, est de nature a soulevegrrobleme sous I'angle de I'obligation
d’information du fournisseur. Autrement dit, estgque ce dernier se trouve dans I'obligation
d’'informer son client de la diversité des marchaesdiexistantes dans le marché, gardant a
I'esprit le rapport qualité-prix. Cela dit, le aliea-t-il le droit de reprocher a son fournisseur
de ne pas l'avoir informé de I'existence de pragluitformatiques concurrents ? On peut
remarquer que la jurisprudence et la doctrine mg¢ pas unanimes dans ce domaine. On
observe une diversité de réponses qui se crigtighgs une difficulté difficile & surmonter.
Cela remet finalement en cause la stabilité judedid-a jurisprudence, en la matiére, fournit
plusieurs réponses qui peuvent cependant étreéelaselon trois grands critéres. Ainsi, elle
donne, en premier lieu, des réponses a caractaggajgsoulignant 'importance du caractere
adapté du matériel proposé. Ensuite, elle prendautie conclusion basée sur le caractere
raisonnable de la solution proposée. Enfin, elés@nte un critere basé sur I'inutilité du prix.
Cette diversité de réponses touche également l&im®woqui prend en considération la

propriété des produits.

a) Le caractére adapté du matériel propose

73.- A ce sujet, par un arrét de la Cinquieme chambraour d’Appel de Paris du 6
mars 1981°° la Cour précise que :Le vendeur d'un tel matériel est ainsi amené auoral
les besoins réels auxquels celui-ci doit satisfag®e qu’il peut commettre une faute
professionnelle en proposant un équipement tropsaut et inutilement colteux, aussi bien
gu’en proposant un équipement insuffisariEn I'espéce, on constate que la Cour a considéré
que le fournisseur n’accomplirait pas son obligasal proposait des matériels inadaptés a la

situation de son client, surtout s’ils sont inutilent colteux. En conséquence, du fait que les

10 A, Paris, 5 ch. 6 mars 1981, précité.
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besoins du client pourraient étre satisfaits paawtne produit d’'une qualité moins complexe
et d’'un prix moins élevé, le fournisseur serait damné en fournissant un produit tres
complexe et d’un prix trés élevé. Par contre, loeska satisfaction des besoins du client ne se
réalise que par la fourniture d’'un produit tres ptere et trés onéreux, le prix, dans ce cas Ia,

ne serait pas inutilement onéreux.

74.- Parallelement a cette idée, une partie de ldridectient justement compte de
I'excés de prix du produit proposé par le fournisseEn I'occurrence, elle estime que le
fournisseur est obligé d’informer son client sus #®lutions concurrent®s Néanmoins, la
solution susmentionnée pourrait soulever d’autr@ficdtés, qui ne sont pas moins
importantes. Et surtout, la difficulté de détermiteenature, voire méme les limites de ce prix

excessif.

b) Le caractere raisonnable du prix

75.- Pour résoudre cette difficulté, la jurisprudeacdégagé un second critere, dans
un arrét de la Cinquiéme chambre de la Cour d’ApjeeParis du 30 juin 198%, qui a tenté
de proposer une solution basée sur un critéremagdide du prix. Ainsi. « [...Le fournisseur
acquitte son obligation en proposant a son conaattun matériel adapté aux besoins du
client sans insuffisance mais aussi sans exagéraii@reuse par rapport a sa destination
contractuelle, cette obligation ne consiste pasappser le matériel le plus automatique et le
plus performant, mais plutét raisonnable, si unrfasseur de matérighformatique est tenu
envers son client & une obligation de conseil. &mis, celle-ci ne consiste pas a proposer le
matériel le plus automatique et le plus perform@nt]». La question peut se poser, a
l'inverse, de savoir si le fournisseur a ou norbligation de proposer les produits les plus
performants, y compris en parlant de ceux qui pooposes par la concurrence. La chambre
commerciale de la Cour de cassation, dans un durét2 novembre 1992, ameéne a
constater que le fournisseur de matériel infornation’est pas obligé de présenter les
solutions concurrentes a celles qu’il avait présées. Autrement dit, le fournisseur n’est pas
tenu de fournir ou de proposer a son client lesirtiggies ou les matériels les plus
perfectionnés et les plus récents. Sur ce pointdar estime qu’ 4 appartient au vendeur

181p_ Le Tourneau,a responsabilité civile professionnelt®. cit., p. 67.

182 .c A, Paris, 5 ch. 30 juin 198Bxpertise des systémes d’informatisapt 1983, n° 54, p. 189.

183 Com ., 12 novembre 1992CP,1993, IV, 176 Bull civ, n° 352 ; note sous Com ., 12 nov. 1992, précité,
Droit de I'informtique et des téléconk)93/2, pp. 46-48.
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spécialiste en informatique d’informer son cliembfane sur les solutions les plus adaptées
techniguement et financierement, si bien qu'il intgib peu de savoir s'il existait dans le
commerce des logiciels plus complets, plus part&itsioins onéreux que ceux de la société
Sigma informatique»En commentant cet arrét, la doctrine précise guélrnisseur de
matériel informatique [...] n’est tenu de l'obligatia’informationqu’en tant que tellg...].

A partir de 13, il serait extrémement utile de dala distinction entre deux hypotheses
différentes. La premiere, concernant la mise enreewe la fourniture des produits,
appartenant directement aux fournisseurs. La dmeiereleve des produits qui ne lui
appartiennent pas. A ce propos, on peut dire queumisseur remplit ses obligations de
conseil a partir du moment ou celui-ci a informé stent sur les matériels fournis, de sorte
gu’ils soient susceptibles d'effectuer le travahtandé, et que les logiciels complémentaires
lui ont été fournis pour répondre a ses besoinga @Geus invite a en déduire que, si le
fournisseur propose a son client ses propres reEéméme qui sont a la fois tres complexes
et trés onéreux, il nest pas tenu de lui fourrds dnformations sur I'existence d'autres
solutions concurrentes méme si elles sont moingeosés ou moins complexes. Cependant,

un autre critere est parfois mis en ceuvre.

c) Le caractére inutilement excessif du prix

76.- Un arrét de la Cour d’Appel de Bordeaux du 1®be 198%%* souligne que
«[...] rechercher la solution moins onéreuse dépasse deecde I'obligation généralement
admise & la charge du vende[ir.] ». Cependant, I'arrét précité du 12 novemb@92t®
conduit a tenir compte de I'éventuel caractéreilienment excessif du prix. La cour a précise
que : «La Cour d’appel a méconnu I'étendue du devoir desed du vendeur spécialiste en
informatique, et qu’en ne recherchant pas si l¢ fai] que la société Sigma informatique
avait laissé ignorer a son client profane que I'athle logiciels ( industriels ), nombreux
dans le commerce [...] constituait une solution ré&sont plus parfaitement a ses besoins et
beaucoup moins onéreuse que l'achat d'un logiciaftianal ), et qu’elle lui avait, au
contraire, conseillé I'achat d’'un logiciel artisahanutilement onéreux et nécessitant de
nombreuses adjonctions et interventiond»ésulte de cet arrét que le fournisseur peut se
trouver confronté a une autre hypothése. Il s'dgg cas, dans lesquels le rdle du fournisseur

se borne a fournir des conseils a son client dir@ fune étude spécifique du marché en

164 c A, Bordeaux, 19 octobre 1989, cité A. Bensouskas arréts tendances de l'informatiqap, cit., p.112.
1%5Com ., 12 nov. 1992, précité.
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sélectionnant les offres susceptibles de correspank besoins de son client, dans la mesure
ou les matériels recommandés par le fournisseduingppartiennent pas. Dans ce cas, la
doctrine estime, a juste titre, que le fournisssirtenu d’indiquer a son client I'existence de
matériels moins onéreux dans le comm®&fcdl convient par ailleurs de noter que le critére
basé sur I'excés de prix n’est pas décisif dardapsation de la solution proposée. En effet, la
jurisprudence a condamné le fournisseur pour neapas déconseillé au client 'achat de
produits d’une qualité trés basse, insuffisantdemie®’, ce qui signifie que I'exécution de
I'obligation de conseil ne se réalise pas nécemsmnt par la proposition de la solution la

moins chere et la moins économique.

77.- La classification proposée n’est donc pas touj@atssfaisante et adaptée. Les
criteres et les solutions proposés soulévent etgpeades difficultés plus ou moins grandes
selon les affaires jugées. Cela laisse la porteeveva des interprétations différentes qui
remettent en cause dans ce domaine la stabiligésgtcurité juridique en cau§® Cela tient
au fait que le droit en la matiére est un droitt@mtuel. C'est le principe de la liberté
contractuelle qui domine. Ce principe domine égaleinen droit jordanien. Ainsi, le débat
sur I'adéquation du produit d’'un point de vue tégbe ou financier peut étre transposé en
droit jordanien qui s’'inspire largement du drodricais.

Si I'obligation de conseil impose au fournisseer giinformer et d’étudier les besoins du
client puis de le conseiller sur la solution lagppadaptée, son obligation peut aller plus loin :

déconseiller et méme refuser le projet proposéepelient.

C : L'obligation de déconseiller ou de refuser la ngsion proposée

78.- L'obligation de conseil du fournisseur de matkEet de services informatiques
comprend également I'obligation de déconseiller d@nt de conclure un contrat ou I'achat
d’un produit ou un logiciel non conforme & ses ies3°. Cette obligation trouve son
application par exemple lorsque les propositionanages par le client peuvent apparaitre

difficiles a réaliser, impossibles a exécuter, @amjustifiables ou inapplicables, ou méme si

1% En ce sens V. A. Bensousséaes arréts tendances de l'informatiqug. cit., p. 111.

*"En ce sens V. C A, Paris, 27 mai 19B8pertise des systémes d'informatia@883, n° 166.

%8 En ce sens V. C A., Bensousshes arréts tendances de l'informatiqu. cit., p. 111.

189 X. Perron L'obligation de consejlthése préc., p. 3 ; P. Le Tournela responsabilité civile professionnelle
op. cit.,,p.58 ; Quelques aspects de la responsabilitégsiminnelleGaz Pal, 9 oct. 1986, doct., pp.616-619 ; A.
BénabentDroit civil, Les Contrats spéciaux civils et comwiaux, 7°™ édition, 2006, Montchrestien, p. 131 ; D.
Mainguy,op. cit., p. 138 .
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elles risquent d’influencer les structures de teptise ou de lui provoquer des dommafes
Cette obligation trouve ses justifications danssiglurs considérations. Et notamment dans la
nécessité de protéger le client contre lui-mématreoses indications ou affirmations
imprudentes ou incomplétés En pareil cas, le fournisseur doit résister agsoins et aux
demandes avancés par son client, et il doit essiyde persuader a les abandonner et le
dissuader de changer d’'avis. Il parait nécessaitecurrence d’affirmer que le fournisseur
ne doit pas rester passif face a son client enpéamattoute demande de sa part sans I'étudier,
de crainte de perdre le marché prop&sél doit jouer un réle plus actif et plus positien
utilisant tous ses moyens et toutes les qualités itldispose pour convaincre et persuader le
client d’abandonner I'opération en cause, dés dorgd a pu constater que le matériel ou le
service envisageé est inadapté aux besoins expparése dernier. En pareille hypothese, le
réle du fournisseur se renforce aussi par une atidig en vertu de laquelle il se trouve obligé
de proposer & son client les solutions les plusodppes et les plus adapté€s Par
conséquent, son rbéle ne s'arréte pas a son obligate déconseiller les solutions non
adaptées, il doit également proposer et metteedisposition du client d’autres solutions qui
lui semblent plus adaptées. On retrouve alors ifjatibn de conseiller la solution la plus

adaptée aux besoins du client, déja étudiés.

79.- L'obligation de déconseiller la mission va as$en. Si le fournisseur estime
gu’il a utilisé tous les moyens pour dissuader stient d’abandonner ses demandes
imprudentes et que ce dernier insiste, le fournisae peut que refuser le marché proposé ou
ne pas compléter le travail qu'il a déja comméfic€ette solution s'applique surtout lorsque
le fournisseur constate que le travail demandéeneoaforme pas aux regles de l'art ou s'il
n'est pas compatible avec les normes généralesqappk dans le domaine concéffiéce
qui a été affirmé par un arrét de la Cour d’AppelRaris du 25 novembre 1987 selon
lequel : «[...]a I'extréme, lorsqu’il constate que, pour une raisou pour une autre, le
projet n'est pas sain, il lui faut refuser la missiqui lui était confiée [...p. De plus, la

mission du fournisseur de matériel informatique tpencore s’étendre a l'obligation de

179y, Droit Immobilier.,1986, IlI, p.366. ; Civ 3, 13 janv. 198X;P 1983, 4, p.115.

171y, L. Cornille, Organisation de la profession d’architecteése Paris I, 1937.

72\.-F. Mailon, Contribution & I'étude du contrat denseil,RTD civ, 1973, p. 8.

173y, ChristianosConseil, mode d’emploi et mise en gartese préc., p.189 ; L. Cornill@rganisation de la
profession d’architectehése préc., p. 28.

174, Cornille, Organisation de la profession d’architecthése préc., p. 28 : J-P KariResponsabilité de
constructeursParis, Delmas, 1979, p. 7.

75 Civ 3., 3 juin 1980Droit immobilier, 1981, I, p.75.

6 C A, Paris, 25 nov. 198D.,1987, IR, 3.
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refuser le marché s'il envisage qu’elle dépassmaapétencE’, si elle est vouée a I'échec ou
s'il ne donne pas satisfactidfi.Ainsi, le réle du fournisseur dans ce domainal&estsayer de
convaincre le client et de le persuader a aband@amdemande erronée. Mais, s’il n’accepte
pas, le fournisseur n'est pas obligé de suivre etécision reste au cliéht Le fournisseur
doit alors se retirer et refuser de participeopdtation qu'’il estime incorrecte. Le fournisseur
doit alors refuser le travail demandé pour se pertél’étre condamné a la fois de la violation
de son obligation de conseil et de la violation deges de I'art ou de sa professiShQuant

au fondement de I'obligation de déconseiller eritdondanien, le recours aux regles de droit
commun est indispensable sur cette question, notarnen I'absence d’un texte spécifique.
Ainsi, cette obligation peut étre fondée sur I@ei202 qui consacre le principe de loyauté
dans les contrats. La bonne foi ou I'équité justifimposition au fournisseur d’'une telle
obligation. Le fournisseur répond aux exigencetadeyauté en déconseillant le client sur les
solutions non adaptées. De plus, I'obligation depévation, présente dans les contrats
informatiques permet, elle aussi, de fonder I'cdtign de déconseiller et le renforcement de
cette obligation. La bonne exécution du contrapssp parfois que le fournisseur déconseille
son client sur certains produits non-conformesrea tolteux. L'obligation de déconseiller
peut se justifier par I'article 213 du Code ciwlrganien qui a consacré le principe de la
liberté contractuelle. La volonté des parties poyilicitement aller jusqu’a I'imposition de
cette obligation dans une clause spécifigue. A s&goute que l'interprétation de cette

volonté peut expliquer I'imposition de cette obtiga.

80.- L'obligation de conseil est donc marquée par ugaité dans son contenu
comme dans sa portée, de sorte qu’on peut consgiiagela jurisprudence adopte une attitude
stricte et sévere envers le fournisseur. Ici, paud est un professionnel, la jurisprudence
n’hésite pas a alourdir I'obligation d’informatidelle qu’elle est stipulée dans le contrat par
les parties. Elle impose a sa charge une obligateomépondre aux besoins spécifiques du
client. L'alourdissement du contenu de I'obligatidimformation peut étre consacré par des
clauses contractuelles. A l'instar de du droit fi@s permettant cette alourdissement en vertu

des articles 1134 et 1135 du Code civil francaes,cbntenu alourdi de I'obligation

Y7C A, Paris, 29 mai 198Droit Immobilier., 1982, p.90 ; C A Paris, 16 déc. 1988pit Immobilier., 1984,
p.415.

8En ce sens V. P. Le Tourneda responsabilité civile professionneltEp. cit., p.58 :Quelques aspects de la
responsabilité professionnellep. 617 ; X. Perrori,’obligation de consejlthése préc., p.3.

179 R. Savatier, Les contrats de conseils professl@mdroit privé D., 1972, chron. n° 11, p.141.

1801 Cornille, Organisation de la profession d’architectaése préc., p.28 ; R.Savatier, contrats deaiispb.,
1972, chron. n° 11, p.141.
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d’'information peut étre fondé sur la volonté commuwies parties, I'interprétation de cette
volonté et sur le principe de la liberté contralleueCes principes sont prévus par l'article 202
du Code civil jordanien. Le contenu ajouté de ligalion d’information du fournisseur dans
les contrats informatiques ne se limite pas auxpmsantes de I'obligation de conseil, celle-ci

peut s’étendre a une obligation d’assistance tectani

82:
L’obligation d’assistance technique dans les contta informatiques

81.- L'obligation d'assistance technique est la forfaeplus lourde de I'obligation
d’information du fournisseur de matériel et de g@runformatique. Le fournisseur n’est pas
tenu seulement d’informer le client, de I'avertlg le conseiller, mais également de I'assister
techniguement dans toutes les phases du contest fiécessaire, tout d’abord, d’approfondir
la question du fondement et de I'existence de dadltligation(A). Certes, 'examen de cette
question est difficile a traiter a partir du momeiit ni la jurisprudence ni la doctrine n’est
accordée pour une réponse unanime. En seconditidépendamment de la controverse
relative a l'existence de I'obligation, il semblgeiv utile d’examiner le contenu de

I'obligation d’assistance technique en matiérerimfatique(B).

A : L'existence de I'obligation d’assistance techmjue

82.- En ce qui concerne la question de I'existenaen@’ obligation spécifique ou
autonome d’assistance technique a la charge dwifsseur de matériel et de services
informatiques, comme une des composantes de latibig d'information, la jurisprudence et
la doctrine sont partagées. On peut constaterstence de plusieurs tendances. En premier
lieu, il y a une certaine partie de la doctrinedetla jurisprudence qui adopte une opinion
favorable & I'existence de I'obligation d’assistartechniqu’. Cette obligation, selon eux,
existe bel et bien et s'impose a la charge du fsseur informatique. Elle constitue une
obligation autonome. Cette partie de la doctrinepguie sur certains arréts de la

jurisprudence afin de justifier I'existence de eeatbligation. S’inscrit par exemple dans ce

18LEn ce sens, V. A. Lucas, J. Devéze, J. Frassyiratroit de I'informatique et de I'Interngdp. cit., p.427 :
H. Bitan, Droit desantrats et pratique expertahlep. cit.,p. 145 ;Goutal, note sous C A, Paris, 4 janvier 1980 ;
aussi M. Vivant Lamy droit informatique et des réseau007, p. 586.
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courant, I'arrét IBM-FLAMMARION de la Cour d’Appetle Paris du 12 avril 197%. En
'espéce, la Cour a jugé que :censidérant que la mise en ceuvre d'un matériel de
comptabilité informatique implique de la part dwipisseur la livraison d’'un matériel apte a
exécuter les travaux prévus et une assistance itpobnpendant une période suffisante
d’adaption [...]. Elle ajoute plus loin quef...] la société IBM s’est engagée a faire
bénéficier la société Flammarion de son assistareohnique en vue de l'information du
personnel dirigeant, de la formation du personragxécution de la mise au point des
applications, du contrdle du démarrageUn autre arrét de la chambre commerciale de la
Cour de cassation du 25 octobre 1'§9¢a également dans le méme sens, en confirmant que
«[...] Neyrial, vendeur professionnel de produits infotis&s, complexes, sophistiqués et
tres spécialisés, avait, a I'égard de sa clientajreprise néophyte en la matiere, une
obligation contractuelle de renseignement, conetild’assistance technique La Cour a,

en I'espéce, condamné la société fournisseur dansrtrat pour le fait de ne pas avoir fourni
I'assistance technique nécessaire pour la misewtr du systeme informatique. A la suite de
toutes ses confirmations, et dans un arrét dedenbhe commerciale de la Cour de cassation
du 7 janvier 199'** la Cour a reproché au fournisseut'ignorer I'importance du probléme

et qu’il n’a pas satisfait & I'obligation de conseit d’assistance. Quant aux modeles types
des contrats informatiques, on peut trouver dessek stipulant, a titre autonome et a titre
onéreux, I'assistance technique comme une obligatigposée a la charge du fournisseur.
Ainsi, dans une formule, il a été précisé que X«le fournisseur) s’engage a mettre a la
disposition du client, a titre onéreux, un techaicicompétent afin d’effectuer la génération
du systeme en fonction des divers périphériquendnt partie intégrante du ou des systemes
commandé&™.

83.- Face a lautonomie de [Iobligation d’assistantxhnique s’imposant au
fournisseur, une autre partie de la doctrine vwfohdement de I'obligation a travers un autre
miroir. Elle considere que le fondement de Il'obliga d’assistance technique est le
prolongement de I'obligation de cons&il ce qui revient & dire que I'obligation d’assistan

technique fait partie de l'obligation de conseilingi, pour M. Aboukorin, I'assistance

182C A, Paris, 12 juillet 1972, précité V. AussiAC Paris, 20 janv.198&xpertise des systémes d’information
1984, p.67 ; C A, Paris, 25 oct. 19%kpertise des systemes d’informati@895, p.155 ; C A, Orléans, 18 sept.
1996,JCP E, 1998, n° 19, p.847.

183 Com ., 25 oct. 199Hroit de I'informtique et des télécomk996 / 2, p. 20 .

184 Com ., 7 janv. 199Expertise des systémes d'informatiamril 1997, n° 204, p. 150.

1851 amy droit de I'informatique et des résea@ormulaire, 2004.

8 En ce sens, V. |. Lamberterises techniques contractuelles suscitégs cit.,p. 246 ;H. Bitan, Droit des
contrats et pratique expertahlep. cit.,p. 145 ;Boitard et DubarryJCP G, 1976, n° 18265.
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technique au profit du client se traduit par leldépment du fournisseur et les visites des
locaux de son client. Toutefois, pour I'auteurpligation susmentionnée découle de celle de
conseil renforcée et non d’'une obligation autonaassistance technique. Cette approche est
illustrée par un arrét de la chambre civile de &uiCde cassation du 3 juillet 2087 qui
s’articule ainsi : «L’obligation de conseil du fournisseur de matéelmplexe se prolonge
au-dela de la conclusion par une mission d’assistatechnique. Des auteurs estiment ainsi
que le fournisseur n’est tenu que d’'une obligatienrenseignement, de mise en garde et de
conseit®® car I'assistance technique dépasse le cadreobightion générale d'information.
L’assistance technique supposait ainsi d’entrersdin cadre d’'un contrat autonome et
spécifique d'assistance technidffeLe client devait alors conclure un autre contif & fait
autonome, car cette mission d’assistance excébégation générale d’informatid®. Une
autre partie de la doctrine adopte une positioroen@lus restrictive sur I'existence de
I'obligation d’assistance technique car, selonecettctrine, ladite obligation n’existe que
dans le contrat clé en m&fh en raison de la nature spécifique de ce corfEratpratique,
I'assistance technique trouve des fondements desxdntrats types proposés en matiere
informatique. On peut citer la formule selon ladgidéh formation du personnel du client est
une des formes d’assistance technique. De tellsse$ sont introduites dans les contrats
types proposés par les cabinets de conseil. Aeil, précise que « La formation des
personnels informaticiens et des utilisateurs esfusée par le cabinet conseil. Le client
définit en annexe du présent contrat le nombre @ieau des personnels a former ainsi que
les modalités de cette formatidff ». Dans une autre formule, il a été précisé
gue «’exécution du présent contrat inclut la formatido personnel du client a I'utilisation
du systéme. Une assistance gratuite est a cetasferée pendant une durée de soixante-dix-

huit heures aprés la mise en place du matétiel.

87 Civ 1., 3 juillet 2001, cité A. Bensoussan, Lest-tendances de l'informatique, précité, p. 103-¥. aussi,
C A Orléans, 18 sept. 1996CP E.,1998, |, 847, n° 19.

188 C.Gholkami,La responsabilité liée aux contrats relatifs augitels informatiquesthése préc., p.189 ; P.
Le TourneauContrats informatique et électroniqyemp. cit.,p.13.

189 X. Linant de Bellefonds et A. Holland€ontrats informatiques et téléconmp. cit., p.54 ; V. Christianos,
Conseil, mode d’emploi et mise en gatlese préc., p.108-109.

190y, ChristianosConseil, mode d’emploi et mise en gamleéc., p.108-109.

191y, Carcaly, Le contrat clef en main en informatiquthése préc., p.113; A. Bertrantes contrats
informatiques, services et consedslition Parques, p.51 .

192 Extrait du contrat de service, Lamy droit de Einhatique, Formulaire, 2004, 111-20.

198 Extrait du contrat standard de fourniture de nieltémformatique, Lamy informatique Formulaire, 2001I-
35.
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84.- L'obligation d’assistance technique est bien aatoe en ce qu’elle ne se confond
pas avec la simple obligation de conseil. Il yasiun degré supplémentaire dans I'obligation
d’'information. Le renforcement de I'obligation ré&ud’'un contrat. Autrement dit, il ne
faudra pas, en général, un autre contrat, sauf diessas particuliers comme celui du contrat
clé en main, mais une clause contractuelle précisatension de 'obligation d’information
a l'assistance technique. La encore, il est trésjne la matiére est dominée par principe de la
liberté contractuelle. C’est aux parties qu’il indee de fixer, dans le contrat, les degrés de
I'obligation d’information due par le fournisseutn droit jordanien, il faut dire qu’aucun
texte n’est venu consacrer I'obligation d’assistamechnique a la charge du fournisseur.
Cependant, son fondement peut se justifier padiggositions du contrat lui-méme. Rien
n‘'empéche les parties de prévoir cette obligatiamsdles clauses de leur contrat. Le
fournisseur sera ainsi tenu d’assister le clientieetformer son personnel en vertu de son
contrat avec celui-ci.

La spécificité de I'obligation d’assistance teitjue et de son existence dans cette matiére

est montrée, mais qu’en est-il de son contenu ?

B : Le contenu de 'obligation d’assistance technige

85.- Tout en reconnaissant la grande difficulté quoare la question de I'existence de
I'obligation d’assistance technique, la portée ddtec obligation, a travers les pratiques
contractuelles, constitue un sujet qui souléve efgaht des controverses. Dans la relation
entre le fournisseur et son client, le contenu’deligation susmentionnée est variable en
fonction des stades de l'opération d’informatisatih’ordre chronologique sera ainsi. En
premier lieu, certaines obligations se trouvensenées avant la formation du contrat. Ainsi,
pour permettre au client d'utiliser utilement lestgme informatique dans de bonnes
conditions, et dans la mesure ou le succes oud@du systeme dépend de I'adaptation des
structures de I'entreprise aux matériels propogeiurnisseur est tenu d’intervenir dans la
détermination de la prestation. Cela dit, le fosseur doit faire, tout a la fois, I'étude du
marché et I'étude de I'organisatidh Son travail ne s'arréte pas 13, il est tenu égale
d’aider le client dans I'établissement d’un cafties charge$®. Dans le méme état d’esprit, le

fournisseur doit assurer la formation de l'utilesat lui-méme, puis il doit assurer le

%En ce sens v.V. Carcalje contrat clef en main en informatiquiaése préc., p.113 ; I. Lamberterigss
technique contractuelle suscitées par I'informaggop. cit., p. 331 ; V. Christianos;onseil, mode d’emploi et
mise en gardethése préc., p.118.

195C A, Paris, 6 mars 198Expertise des systémes d'informatiarf 28, p. 14.
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recrutement et la formation de ses personfieldl doit aussi intervenir dans le choix du
systéme informatiqu8’. En second lieu, aprés la réalisation de cettenigre étape, le
fournisseur doit intervenir dans la mise en ceuweybstéme informatique. Autrement dit, il
est tenu d’aider le client pendant la période dmatéage et de rodaljé Le fournisseur doit
assurer le bon déroulement du systéme informafitfue comme il doit assurer le
fonctionnement de ce systéffié Ainsi, dans un contrat type de distribution deduits
informatiques, une clause type est venue affirmer bassistance a la mise en route de
logiciels d’application« a pour butd’offrir au client un démarrage correct des logisie
d’application, dans des conditions normales d’'eiplion’®. De plus, le fournisseur doit
surveiller le client dans la démarche & suivreret@der & des réglagés De méme, il doit
fournir tous les moyens par lesquels le client peénéficier de I'objet, a condition que
I'assistance soit nécessaire pour I'exploitation ae systeme et donner les directives
nécessaires, puis corriger ses erréirsFinalement, aprés la mise en ceuvre du systéme
informatique, le fournisseur, afin de remplir cateament son obligation, et dans la mesure ou
des difficultés pourraient survenir, il doit diriget contréler les travad¥. Il doit également

se déplacer, visiter les locaux de son client, rassla maintenanc®, la réparation et

I'entretien, qui est la forme la plus simple des§sstance technique.

86.- L'obligation d’information dans les contrats anfatiques a un contenu
spécifique. Elle recouvre divers éléements a la fdigectifs et subjectifs. Autrement dit,

I'obligation d’information a un contenu variable @mprend différents élémeft& D’un

19/ ChristianosConseil, mode d’emploi et mise en garthése préc., p.118 ; V. Carcalye contrat clef en
main en informatiquethése préc., p.114 ; V. aussi C A Paris, 30 r@flll précité.

197y, Carcaly,Le contrat clef en majrthése préc., p. 143.

% En ce sens, v. M. Vivant.amy Droit informatique et des réseau®003, p. 641 ; |. Lamberterid,es
techniques contractuelles suscitéeg. cit.,p. 331 ; V. Carcalyi.e contrat clef en majrthése préc., p. 125 ; P.
Le Tourneau, L'assistance technique industride? ., 1989, |, 15357. p. 22 .

9P Le Tourneau, L'assistance technique induseridCP, 1989, |, 15375, p.22.

20%En ce sens C. Masa responsabilité du droit commurthése préc., p. 314 ; V. Carcale contrat clef en
main en informatiquethése préc., p.143; V. aussi Trib. com Paris,agril 1983,Expertise des systemes
d’'information, 1983, n° 56, p. 249 ; C A Paris, 17 oct. 19Bgpertise des systémes d'informati@885, n° 78,
p.287.

01 Extrait du contrat de distribution de produitsoimhatiquesl.amy droit informatique et réseauikormulaire,
2004, 111-9.

202 3.CL cont. distr., fasc. 2410, p. 17 .

23 . Gholkami,La responsabilité liée aux contrats relatifs auwitels informatiquesth.ése préc., p.195 ;
aussi, C A, Versailles, 4 juillet 198Fxpertise des systéemes d'informatia@87, n°99, p.388 ; C A Versalilles, 4
juillet 1987,Expertise des systemes d’informati@887, n°99, p. 388.

24P | e Tourneau, L'assistance technique industrigitécité, p 22.

25y, Carcaly,Le contrat clé en main en informatiquthése préc., p. 144 ; P. Le Tourneau, L’assistanc
technique industrielle, précité, p 22.

2% p_de Oliveira, Assurance informatique et deveicdnseil, Expertise des systémes d'informatiori| 2007,

p. 146.
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c6té, une obligation de renseignement consacréeesbulans tous les contrats simples et
complexes et une obligation de mise en garde postanles produits dangereux, complexes
et nouveaux. Ces deux variantes sont les élemestmanents de I'obligation générale

d’'information. Elles reposent sur des considératiobjectives. D’un autre c6té, I'obligation

d’'information peut ainsi comporter des élémentsui@® ou subjectifs. Les éléments de
I'obligation d’information sont dits subjectifs kmgu’ils seront ajoutés au contrat par une
clause contractuelle spécifique, ou bien lorsgyeriaprudence les ajoute au contenu habituel
du contrat a la suite d’une interprétation de |rte des parties, le plus souvent défavorable
au professionnel. Deux catégories de prestationgrdlainsi étre ajoutées a l'information : le

conseil, de plus en plus répandu dans les cordoatslus a titre professionnel et I'assistance

technique.

87.- Les textes du droit jordanien ont prévu I'obligatide fournir des informations
neutres et objectives. Aucun texte spécifique migpasé une obligation d’information
renforcée ou impliquant un élément ajouté, un dboseune assistance technigue. Cependant,
on a pu justifier 'existence de cette obligati@mforcée sur le fondement du principe de la
liberté contractuelle, en fonction de la volont& garties, de I'interprétation de cette volonté

ou sur I'idée de loyauté ou de coopération qui cenaians ce type des contrats.

88.- Les différentes composantes de I'obligation d'infation s’imposent le plus
souvent toutes en méme temps a la charge du feawmigdu matériel informatique, a la
difféerence de l'obligation d’information dans leentrats simples de vente ou de location,
dans lesquels une seule forme des composanteshligdtion d’information est en général
envisagée. Par exemple, dans ce dernier cas, ldeweme sera tenu que d'une seule
obligation de renseignement ou de mise en garasligation d’information est ici renforcée
en raison de la nature spécifique de la matiérormmitigue. Ce résultat conduit
nécessairement a analyser le deuxieme aspectgpediicité de la notion et du contenu de
I'obligation d’information dans cette matiere. lagit des éléments accessoires de cette
obligation. Les éléments accessoires de cette ailiig se présentent par les moyens de son
exécution. L'obligation d’information se concrétigar plusieurs moyens permettant de
transmettre lI'information objet de I'obligation dformation et les qualités qui doivent étre

réunies dans ladite information.
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Chapitre 1l
Les éléments accessoires de I'obligation d’'informiin dans les contrats

informatiques

89.- Le développement économique et technologiqus ttars les domaines a conduit
a l'apparition de certains produits sophistiquésdet haute technicité qui demande un
important niveau de connaissance et d’expérienag f@s maitriser. Par conséquent, les
consommateurs ou les non-spécialistes ne peuverdgoaprendre la totalité de leurs aspects.
Cette situation a préparé le terrain pour la doetet le 1égislateur pour développer le débat
sur I'exigence d'une protection efficace au pradi client profane par le moyen de
I'information qui peut lui permettre de dépassedéséquilibre et le manque de connaissance
dans la matiere. Pour cela, un besoin éminentpgsira pour protéger le client consommateur
et pour lui permettre de mieux connaitre I'objet dontrat envisagé. Une obligation
d’'information a été imposée au fournisseur infoimet afin de garantir a son client un
consentement éclairé par la fourniture de certaim@smations nécessaires pour atteindre le
but envisagé de cette obligation et pour garaatirdnsmission de ces informations au client.
Pour cela, les professionnels, les fournisseussyéndeurs, et les bailleurs se sont trouvés
tenus d’employer tous les moyens indispensablesr poettre en oeuvre I'obligation
d’'information. L'étude de ces moyens représentequestion primordiale dans notre analyse
portant les éléments accessoires de cette obligaites éléments ont pour rble la
concrétisation de l'obligation d’information. Notamalyse doit se poursuivre en abordant une
autre guestion qui peut se poser sur les qual#ééirdormation a transmettre. En effet, le
fournisseur ne peut pas transmettre n'importe queflormation a son client. Celle-ci doit
réunir certaines conditions et certaines qualitdsl donnent sa notoriété. Les criteres des
qualités de l'information doivent étre envisagélmsde role que I'information joue dans la
décision du client et dans I'exécution du contradtre étude portera donc sur les modalités de
la mise en ceuvre de l'obligation d’'informationSegtion [), avant d’étudier les qualités

concernant le contenu de I'information a transreggection I1).
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Section |

Les modalités de transmission de l'information

90. - L’obligation d’information représente une obligatiimposée au fournisseur
pour transmettre a son client certaines informatiogcessaires pour la bonne décision
concernant l'informatisation du son projet et coneat la bonne utilisation du produit
informatique pendant I'exécution du contrat. Cetitdigation d’information représente donc
un lien qui relie le débiteur a son client, et @lpour objet précis la transmission de certaines
informations concernant le produit ou I'opératicmidrmatisation. Mais comment peut-on
transmettre concretement cette information ? Lamég a cette question conduit a préciser les
modalités utilisées pour transmettre I'informatidn débiteur au créancier de I'obligation
d'informatior’®’. Les renseignements, les mises en garde ou leithyncomposantes de
I'obligation d’information, constituent une inforri@n qui doit étre matérialisée pour exister
juridiqguement. Si l'information n’est pas transmigar certains moyens au créancier et que
celui-ci ne I'a pas bien comprise, elle n’aura gasaison d’étre ou d’exister, et elle ne pourra

pas jouer le réle qu’elle est destinée a jouer.

91 - Les modalités par lesquelles les fournisseets/@nt parvenir & informer leurs
clients et a leur transmettre les informations méaies sont multiples et diver&¥s Ces
modalités peuvent étre orales, écrites ou les ddaxfois. Elles peuvent étre simples comme
elles peuvent étre techniques. Elles peuvent eéxastant la conclusion du contrat comme
elles peuvent exister pendant son exécution. Lastoure qui se pose est celle de savoir
comment choisir la modalité la plus appropriée. @@eix, a qui revient-il exactement ?
Dépend-t-il de la volonté des parties ou la lod&ermine-t-elle ? De plus, quels sont les
moyens les plus utilisés et surtout les plus adagptéa situation du client ?

Pour cela, on commencera par I'étude de la détation du choix de la modalité de la mise
en ceuvre de l'obligation d’'information dans les tcats informatique8l) avant d’analyser

les moyens les plus utilisés, qu’ils soient éaritsoraux(8ll).

27 R. Hattab,L'obligation de conseil de prestataire de servicmkestissementop. cit.,p 295 ; C. Chemoin,
L’obligation précontractuelle d'informatigrmémoire préc., p 20.
208 M. El Gharbi,L'obligation d'information dans les contratsp. cit.,p 329.

65



81:
Le choix de la modalité de mise en ceuvre de I'ob&igon d’information dans

les contrats informatiques

92. - Les modalités de I'exécution de I'obligation rdbrmation représentent les
formes, les moyens par lesquels I'obligation serisemen ceuvrd®. L'exécution de
I'obligation d’'information s’accomplit par la tramsssion de I'information au cliefi. La
question est celle de savoir comment arriver aecttdnsmission, comment concrétiser
I'obligation d’information ? L’obligation d’inform@ion peut étre concrétisée ou mise en
ceuvre par la transmission de l'information au ¢li€iest ce que certains appellent la forme
de l'obligation ou le support de linformation queprésente sa maniére d’apparaitre ou
n'importe quel aspect extérieur, acoustique ouelisie I'information qui la matérialise et la
rend susceptible d'étre transmise et peftlie En principe, il n'existe pas de régles
spécifiques par lesquelles I'obligation d'infornuatidoit étre mise en ceudté Cependant,
parfois la nature de la matiére implique que I'gation d’information soit mise en ceuvre par
des régles ou par des moyens pféties modalités son différentes et multiptésElles
peuvent étre précisées par la loi. Il existe eetefes normés® ou des recommandations
selon lesquelles le fournisseur doit fournir l'infation a son client selon telle ou telle
modalité(A). Les modalités de transmission de I'informationvesu étre également fixées

par les partie€B).
A : Les modalités imposées par les textes
93. — En principe, le fournisseur n'est pas tenu ééeser son obligation d’'information

par un moyen prédi¥. Le fournisseur n'est pas obligé dans I'exécutienson obligation de

suivre certaines formes ou certaines modalitégelit exécuter son obligation d’information

209y, Christianos,Conseil, mode d’emploi et mise en garde dans laeyeh préc., p 272 ; R. Hattab,
L'obligation de conseil de prestataire de servidawkstissemenbp. cit.,p. 308.

210y, Christianos Conseil, mode d’emploi et mise en garde danekde thése préc., p 272.

21 bid. p. 273.

2R Hattab)'obligation de conseil de prestataire de serviciawkstissemenbp. cit.,p. 287.

234, Bitan, Contrats et litiges en informatiquia délivrance du logicielop. cit.,p. 117 ; P. Malaurie, L.Aynés,
P. Stoffle- MunckLes obligations op. cit.,p. 388.

2%\. Mabrouk, Les régles de la connaissance de la chose vendseseapplicationsop. cit., p. 323 ; M. El
Gharbi,L’obligation d’information dans les contratep. cit.,p. 329 ; M. Hmoudl'obligation précontractuelle
d’'information op. cit.,p. 114.

215 M. El Gharbi,L'obligation d'information dans les contratep. cit., p. 329.

1% R. Hattab) 'obligation de conseil de prestataire de servitievestissemenbp. cit.,p. 287.
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par tous les moyens oraux ou ééfitsDans certains cas, la loi oblige le débiteur éceser
son obligation par écrit.

94.- Dans certains cas, le législateur est interyeowr exiger que I'information soit
transmise par une forme prééiSelLe fournisseur, dans ces matiéres, ne peut pesrsenter
de fournir des informations par voie orale. Il dajialement fournir certaines informations par
écrit et avant la conclusion du contrat afin deagtr que le client décide en connaissance de
cause. Certains textes exigent également un famaliinformatif que le débiteur doit
respecter. La loi précise alors les modalités @ fgmes par lesquelles le fournisseur
parvient a exécuter son obligation et a transmdiiméormation. Elle précise également
'information a transmettre et la considere comnundition de validité de [|'offre de
contracter. Le législateur est intervenu dans aceaiiee afin de garantir la protection de la
partie faible. Il a imposé par des textes spéafigiaccomplissement de certaines obligations
d’'information afin que le client soit éclairé etpEgé. Le législateur a, a plusieurs reprises,
exigé que l'offre de contracter soit fournie parittau client. Plusieurs lois sont venues
imposer une obligation I1égale d’information au dédi. Des mentions obligatoires que celui-
ci doit fournir & son client, ainsi que la rédantide certaines informations et de certains
documents par écrit. Il s’agit des articles 111-13¥ du Code de consommation francais et,
plus récemment la loi du 21 juin 2004 dite loi «<EIXC» sur la confiance dans I'économie
numeérique qui oblige le fournisseur a transmettresoa client certaines informations
obligatoires. La loi dite « LCEN » a énuméré lefoimations que le fournisseur ou le
prestataire de services électroniques doit trartsenatson client. Cette loi vise a assurer au
client une information compléte, précise et comendlible afin qu’il puisse décider en
connaissance de cause et qu’il soit éclairé spefation envisagée. Le législateur a exigé que
les mentions obligatoires soient fournies avantdaclusion du contrat pour que le client
prenne connaissance de ces informations d'impataunsidérable avant de prendre sa
décision. De plus, la loi du 28 janvier 2005, die« Chatel », a imposé au fournisseur de
service d’'informer son client consommateur partéwmila possibilité de dénoncer le contrat a
durée déterminée qui implique une clause de taegenduction. En droit jordanien, c’est en

ce qui concerne les produits alimentaires quedsslEteur est intervenu pour réglementer la

27y, Christianos,Conseil, mode d’emploi et mise en garde dans ldeyéhése préc., p 274 ; C. Chemoin,
L'obligation précontractuelle d’informatign mémoire précité., p. 28; A. Aboukorir,’obligation de
renseignement et de conseil dans I'exécution desratg these préc., p 195 ; F. Boucatdss obligations
d’'information et de conseil du banqujep. cit.,p. 386.

218 M. El Gharbi,L'obligation d'information dans les contrat®p. cit.,p. 329.
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fourniture de l'information. Celle-ci doit étre pécrit, de facon claire et compréhensible, et

sur un endroit visible.
B : Les modalités fixées par les parties

95. - Cependant, si cela était la solution en cakedéstence d’'un texte Iégislatif, que
peut-on dire en cas d’absence de lois ou de régiatien sur les modalités de transmission
de I'information ? Sans doute, le choix des modslitevient aux parti&S qui doivent en
théorie se mettre d’accord sur les modalités qui é®nviennent le mieux. Ainsi, I'exigence
de I'écrit peut étre explicitement signalée darssdentrats types de l'informatique. Dans un
contrat de distribution de produits informatiquese clause dispose par exemple que le
fournisseur doit: «<Proposer, par écrit au distributeur, les améhltions permettant une
augmentation de la qualité et de la sécurité duésgg®®. Dansune autre formule, il a été
stipulé que « Les parties doivent définir d’'un commun acclardéférence contractuelle, par
exemple les manuels d'utilisation, les spécifigaidonctionnelles, le descriptif du matériel,
pour apprécier la conformité de ce qui est livréEn pratique, c’estnotammentau
fournisseut* qu'il appartient de préciser les modalités progrdénformation du client et il
lui appartient aussi de fournir les documents reaiess a cette information. Celui-ci peut
choisir la modalité la plus adaptée a la situatarclient. Cela peut aller d'une simple notice
d’emploi ou d’'un manuel d’utilisation jusqu’a desses en garde et des documentations plus
personnalisées et plus appropriées, voire mémeal@eonstrations directes en présence du
client. Il incombe donc a chaque fabricant de cétimer le contenu de I'obligation en

fonction de ses produits et de la qualité de sestsl

96- Il faut souligner dans ce domaine que le choidadenodalité de l'information
peut se déterminer et s'influencer par la techéicié la matiére informatiqéfé. Dans ce
contexte, le mode d’informer le client dans destiads simples ou dans les contrats portant

sur un micro-ordinateur ne serait pas le méme qms des contrats portant sur la fourniture

Z9A. Lucas, J. Devéze et J. Frayssinet,droit de 'informatique et d’Internet, op. gitp. 515 ; M. El Gharbi,
L'obligation d’information dans les contrats, opt.cp. 328 ; A. Aboukorinl’obligation de renseignement et
de conseil dans I'exécution des contrats, thése. quél95.

22Extrait du contrat de distribution de produits imfmtiques|.amy droit informatique2004, Formulaire, 111-9.
221 A Aboukorin,L'obligation de renseignement et de conseil daesdtution des contrats, thése prc.195 ;

R. Hattab'obligation de conseil de prestataire de servidewkstissemenpp. cit.,p. 287.

222 Ch. Mas,La responsabilité contractuelle de droit commun piestataire de service informatique, thése
préc.p 307 ; R. Hattab)]'obligation de conseil de prestataire de servicengkestissementp. cit., p. 43.
A.Ghasemil'obligation d'information dans le contrat, thésegp., p. 326.
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de I'ensemble informatique ou dans les contrat®ulénain. La nature du contrat et la nature
de 'objet du contrat jouent un réle principal ddasiétermination et le choix de la modalité
de I'exécution de l'obligation et de son amplewar, si dans des contrats traditionnels ou des
contrats portant sur des produits simples et nanptexes les moyens classiques ou la
fourniture d’'un simple manuel d'utilisation sufitelle seule, cela ne sera pas le cas dans les
contrats de haute technicité. Le fournisseur daitsdce dernier cas fournir au client, outre le
manuel d’utilisation et le mode d’emploi détailtles documentations plus adaptées. Il doit
procéder a des conseils personnalisés et a desaassis techniques au niveau des matériels
ou au niveau des personnels. Le fournisseur nepssrabligé d’effectuer une étude préalable
ou un cahier des charges pour le simple achat ofdmateur personnel ou d’'un progiciel
standard, alors qu’il doit les effectuer en casndagiciel spécifique ou d’un contrat clé en
main. Il en va de méme pour la distinction entre t®ntrats portant sur des produits
informatiques nouveaux sur le marché et les predigfa existants, car le mode d’emploi et
la documentation qui accompagnent un nouveau produun nouveau logiciel doivent étre
plus détaillées afin de permettre aux utilisatewgsrdeux connaitre ce produit. Les fabricants
se trouvent donc tenus d’'une obligation d’inforroatqui se concrétise alors par la rédaction

des notices d’instructions.

97. - Il convient par ailleurs de préciser que I'galion commence souvent par la
fourniture du mode d’emplti®, mais I'obligation de fournir le mode d’emploi stepas la
seule composante de I'obligation d’information. faurniture de l'information peut étre
accomplie par d'autres moyens plus positifs. Ledigm peuvent recourir parfois a des
pratiques répandues dans ce domaine. Elles peunséter dans le contrat une clause
stipulant la délivrance de la notice avec le metésii le bon de livraiséfi*. Elles peuvent
également insérer dans le contrat une clausedditgarfaite informatioii® dans laquelle le
client reconnait avoir pris possession de la natizestruction ou qu’il a pris connaissance de
I'information en cause. Ainsi, dans un contrat tgeefourniture d’un systéme informatique, il
a été précisé quex:Le client, et le cas échéant, I'utilisateur, raoait avoir été parfaitement

informé et mis en gard® ».

22 Gambelli, obligations d’information Guide pratique & I'usage des fabricants, AFNCQIF®4] p 92.
22rGambellipbligations d’information op. cit., p. 93.

22 F_ Labarthela notion de document contractupkéface de J. Ghestin, L. G. D. J., 1994, p. 283Khatir,
Les contrats informatiquesp. cit.,p. 135 ; Y. Poullet et autreByoit de I'informatique et des technologies de
I'informatique, chronique de jurisprudenc&995-2001pp. cit.,p 11.

226 Extrait du contrat de fourniture d’'un systéme infatique Lamy droit informatiqueFormulaire, 2004, 111-33.
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98- La question de la maniére dont I'information déite transmise n’est donc pas
facile. Elle dépend des circonstances. Le choirediural et I'écrit ne se posera que pour les
produits simples ou non dangeréfk La détermination du mode de transmission de
'information est influencée par la nature dangsegunouvelle ou complexe du produit.
Certains produits exigent, par nature, la foureitde I'information par écrit. L'écrit est donc
supérieur a I'oral et restera la forme privilégitela transmission de l'informatitfl. Enfin,
les modalités utilisées varient également en fonctde la nature de linformation a
transmettre suivant qu’elles sont objectives etnesud’'un c6té, subjectives et personnalisées
de l'autre coté. Dans le premier cas, il suffit ptnansmettre I'information, de fournir une
notice d’emploi explicative ou méme de fournir def®rmations par voie orale, car il suffit
que le client recoive ces informations pour qu'oaispe considérer que le fournisseur a rempli
son obligation d’information, sans avoir besoin xgkquer ou de conseiller le client.
Cependant, dans le deuxiéme cas, I'informatiors@fective et personnalisée. Les modalités
sont plus exigeantes. Lorsqu’il s'agit d’'une obliga de mise en garde ou de consell, il ne
suffit donc pas pour remplir I'obligation d’inforrtian de transmettre une notice explicative
ou un simple mode d’empfdF. Le fournisseur doit ajouter & ces documents spkcations,
des incitations et des mises en garde qui doivieatigelligibles et claires dans leur forme et
catégoriques dans leurs réles. La rigidité s’'impds@antage s’agissant de |'obligation
d’assistance technique. Le fournisseur ne peuspaontenter de fournir des documents ou
des notices explicatives. Il procede a des aideesaformations qui demandent des efforts
beaucoup plus positifs. S’agissant des modalitéamike en ceuvre des conseils et de
I'assistance technique, celles-ci sont spécifigarsce qu’elles viennent matérialiser des
informations personnalisées et, d’'une certainerfasor mesuré’. Elles ne se contentent
donc pas d’étre descriptives et explicatives. Larrisseur doit alors procéder encore a des
orientations et a des incitations qui prennent@npte la personnalité du client, ses besoins
et ses qualités.

Aprés avoir précisé comment déterminer le choixlalenodalité de mise en ceuvre de
I'obligation d’information, il convient d’étudier ed facon plus concrete et approfondie les

moyens les plus utilisés pour transmettre I'infolioradans cette matiere.

22T E_Gambellipobligations d’'information Guide pratiquegp. cit., p. 92.

228 |bid, p. 92.

22 R. Hattab,L'obligation de conseil de prestataire de servicendkestissementp. cit., p. 43 ; A.Ghasemi,
L'obligation d’information dans le contrat, théseép., p. 322 ; Ch. Masl.a responsabilité contractuelle de
droit commun du prestataire de service informatighese précp. 307.

230Ch. Mas,La responsabilité contractuelle de droit commurpdestataire de service informatique, thése préc.,
p 307 ; R. Hattal, obligation de conseil de prestataire de servidaewkstissementp. cit.,p. 43.
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82:
Les moyens utilisés pour la mise en ceuvre de I'aiphtion d’information

dans les contrats informatiques

99. - Le fournisseur, le vendeur, le loueur et toufg@ssionnel de I'informatique
disposent d’'une liberté plus ou moins limitée paloisir les moyens par lesquels ils
parviennent a transmettre l'information et la mise ceuvre de l'obligation selon les
circonstances comme on I'a précedemment souligaéllis souvent cependant, ces moyens
peuvent étre classés en deux catégories : ils smhecrits soit oraux. Le fournisseur peut
transmettre I'information a son client par voieitca partir de la documentation qui doit
accompagner le produit ou le service informatiddais celui-ci peut se contenter de la voie
orale pour transmettre I'information a son cligdh étudiera successivement la transmission

de l'information par voie écritéA). Ensuite, la transmission de I'information oralet@).

A : La transmission de I'information par la voie égite

100. - Le fournisseur informatique peut, afin de reimpbn obligation d’informer et
de transmettre I'information au client, procéder lpavoie écrité*’. Cette voie dispose d’'une
importance considérable dans ce domaine. De phgsjmrloyens écrits sont multiples. Le
fournisseur peut informer son client par un modengloi, un manuel d’utilisation ou une
notice explicative qui accompagne le produit oilptgciel informatique. Le fournisseur peut
recourir a d’autres moyens, tels les étiquettesosdgs sur le produit, les affichages, les

catalogues et les bons de commafitfes

1) L'intérét de I'écrit

101- Mais si ces supports et ces documents peuvavérgr variables, ces documents
ecrits ont un intérét spécifique qui les distingles moyens oraux. C’est tout d’abord, que la
voie écrite peut réaliser une sorte de stabiliterppport aux informations transmises. Une
fois que le fournisseur transmet l'information & stient par un mode d’emploi ou n’importe

quel autre document, le client dispose d’'un supporit sur lequel il peut revenir a tout

23LE_ Boucard,Les obligations d’'information et de conseil du baie, op. cit., p. 386.
282y ChristianosConseil, mode d’emploi, conseil et mise en gaatesda vente, th prém, 278.
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moment pour consulter I'information sans méme &imention du fournisset. Ensuite, le
client, en disposant de ces documents, peut sedagister par un conseil spécialisé qui peut
lui expliquer le contenu et les problemes qu'’il pprovoquer. Le client dispose donc d’une
période nécessaire pour étudier les documentsigua qui lui permet d’étre mieux éclairé.
De plus, la voie écrite est en cela, d’une certéaigen, compatible avec la nature spécifique
des produits informatiques. Ces produits étant ¢exes et de haute technicité, ils peuvent
étre accompagnés de termes complexes et techndpiesrte que le client ne serait pas en
mesure d’en évaluer la portée sans étre éclairéqif>”, surtout s'il est profane. La voie
orale ne lui assure pas la compréhension dorttélsain, car en disposant de documents écrits,
il peut les étudier, se renseigner et se fairestesspar des spécialistes afin de parvenir au
résultat souhaité. L'intérét de I'écrit peut étnstaté par le niveau de protection que cette
modalité peut garantir au client. Celui-ci, en reo# des informations écrites, dispose d’'une
protection efficace, notamment en raison du caractkrmant et attirant de I'attentfdnque
I'écrit peut comporter. En outre, I'information fiaie par écrit permet d’assurer la précision
de l'information soigneusement préparée par avdhcdoutefois, I'intérét principal de la
voie écrite peut étre constaté par le réle que galie-ci au niveau de la preuve de I'exécution
de I'obligation d’informatioA®’. Le fournisseur, en livrant les renseignementesgaires a
son client par forme écrite ne trouve pas de difféss a prouver qu'il a bien exécuté son
obligation d’information. Il en va de méme pourctéancier qui, en prouvant qu’il n’avait pas
recu ces documents ou que le contenu de ces dotaugtart errone, faux ou imprécis, peut

prouver la défaillance de son fournisseur.

23], Alisse L'obligation de renseignemerthése préc., p. 155 ; M. Mabroules régles de la connaissance de
la chose vendue et ses applicationg, cit,p. 328 ; X. Perrorl,.'obligation de consejlthése préc., p. 582 ; F.
Boucard, Les obligations d’information et de conseil du baieg, op. cit.,p. 386, R. Hattahl, 'obligation de
conseil de prestataire de service d'investissemamtcit., p. 311 ; V. ChristianosConseil, mode d’emploi et
mise en garde dans la vente, th pygc274.

234 \/. Christianos,Conseil, mode d’emploi et mise en garde dans laeveth préc.,p. 274 ; R. Hattab,
L'obligation de conseil de prestataire de servicekbstissementyp. cit.,p. 311 ; F. Boucard,es obligations
d’'information et de conseil du banquier, op. cip., 386.

235y, ChristianosConseil, mode d’emploi et mise en garde dans léeyén préc.p. 275.

23 Boucard]es obligations d’'information et de conseil du baieg, op. cit.,p. 386 ; V. Christiano;onseil,
mode d’emploi et mise en garde dans la vente,é&b.qg. 275.

237\, Christianos,Conseil, mode d’emploi et mise en garde dans fateyeth préc., p. 275 ; C. Chemoin,
L'obligation précontractuelle d’informatignmémoire préc., p. 28 ; R. Hattab'obligation de conseil de
prestataire de service d’'investissement, cit.,p. 312.
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2) Les différentes formes de I'écrit

102 - La fourniture de l'information par voie écrifgeut ainsi prendre différentes
formes : elle peut se présenter sous la forme diode d’emploi, d’'un manuel d’utilisation,
d’'une étiquette, d’'un marquage, d'un bon de comraade facteufs®, etc. Le fournisseur
procéde alors, pour exécuter son obligation d’imfmtion, a des moyens fournis sur un
support papier”. Quelques illustrations des modalités de transarisde I'information par
ecrit, sous forme de documentation, peuvent étrméles. Ainsi, une clause dans un contrat
d’équipement et de réalisation de logiciel spéa#igprécise que« La documentation
concernant le matériel sera remise des l'instatlatidu matériel avec la documentation
concernant le logiciel de base. Le document d’aselgrésentera : les états de sortie ; les
grilles de saisie ; les fonctionnalités ; les fiets utilisés ; les chargé®». On peut citer une
autre formule suivant laquellecLe prestataire s’engage a fournir le systeme infatique
avec une documentation relative a son fonctionnéreera son utilisation conforme aux
conditions particuliéred™. Mais cela n'empéche pas que le fournisseur puissurir & des
moyens ou a des supports informatiques, voire n&oreécrit électronique. Il est certain que
la liste des documents a fournir afin de mettreceuvre I'obligation d’information et de
transmettre I'information est longue et difficiledaterminer. C’est pour cela que nous allons
aborder les documents les plus importants et les yilisés dans ce domaine. Les matériels
informatiques, qu’ils soient des produits ou deagidels, doivent étre accompagnés par des
documents nécessaires a leur utilisation et aftewationnemerf?. Cette documentation aide
a faciliter la compréhension ou I'application d’programme d’ordinateur, les descriptions
des problemes et les instructions a l'usage d'uisateur. Cela comprend les documents sur
toutes les caractéristiques techniques, le mariuglightion, les dossiers d’exploitation et de
développement. Ces supports écrits sont nombrepg&wetent varier d’'un client a un autre et

d’un produit a un autre.

103 - La transmission de I'information par voie éengeut prendre plusieurs formes :

cela peut étre par un mode d’emploi qui accompadgn@oduit ou le logiciel en cause, un

238 A GhasemiL'obligation d’information dans le contrat, théseép., p. 155 ; V. ChristianosConseil, mode
d’emploi et mise en garde dans la vente, th prpc277.

239 Boucardes obligations d’information et de conseil du baieg, op. cit.,p. 386 ; R. Hattal, 'obligation
de conseil de prestataire de service d’'investissgog. cit.,p. 311.

240 Extrait du contrat d’équipement et de réalisatim logiciel spécifiqueLamy droit de l'informatique
Formulaire, 2004, 111-41.

241 Extrait du contrat de fourniture d’'un systéme infatique,Lamy droit informatiqueFormulaire, 2004, 111-33.
242y/, Carcaly,Le contrat clé en main en informatique, thése prgc33.
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manuel d'utilisation, des catalogues, des brochufes facteurs et des bons de commédfidles
et elles peuvent étre collées sur I'emballage auégrs sur le produit en cause. L'analyse des
modalités écrites sera concentrée, notamment suotke d’emploi comme le moyen le plus
utilisé pour transmettre I'information au clientndtite, on abordera les autres moyens qui

peuvent étre utilisés dans ce domaine.
a) Le mode d’empiloi

104.- Quant au mode d’empiloi, il constitue le moyerplus utilisé pour informer le
client quel que soit le produit concerné et surtdahs le domaine informatique. Cette
modalité représente le document que le fournissedabricant ou le vendeur peut fournir a
son client afin de lui transmettre un ensemblefdimations contenant, dans la plupart des
cas, des renseignements plutbt objectifs sur lesctistigues du produit concerné et la
facon de I'utiliset**. Ce document doit &tre rédigé avec précision éaglen simple afin qu'il
permette au client de comprendre le contenu. Leentbeimploi est censé accompagner tout
produit ou logiciel nécessitant une explication sarfacon de l'utiliser. Le caractere
dangereux, complexe ou nouveau de la chose n‘aspasinfluence sur I'imposition de
I'obligation de fournir ce document a la chargefdurnisseur. Il peut exister dans différents
domaines et pour plusieurs produits sans exigeal spit de nature complexe, dangereux ou
nouveaux. Le mode d’emploi contient des renseigmésngur les caractéristiques du produit,
les instructions d’utilisation, les risques encauetl les précautions a prendre. Il peut contenir
également des informations sur la mise en marche renipulation du produit en cad&e
Le fournisseur doit fournir les renseignementsspdnsables a son usage et avertir le client
des risques et des précautions a prendre. Le mbamapldi qui comprend ce genre
d’'informations a plutét un caractere obijectif, icatif et descriptif. En revanche, le mode
d’emploi dans les contrats informatiques peut prenche forme un peu plus dynamique. Il
doit comporter des informations sur le maniementenel du produit, des avertissements des

chocs électriques qui peuvent résulter lors dedaipulation des cables de raccorderfiént

243 Malaurie, L. Aynés, P. Stoffle- Munckes obligationsop. cit., p. 258 ; M. Mabroukles régles de la
connaissance de la chose vendue et ses applicatipnsit.,p. 329.

244 £ Collart-Dutilleul et F. DelebequeGontrats civils et commerciapop. cit,, n° 228 ; A. Ghasemi,
L'obligation d’'information dans le contrat, théseép., p. 346 ; V. ChristianogConseil, mode d’emploi et mise
en garde dans la vente, th prég.,170.

245 A Ghasemi'obligation d’information dans le contrat, théseép., p. 346 V. ChristianosConseil, mode
d’emploi et mise en garde dans la vente, th ppacl,70.

248/, ChristianosConseil, mode d’emploi et mise en garde dans léevén préc.p. 171 ; F. Collart Dutilleul et
P. DellebecqueContrats civils et commerciapap. cit., n° 228.
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S’ajoute a ces informations objectives, la foumgtdu logiciel de base qui contient souvent
des informations ou des instructions de naturenigcie enregistrées dans la mémoire de
I'ordinateur que certains qualifient de « mode ddmnintellectuel $*’. Ces informations ont
un caractere semblable dans la plupart des caldestsont identiques pour le méme type
d’ordinateur. Mais il est nécessaire de distinger@re les documentations qui concernent la
conception et I'écriture de ce logiciel de baselesenvisageant comme faisant partie de
I'obligation principale de délivrance et le cas miede d’emploi classique traditionnel. La
violation de I'obligation de délivrance en ne folssant pas les logiciels de base constitue une
inexécution de l'obligation principale ou du conthaéi-méme, ce qui engendre la résolution
du contrat et des dommages-intéréts. Alors quetafourniture du mode d’emploi constitue
une violation de I'obligation accessoire d'inforneat*® qui, méme si elle a des conséquences
considérables sur I'exécution du contrat, ne ctuestipas une violation de I'obligation

principale dans le contrat.

105. - Notre analyse doit se poursuivre en affirmard g contenu du mode d’emploi
se détermine par la nature de l'information a tnagisre. On distingue dans ce domaine entre
les informations nécessaires et celles qui ne ¢ pas. On distingue également entre des
informations connues de tous ou faciles a connattites informations que le client ne peut
parvenir & comprendre sans l'aide du fournisseeriathes informations connues de tous,
évidentes ou faciles a connaitre constituent utegisprudence minimale que n'importe quel
client doit prendre en compte méme s’il n'était gaefessionnel ou spécialiste dans la
matiere. Ces informations constituent un élémerdahmaissance ordinaire. Il en va de méme
concernant la fourniture du mode d’emploi pour wofgssionnel, a 'égard duquel le mode
d’emploi ne prend pas la méme ampleur qu’a I'eghuh profane. Le professionnel doit se
renseigner, il doit connaitre plus d’informationgede profane. Il peut méme ne pas consulter
le mode d’empiloi, car il connait déja le contenoucela, la fourniture d’'un mode d’emploi
a un spécialiste peut poser la question de l'ihtgu@ peut représenter ce document pour lui,
ce qui n'est pas toujours le cas pour un profaneadeesoin de ce document pour pouvoir
utiliser le produit. On s’interroge sur l'intéréudnode d’emploi méme pour le profane,

notamment en raison de la banalisation des prodiidgsmatiques. En effet, les clients n’ont

47|, Lamberterie,Les techniques contractuelles suscitées par I'mfatique,op. cit., p. 33 ; V. Christianos,

Conseil, mode d’emploi et mise en garde dans léeyém préc.p. 172-173.
48| Lamberterie Les techniques suscités par 'informatiqog. cit., p. 107 ; V. ChristianosConseil, mode
d’emploi et mise en garde dans la vente, th pgcl72- 173.
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actuellement pas besoin d’un mode d’emploi pouiseti leurs ordinateuf’. Mais si ce
point de vue est applicable pour les produits sémgt déja commercialisés, cela ne peut pas
étre le cas pour des produits tres sophistiquas, lps systémes informatiques complexes ou
pour les produits nouveaux que méme le spéciaista besoin d’étre éclairé pour pouvoir

parvenir a les maitriser et a les utiliser sargpugs.

106. - Il n’est pas, a cet égard, sans intérét deaiapgue le mode d’emploi étant une
modalité par laquelle le fournisseur parvient agraettre I'information a son client et a
exécuter son obligation d'information a été abardéhme étant parmi les accessoires que le
vendeur doit fournir en vertu de son obligationdééivrance. Car cette obligation comprend
la livraison de la chose vendue avec ses accesso@ieessaires parmi lesquels se trouve la

documentation utile pour l'utilisation de la chasadue.

107. - Il faut encore comprendre que le rble de laudoentation relative au
fonctionnement du logiciel, comme un accessoireenrajle ce logiciét® a été souligné par
I'Organisation Mondiale de Propriété Intellectuadi@ a énoncé que« Tout document qu’un
programme d’ordinateur ou une description de prograe crée pour faciliter la
compréhension ou l'application d’'un programme dio@teur, par exemple des descriptions

des problémes et des instructions & l'usage d'ufisateur »2°*.

Cette documentation
comprend la documentation technique, les dossiesglditation et de développement, le
manuel d'utilisation, les aides en ligne destirgéstilisateur. La documentation concerne en
général les caractéristigues du produit ou desice=r\concernés, le mode d'utilisation, les
précautions a prendre, les mises en garde et bsidls d’exploitation. Le fournisseur
s’engage a fournir a son client le logiciel aves tlocumentations nécessaires comme les
documentations mentionnées dans le cahier desed)deydocumentation des langages de
compilation et d’'assemblage et tous les documesmtsaddés au cours du projet. En pratique,
dans les contrats types portant sur les programumesclause est souvent insérée concernant
la documentation qui doit étre fournie. Ainsi, uontrat de mise a disposition de logiciel
standard a affirmé que<lLes programmes sont accompagnés d'une docatmamnt

comportant deux volets : a) - Le dossier techniguiecomprend la description et les dessins

249X Linant de Bellefonds, A. HollandBratique de droit de I'informatiquep. cit.,p. 9 ; A. Lucas, J. Devéze,
J. Frayssintle droit de I'informatique et d’Internet, op. citp. 483.

20y, Carcaly,Le contrat clé en main en informatique, thése prgc33 ; M. Vivant, Le Stand,amy droit de
I'informatique, 1994, n° 189.

%1 M. Vivant, Le Stancl.amy droit de I'informatique1994, n° 189.
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des fichiers de base, les dessins d'états et dsgrda signification des codes et des
parametres ; les renseignements nécessaires a fmeb@onstitution des fichiers et une
présentation globale de la chaine avec I'enchaimgreela fonction de chaque U.T. b) - Un

guide opérateur permettant I'utilisation des progmaes et les reprises en cas d'incidemt

b) Les autres moyens écrits

108. - Plusieurs autres modes peuvent étre évoqués amiomaine. L’obligation
d’'information peut étre mise en ceuvre par un cgteoque le fournisseur transmet a son
client. Cette méthode est souvent utilisée dansdesrats de vente par correspondarice
une vente entre absents ou le catalogue sera lemu®ycommunication entre les deux parties.
Dans ce contexte, le fournisseur peut envoyer actient un catalogue dans une version
papier, dans une vidéo ou des CD ROMs que I'on pensulter en utilisant une télévision ou
un ordinateu®*. Ce catalogue joue en effet un role important damfsrmation du client sur
le produit. Il contient des renseignements sur éscdption du produit, son prix, les
conditions du contrat, ce qui permet d’affirmentiérét considérable de cette modalité dans
I'information du client et la valeur contractuellee catalogue peut étre utilisé pour la
fourniture de I'information et la description desoguits utilisés dans les contrats a distance
dans lesquels les parties ne peuvent étre en ¢afitact. Par cette modalité, le fournisseur
peut présenter son produit, décrire ses caradtgrest et son prix. Il I'envoie au client qui
peut prendre connaissance de ces informations aleé®deption de ce docuement. Ce
catalogue peut se présenter sur un support papiggrcant des informations et des images sur
le produit, ou sous la forme de vidéographiqueudé#e que le client peut consulter par
télévision ou par ordinateur. Ces moyens sontsaslisurtout dans le téléachat et le contrat a
distance. Pour cela, le catalogue joue un réle rlapbdans I'information du consommateur
sur le produit, car le vendeur est obligé de traitm ou de mentionner toutes les
informations essentielles qui permettent au consat@on de conclure le contrat en

connaissance de cause. Ces informations doivelet @tires, précises, suffisantes et

%2 Extrait du contrat de mise a disposition de |agistandardl.amy droit de I'informatiqueFormulaire, 2004,
111-38.

%538, Deleguel a vente par catalogue et sa place dans la distidisuet 'économiethése Paris 1, 1975, p. 40-
s ; C. MornetLa vente par correspondanabgse Paris 1, 1984, p. 6 ; J.-P Kistheryente par correspondance,
thése Bordeaux, 1990, p. 39 ; M. Mabroués régles de la connaissance de la chose vendies etpplications
op. cit.,p. 344.

24 C. Mornet,La vente par correspondandiése Paris 1, 1984, p. 6 ; B. DeledLeeyente par catalogue et sa
place dans la distribution et I'économig¢hése Paris 1, 1975, p. 40-s; M. Mabrolles regles de la
connaissance de la chose vendue et ses applicatipnsit.,p. 344.

77



compréhensibles, ce qui permet de dire que leatptal représente une modalité suffisante et
efficace pour informer le client en contenant tout®rmation essentielle sur le produit, la

facon de I'utiliser, son prix et les conditions chntrat.

109. -On peut ajouter a ces modalités un autre moyea qannu un succes important,
a savoir le recours aux normes dont le fournisgeitrrespecter pour remplir son obligation
d’information®°. Le recours & la normalisation permet de préselgeproduit et de
transmettre l'information au consommateur. La ndisation procede généralement d’'une
association des normes qui offre des recommandafpionr présenter certains produits ou
certains servicé’. A ce titre, on peut citer 'TAFNOR’, qui fournit plusieurs régles pour des
normes spécifiques de certains produits et servicegenre d’association évoque des normes
spécifiques concernant certains produits adaptésranature, les modalités d’étiquette et de
présentation des produits. L'importance de la néisaton peut apparaitre par la simplicité et
I'efficacité dont elle garanti®. Elle permet de recourir & des normes précisedégt
préparées par une partie neutre, et c’est le @aeadtune norme unique et générale pour tous
qui lui donne I'avantage. Car elle permet de présecertains produits et les informations

qui les concernent de facon claire et précise ucéeqend plus efficace.

110 - Il serait utile de souligner que la transmisste I'information par voie écrite
pose la question de la possibilité et 'authergicle ladite transmission lorsqu’il s’agit d’'un
écrit électronique. Il est évident que I'apparitides nouvelles technologies de I'information
et de la communication et l'utilisation d’Interreetonnu dans le domaine de communication
et des contrats passés par ces moyens, ont sdssitiéiterrogations sur la valeur de I'écrit
électronique dans la conclusion des contrats ptesase. La question qui se pose est de savoir
si I'obligation d’information peut étre accompliarpun écrit électronique de la méme facon
que par voie orale ou par voie écrite traditiorell ce propos, il faut souligner I'existence
de plusieurs textes permettant de réglementerrialesion et I'exécution des obligations par

Internet. Ces textes ont pour objet de sécuriserrekations, de renforcer la confiance des

25 A. Lucas, J. Devéze, J. Frayssaim, droit de l'informatique et d’Internet, op. Gip. 515 ; A. Viricel, Le
droit des contrats informatiquesp. cit.,n° 32 ; H. Bitan,Contrats et litiges en informatique, la délivrande
logiciel, op. cit., p. 117 ; M. El GharbiL'obligation d’information dans les contrat®p. cit., p. 339 ; F.
Gambelli, Obligations d’informationop. cit.,p. 96.

26 H, Bitan, Contrats et litiges en informatique, la délivranda logiciel,, op. cit.,p. 127 ; F. Labarthe.a
notion de document contractump, cit., p. 347 ; F. GambelliQbligations d’'informationop. cit.,p. 96 ; M. El
Gharbi,L’obligation d’information dans les contratsp. cit.,p. 339 .

27| 'AFNOR (L’association francaise de la hormalisat).

%8 4. Bitan, Contrats et litiges en informatique, la délivranda logiciel, op. cit., p. 140 ; M. El Gharbi,
L’obligation d’information dans les contratsp. cit.,p. 339.

78



consommateurs dans la nouvelle technologie etrdbaér aux actes conclus par ce moyen la
méme valeur que n'importe quel acte conclu parrdegens traditionnels. Ces textes ont
exigé que le contrat soit rédigé par écrit, quéatees mentions soient fournies ou confirmées
par écrit et que l'offre de contracter diffusée $écran mentionne des informations
nécessaires que le client puisse consulter a tootant. La question qui se pose est de savoir
si l'affichage de ces informations sur I'écran pétite suffisant pour que le fournisseur
remplisse son obligation d’information. En effef téponse a cette question demande
plusieurs précisions. Tout d’abord, il faut affimwe le fournisseur affiche sur son site des
informations nécessaires sur le produit en caude,atient doit les consulter et lire toutes les
conditions du contrat avant de procéder a la coimitr®. Cela peut permettre de dire qu'il a
eu connaissance de ces informations et des comsliti contrat et que par la suite le
fournisseur a rempli son obligation d’informatidlais si cette solution peut étre acceptée
concernant les informations de nature objectivejtreeet descriptive qui ne demandent
aucune prise en compte des besoins spécifiquebetit. €es informations sont standards et
de nature commune pour tout acheteur souhaitaoihgie un contrat sur ce produit. Cette
solution sera plus délicate concernant I'informatbus personnalisée car le simple affichage
des renseignements généraux et des conditionsnde me suffissent pas. Les informations,
les conseils ou les mises en garde impliquent aloglie entre les deux parties pour mesurer
les besoins du client et pour adapter le produiteoservice a sa situation, ce qui peut étre
d’'une certaine fagcon effectuée sur Internet avecdilcutions et de dialogue qui s’établissent
sur le réseau d'Internet. En affirmant que I'éétictronique a la méme force probafftgue
I'écrit sur support papier, selon I'article 131648 Code civil francais, I'écrit électronique
peut donc constituer une modalité possible de Isemen oeuvre de ['obligation
d’informatior?®’. L'article 7 de la loi jordanienne sur les trart&ats électronique a reconnu
également la valeur juridique et probatoire deritéélectronique. cet article dispose que
«L’archive électronique, le contrat électronique, eessage électronique et la signature
électronique produisent les méme effets juridiques ceux produits par les documents et la
signature électroniques en vertu des dispositioppli@ables concernant son caractere
obligatoire et sa preuve Mais une distinction doit étre faite entre I'infoation objective et

neutre et le conseil personnalisé ou l'assistamminique car, pour toute information

29 R. Hattab)'obligation de conseil de prestataire de serviciawkestissemengp. cit.,p. 313.

20D Fenouillet, Commerce électronique et droit desoonmation : une rencontre incertaiRgC., octobre 2004, n°
4, p. 959 X. Linant de Bellefonds, A. HollandeéRratique du droit de linformatiqueop. cit., p. 302 ; F.
Boucard,Les obligations d’information et de conseil du baieg, op. cit.,p. 394 ; M. Vivant, Le contrat plongé
dans I' « économie numériqueRDC, avril 2005, n° 2, p. 537.

61 F. Boucard|es obligations d’information et de conseil du baieg, op. cit.,p. 394.
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objective, neutre et non personnalisée, la trarsamsde l'information par écrit électronique
est acceptable et admissible. La fourniture madtérid’une information neutre peut
s’effectuer par voie électronique surtout que ledgsseur ou les sites marchands sur Internet
exigent souvent du client désirant effectuer unaaclu conclure un contrat via Internet la
lecture des conditions générales diffusées sutdeagsant de commander ou de payer. Celui-
ci ne peut effectuer I'acte que s'il a fait défilet’écran le texte des conditions du coritfat

La pratique des contrats types fournit des illdgirs de cette clause. Ainsi, il a été
mentionné que « Sur sa boutique, le marchand diffuse pour cimades produits offerts un
descriptif de ses caractéristiques, accompagnéedjmotographie. Le client est cependant
informé que les photographies représentent les ytedsont susceptibles de présenter de
légeres altérations par rapport a la réalité, notam@nt en raison des techniques de
numeérisation et des formats de compression d’'imagésés et n‘ont, par conséquent,
qu’une valeur indicative, non contractuéfid>. S’agissant des informations personnalisées
qui exigent des études, des recherches, des igatstis et des conseils, I'Internet ne permet
pas, en principe, d’effectuer ce dialogue diretteete client et le site marchand. Un aut&ur
pense que le conseil peut difficilement étre dopaévoie électronique méme si, en pratique,
certains sites diffusent des conseils, des infaongaf des glossaires et des informations sur
les droits du consommateur, mais ce sont des dems®i personnalisés de nature générale, et
ils seraient les mémes pour tous. Le vendeur peoposle site la possibilité de découvrir les
caractéristiques détaillées du produit, le prig,dancs d’essais, la possibilité de recevoir une
lettre d’information hebdomadaire ou chaque joumét des outils de référence en ligne qui
procurent des informations détaillées sur chagéeéht du produit, les détails techniques sur

le produit et les guides de l'utilisateur des d#fits logiciels.

111 - Une autre distinction s'impose également damsdomaine. Il s’agit de la
distinction entre la transmission matérielle daférmation et le fait que celui-ci comprenne
'information. La simple transmission de l'infornma peut s’effectuer par n'importe quel
moyen écrit, oral, par une brochure, par un modengioi ou par une simple étiquette. Ce qui
n'est pas le cas concernant d’autres informatiangigivent remplir leur role et doivent étre
comprises par le client comme la mise en garde;oleseil, la formation de personnel,

I'assistance technique dans le démarrage et legeod&ette derniere démarche ne peut pas

%62 R Hattab)'obligation de conseil de prestataire de serviciawkstissemengp. cit.,p. 313.
63| amy droit de 'informatiquefFormulaire, 2004, I-2, p. 45.
64 R. Hattab).'obligation de conseil de prestataire de servitievestissementp. cit.,p. 314.
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étre assurée par un simple écrit, mais au confpairein dialogue qui doit s’installer entre les

deux partie€”.

112 - L’étude des modalités écrites de la transmissi® I'information mérite qu’on
s’attarde sur une question concernant une pratigserépandue pour la vente des logiciels
sous pochette plastique. Cette pratique suscigquits points d’interrogations. Ce moyen est
répandu dans les contrats portant sur des pragisigindard€® que le fabricant ou le
fournisseur informatique propose aux clients pas lbesoins communs. Ceux-ci fournissent,
en général, avec le progiciel une copie du comyra et un mode d’emploi dans un package
fabriqué souvent d’un plastique transparent e&t8liLes progiciels sont distribués dans des
emballages qui contiennent une licence d'utilisa@ppelée &hrink Wrap licence®® Le
contrat de licence d'utilisation est déja imprintése trouve dans I'emballage contenant le
support du logiciel (disquette, CD-ROM et sa docataton éventuelle). Cet ensemble est
freguemment désigné sous le vocable anglo-saxorpdekage ». La boite est recouverte
d’'un film plastique scellé et, le plus souvent, @iguette collée sur la surface extérieure
avertit I'utilisateur que I'utilisation est soumigd’acceptation des conditions contractuéfiés
L'utilisateur est ainsi informé de l'existence da licence et de [l'utilité d’en prendre
connaissance avant méme l'ouverture de I'emball@ge point de vue juridique, I'opération
consiste en un contrat de vente portant sur le®tuquel succede un contrat de licence
portant sur la création intellectuelle. Cette folemeste utilisée, a condition que les droits des
consommateurs soient protégés, c’est-a-dire quededitions d’adhésion au contrat soient
bien apparenté®. Dans ce contexte, lorsque le contenu du constaiéeigé clairement sur la

boite de facon a ce que le contractant puissadeshns le besoin d’ouvrir la boite, et s'il

25p | e Tourneau,a responsabilité civile professionnelt®. cit.,p. 115.

266 . Linant de Bellefonds, A. Holland@ratique du droit du I'informatiqueop. cit.,p. 46 ; H. BitanContrats
et litiges en informatique, la délivrance du logigiop. cit.,p. 41-s ; A. Lucas, J. Deveze et J. Frayssipet,
droit de I'informatique et d’Internet, op. citp. 496 ; Girot, La validité des licences de loglisous plastique en
droit francais Droit de linformtiqgue et des télécorm898/ 1; B. Van Dorsselaere, Guide juridique de
l'informatique, Dunod, 1990, p. 117-118 ; M. Vivahe StanclLamy droit informatiqueGuide, 2006, p. 304 .
67 H. Bitan, Contrats et litiges en informatique, la délivrande logiciel, op. cit.,p. 42 , B. Van Dorsselaere,
Guide juridique de I'informatiquegp. cit.,p. 117 ; M. Vivant, Le Stand¢,amy droit informatiqueGuide, 2007,
p. 251.

68 . Linant de Bellefonds, A. Holland®ratique du droit de I'informatiqueop. cit.,p. 85 ; B. Van Dorsselaere,
Guide juridique de I'informatiquegp. cit.,p. 117 ; M. Vivant, Le Stan¢,amy droit informatique2007, Guide,
p. 251.

9 Girot, La validité des licences de logiciel sqlastique en droit francaifroit de I'informtique et des
télécoms] 998/ 1 ; B. Van Dorsselaere, Guide juridique 'dgdrmatique,op. cit.,p. 117-118 ; M. Vivant, Le
Stanc,Lamy droit informatiqueGuide, 2007, p. 251.

20 A, Lucas, J. Devéze et J. Frayssinas, droit de I'informatique et d’Internet, op. Gitp. 496 ; B. Van
Dorsselaere,Guide juridique de linformatiqueop. cit.p. 117-118; M. Vivant, Le Stand,amy droit
informatique,2007, p. 251 .
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procede a l'ouverture de la boite, cela signifien sacceptation, a condition que les
informations essentielles soient dans ces documeidsverture de la boite signifie donc
I'acceptation des conditions du contrat qu'elle t@r®’*. En revanche, le contenu et les
conditions du contrat peuvent étre rédigés dandasument a l'intérieur de ce package, de
sorte que, pour pouvoir les lire, le client doiemiblée ouvrir la boite. On précise dans ce cas
gue lorsque le client n’a pas la possibilité de le contrat et de n’avoir connaissance sur ces
conditions qu’en ouvrant la boite, le fait de I'sinvn’est pas une acceptatfdhsauf dans
I'hypothese des anciennes relations entre les garties qui permet de parvenir a ce résultat.
Dans cette pratique, le fournisseur informe lentlides droits que lui confere son achat par
des instructions figurant dans I'emballage qui argole support du programme. Il impose
ainsi ses conditions au client qui est censé yraadhéré a partir du moment ou il aura

déchiré la pochette plastique enfermant la disgtfétt

113 - Les logiciels sont, dans la plupart des caspmpagnés de plusieurs types de
documentations. Dans ce contexte, il y a les doataiens auxiliaires, associées au logiciel

2 |l 'y a également les

en langage informatique, qui permettent de facilitetilisation
documentations d’utilisation qui permettent de Ifeei l'utilisation du logiciel, mais se

présentant généralement sous une forme impriméeséparée du programme. Les
documentations auxiliaires semblent étre considéemmnme partie intégrante du logiciel

bénéficiaire des conditions de protection identijire

114.- Enfin, le législateur a procédé a d’autres meyda transmettre l'information
par lesquels le fournisseur doit informer son ¢lie@ans ce contexte, l'utilisation de
marquage, d'étiquetage et d'affichage est une bdhrsratiorf’®. L’article 113 du Code de
consommation prévoit que le prestataire ou le vengeut présenter certaines informations

par le marquage, I'étiquetage et I'affichage. Ceicle dispose que : %out vendeur du

1B, Van Dorsselaerésuide juridique de informatiquep. 117 ; A. Lucas, J. Devéze et J. Frayssiretroit
de l'informatique et d’Internet, op. citp. 496 ; M. Vivant, Le Stantamy droit informatique2006, p. 304.
22M. Vivant, Le StancLamy droit informatique2007, 250-251; X. Linant de Bellefonds, A. Halie,
Pratique du droit de I'informatiqueop. cit., p. 46 ; H. BitanContrats et litiges en informatique, la délivrance
du logiciel,op. cit.,p. 41 ; B. Van Dorsselaere, Guide juridique deférmatiqueop. cit.,p. 118.

2B A, Lucas, J. Devéze, J. Frayssalre, droit de I'informatique et d’Internet, op. gip. 496 ; M. Vivant, Le
Stanc,Lamy droit informatique2006, p. 582 ; B. Van Dorsselae@yide juridique de I'informatiqueop. cit.p.
117-118.

2%\ Vivant, Le Stancl.amy droit informatiqueGuide, 2007, p. 265.

275 M. Vivant, Le Stancl.amy droit informatique2007, p. 289.

278\/, Christianos,Conseil, mode d’emploi et mise en garde dans laeyeth précp. 277 ; M.El Gharbi,
L’obligation d’information dans les contratep. cit.,p. 336-337 ; A. Ghasenli,obligation d’information dans
le contrat, these précp. 155 .
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produit ou tout prestataire de services doit, paievde marquage, d'étiquetage et d’affichage
ou, par tout autre procédé approprié, informer nsommateur sur le prix, les limitations
eventuelles de la responsabilité contractuelleestdonditions particulieres de venie

Apres avoir étudié la voie écrite, comme un des eneypossibles de concrétiser
I'obligation d’information dans les contrats infoatique, il convient d’analyser la voie orale
présentée, elle aussi, comme une des modalitésx@eulition de I'obligation d’information.

B : La transmission de I'information par la voie orale

115 - Le fournisseur informatique ne peut pas se aet de transmettre
I'information a son client par voie écrite. Il pguiocéder par la voie orale comme un moyen
suivant lequel il parvient a exécuter son obligatibe fournisseur peut estimer que cette
modalité est la plus adaptée a la situation duntla le meilleur moyen de transmettre
I'information, a la fois pour son client et poui-méme. Dans certains cas, la voie écrite par
un manuel d’utilisation n’est pas trés efficacer &emple, dans les contrats clé en main, la
nature du contrat implique que le client et sesqmmnels soient formeés par le fournisseur afin
de leur permettre d'utiliser le systeme informaéigue qui exige une intervention active du
fournisseur. Celui-ci ne se limite pas a fournis decuments ou des manuels d’utilisation. La
question qui se pose est de savoir si I'obligationformation peut étre transmise par voie
orale. Notre analyse sera d’essayer de répondedt@ question et de déterminer si la réponse
était la méme pour les différentes composantes'diidigation d’information, pour enfin
mesurer ['efficacité de cette voie et sa compatéibvec la matiere informatique. Tout
d’abord, on croit utile d’affirmer que l'informatiopeut trés bien étre transmise du deébiteur
au client créancier par voie ordle Le fournisseur peut, en dialoguant avec le cl@nien
préparant le projet informatique, transmettre a damt toute information nécessaire. Il peut
le conseiller et lui proposer les solutions lesspdlaptées. C'est la 'avantage de ce moyen.
Les deux parties dialoguent entre elles. L’infolioratpasse directement du débiteur au
créanciet’®, et si celui-ci se trouve mal éclairé, il peut dewter directement des explications
a son fournisseur. Le fournisseur peut, quant adunitransmettant I'information au client

s'adapter a la situation de ce dernier. L'inforroatserait mesurée selon la compétence du

27T\, Christianos,Conseil, mode d’emploi et mise en garde dans laeyeh précp. 306 ; A. Aboukorin,
L'obligation de renseignement et de conseil daesdtution des contrats, these pr@c.195 .
2’8 R. Hattab,L'obligation de conseil de prestataire de servicmwkstissemenip. cit.,p. 309, A. Aboukorin,
L’obligation de renseignement et de conseil daesdtution des contrats, these prec.196.
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créancier pour qu’il comprenne facilement I'infortoa. Pour cela, I'information est souvent

variable selon la personnalité du clfént

116. - Il ne serait pas exagéré daffirmer dans ce alom que la fourniture de
I'information ou du conseil par voie orale est ladalité la plus utilisée, la plus rapide et la
plus efficacé®. Le fournisseur peut procurer directement unerinédion a son client. Celui-
ci peut l'interroger et lui demander des explicasioLe fournisseur lui répond et lui explique
de facon simple en s’adaptant a la qualité etsitugtion du client. Il semble utile de préciser
gue la fourniture de l'information peut étre satitd par la seule voie orale ou par le fait que
I'information transmise oralement soit accompagpé&ecertains documents écrits. Il se peut
que I'information écrite soit expliquée ou accommég par une voie orafe. La fourniture de
I'information par voie orale peut se conformer al@mature de la matiere informatique, un
domaine ou le dialogue qui doit étre établi entéte deux parties joue un réle important. La
voie orale ou la discussion entre les parties asthonne illustration d’'un moyen efficace
pour dialoguer qu'elle soit avant la formation cantat ou aprés celle?€f. Le fournisseur
donne des explications a son client, il I'informleattire son attention. Il peut méme lui
expliquer les documents écrits déja fournis siiegltrouve des difficultés a les comprendre
en raison de la complexité des produits et descasndont I'objet peut invoquer des termes
complexes et techniques que seul un professiorare th matiére peut comprendre Le
fournisseur doit ainsi faire plus d’efforts en agphant a son client oralement et directement le
sens de ce terme. Toutefois, cela ne peut padedtras pour un client spécialiste dans la
matiére qui ne peut pas prétendre la complexitétel@ses utilisés dans la documentation
pour réclamer plus d’explication. La fournitureltieformation par voie orale peut se justifier,
notamment dans la matiére informatique ou I'infoliova s’avére technique et complé%e
ce qui oblige le fournisseur a procéder a la va@eoafin d’expliquer a son client ces

informations et les problemes qui peuvent surgir.

219 \/. Christianos, Conseil, mode d’emploi et mise en garde dans lateyeth préc., p. 306; R.

Hattab, obligation de conseil de prestataire de servicedéstissemengp. cit.,p. 309.

803, Alisse, L'obligation de renseignement, préqité153 ; X. Perronl obligation de consejlthése préc., p.
580 ; M. Mabrouk/es regles de la connaissance de la chose vendseseapplicationspp. cit., p. 326 ; R.

Hattab, L'obligation de conseil de prestataire de servicinestissementpp. cit.,, p. 309 ; A. Aboukorin,

L'obligation de renseignement et de conseil daesdtution des contrats, thése préq, 196.

21y ChristianosConseil, mode d’emploi et mise en garde dans laeveh préc.p. 307 ; M. Mabrouk, Les
régles de la connaissance de la chose vendue apglsations,op. cit.,p. 327 .

282 A Aboukorin, L'obligation de renseignement et de conseil daesdtution des contrats, thése préc.195-

196 ; V. ChristianosConseil, mode d’emploi et mise en garde dans léeyeén préc.p. 307.

83\1. Mabrouk, Les régles de la connaissance de laechiendue et ses applicatioap, cit.,p. 326.

284y, ChristianosConseil, mode d’emploi et mise en garde dans léeyén précp. 309.
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117. - La voie orale peut couvrir des moyens pratiqgaesfficaces, a savoir la
formation des personnels, la démonstration sueptarocéder a des esé&isCette voie est
d’'importance considérable dans la matiere inforquesj notamment lorsque l'information
présentée par écrit ne suffit pas a elle seulomgl’elle se présente de facon complexe et
technique, de maniere que seul le professionndh deatiére puisse y procéder. D’'autres
moyens peuvent étre associés a cette modalité. Ransontexte, les essais ou la
démonstration peut s’effectuer lorsque le fournisgeontre les gestes nécessaires a la mise
en marche ou a l'usage du prodtfit Sans doute, cette voie permet de transmettreed’un
certaine fagon une information au cliéfit Le fournisseur procéde directement a des essais
face au client. Il lui explique la facon d’utilisan et de fonctionnement du produit. A savair,
les conseils nécessaires, les précautions a preodrele démarrage et le rodage du produit.
Cette voie implique des actions positives de la garfournisseur. Elle implique la fourniture
des informations sur les caractéristiques, suometfonnement, sur I'utilisation et sur la mise
en marche du produit. Elle aide le client a décetex conclure le contrat en connaissance de
cause. Enfin, si la voie orale représente un meykcace pour transmettre I'information, elle
provoque des difficultés de preuve et de statditénessage fourfif.

L'étude des éléments accessoires de l'obligationfafmation dans les contrats
informatiques ne se limite pas a évoquer les mtEgapar lesquelles I'information peut étre
transmise, on doit également analyser les quatitdes conditions qui doivent étre réunies

dans cette information pour que le fournisseur e correctement son obligation.

85 1. Bitan, Contrats et litiges en informatique, la délivrande logiciel, op. cit.,p. 160 ; B. Van Dorsselaere,
Guide juridique de l'informatiquegp. cit.,p. 106-107 ; X. Li nant de Bellefonds, A. Hollané&eatique du droit
de l'informatique op. cit.,p. 69.

26 B van DorsselaereGuide juridique de l'informatiqueop. cit.p. 106-107 ; X. Linant de Bellefonds, A.
Hollande,Pratique du droit de I'informatiquenp. cit.,p. 69 ; H. Bitan Contrats et litiges en informatique, la
délivrance du logicielop. cit.p. 160 .

8%/, ChristianosConseil, mode d’emploi et mise en garde dans léeyeén préc.p. 310.

288 R. HattabL obligation de conseil de prestataire de servitmvestissemengp. cit.,p. 309 ; V. Christianos,
Conseil, mode d’emploi et mise en garde dans lgeyeih préc.,p. 312 ; M. MabroukLes regles de la
connaissance de la chose vendue et ses applicatipnsit.p. 327 .
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Section I

Les qualités et les conditions de I'information aransmettre

118.- Apres avoir abordé les modalités par lesquéibddigation d’'information ou la
transmission de l'information peut s’effectuer,et nécessaire d’analyser le contenu de
I'information a transmettre, pour que l'obligatidfinformation dans la matiére informatique
remplisse son réle. Le fournisseur ne peut passtnatire a son client n'importe quelle
information. Celle-ci doit étre d’'une certaine dtéal Le fournisseur doit veiller a ce que
l'information qu'’il transmet respecte certainesgexices et certaines conditions concernant
son contenu et sa présentation. Dans ce contérferrhation doit étre pertinente, complete,
exacte et compréhensible. Les points communs dafrequalités et les exigences de
I'information sont, d'une part, la loyauté et lanb@ foi que le fournisseur doit respecter, et la
diligence de clarté et de précision que celui-cit dpporter en exécutant son obligation
d’information d’autre part. L’information objet d@bligation d’information doit répondre a
certaines exigences, celles-ci peuvent concersegualités de I'information du point de vue
de son contenu. Ainsi, I'information doit étre peente et complet€8l). Ces exigences
peuvent également concerner les qualités de ltmddion du point de vue de la forme de
I'information transmise et de sa présentation quii étre exacte et compréhensitie).
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8 1:
Les exigences tenant au contenu de I'information @ansmettre

119. — L'obligation dinformation porte principalemensur la fourniture des
informations et des conseils du fournisseur a dmmtcafin de permettre a ce dernier de
contracter en connaissance de cause et d'utilimeeacement le produit informatique. Afin
gue l'information transmise remplisse ce rble, @eds exigences concernant son contenu
doivent étre présentes. Les conditions et les exggtenant au contenu de I'information que
le fournisseur doit transmettre a son client, giire I'obligation remplisse son réle, sont a la
fois l'obligation de fournir une information perénte (A) et I'obligation de fournir une
information compléte et suffisantB).

A : L'obligation de fournir une information pertine nte

120 - Le fournisseur doit transmettre & son clientt¢cinformation pertinent&. La
nature pertinente de l'information a transmettreuacité un vif débat dans la doctrine et la
jurisprudence sur la notion des informations perites et les criteres sur lesquels se
détermine cette qualité. Doit-on prend en comptes deteres subjectifs, selon les
circonstances du client ou du fournisseur, ou doise baser sur des critéres objectifs sans
s’intéresser aux qualités des parties ? L’analysé¢information pertinente et utile pour le
client, peut conduire a s’interroger sur la noto I'utilité de l'information et de mesurer
cette qualité suivant certains criteres. Lorsquoend en compte des criteres subjectifs se
basant sur I'appréciation des parfi@s cela peut amener & des résultats insuffisants. Le
vendeur ou le fabricant n'a pas la méme appréciat®la pertinence de I'information que le
client. Les informations inutiles pour le vendeeupent tres bien étre utiles pour le client. En
revanche, la prise en compte des réclamations ragps par celui-ci peut conduire a une
information destinée, une information adaptée aquobaclient et a une information

personnalisée. Cette information peut donc étférdifite d’'un client a un autre. Pour cela, la

289 M. Fabre-Magnare I'obligation d’information op. cit.p. 120 ; M. Vivant, Lamy droit informatiqug2007,
p. 584-586 ; F. Gambellpbligations d’information op. cit.p. 86 ; F. Collart-Dutilleul et P. Delebequegs
contrats civils et commerciapap. cit.p. 203 ; P.-H. Antonmettei, J.Rayna@hntrats spéciawop. cit.p. 148 ;
P. Le Tourneaul.a responsabilité civile professionnegligp. cit.p. 90-91 ; P. Malaurie, L Aynes, P. Stoffle -
Munck, Les obligationsop. cit.p. 388 ; N. Khatir,Les contrats informatiquesp. cit.p. 138 .

20 F Gambellipobligations d’information op. cit.p. 86.
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doctrine exprime la nécessité d’adapter l'inforroata la situation particuliere du client. Le
juge recourt souvent & des critéres objettifs

121 - Le fournisseur doit transmettre & son clientednformation pertinent&, tout
fait susceptible d’influencer sa décision. Il estqguent que les contrats types de
I'informatique stipulent une clause précisant latuna pertinente de linformation a
transmettre. Ainsi, il a été énoncé queles contractants agissent I'un envers l'autre ave
loyauté. Ceci impligue notamment l'obligation récgue de signaler au contractant tout
élément dont une partie sait, ou doit savoir, gpéut avoir une influence sur la maniere dont
il met en ceuvre ou exécute ses droits et ses tibhigda> ». Dans une autre clausié,a été
illustré que : «e fournisseur apporte au client toutes informatiorides et conseils pour
mener & bien son profef». Le juge a le pouvoir d’apprécier le caractére perit de
I'information selon les circonstances de I'espélaut élément susceptible d’entrainer chez
le client une réaction sur un fait qui se rappestactement a ce dont il est question peut étre
considéré comme une information pertinente. Unerinétion appropriée assure I'efficacité
technique de I'opération afin d’obtenir la satisi@c souhaitée integre elle aussi le domaine
des informations pertinentes. En effet, tant latidoe que la jurisprudence se sont prononcées
en faveur d’'une information pertinente dans le saind’information doit étre utile pour le
client et susceptible d’influencer a la fois saisi&n de conclure ou pas le contrat et la bonne
utilisation du produit en cauS& L’information est pertinente parce qu’elle esteuet qu’elle
a son influence sur le choix de conclure le corgtaur I'exécution de celui-ci. L’avant-projet
de réforme du Code civil frangais dit « projet @ataa adopté cette notion de I'information
pertinente qu’il a définie comme celle quprésente un lien direct et nécessaire avec ltobje

ou la cause du contrat ».

122 - S’agissant de l'information pertinente, utileup la conclusion du contrat, celle-
ci doit influencer la décision du client. Elle dgitider son choix, I'éclairer pour qu’il décide

en connaissance de cause. L'information est ubiesqgu’elle a une incidence sur le

21 Gambellipobligations d’informationop. cit.,p. 86.

292 C. Tétard, Du droit de ne pas tout dieoit et Patrimoine.,n® 142, novemvre 2005, p. 47.

2931 amy droit de I'informatiqueFormulaire, 2004, 1-2, p. 45.

294 Extrait du contrat d’équipement et de réalisatamiciel spécifiquel.amy droit de I'informatiqueFormulaire,
2004, 111-41.

2% C. Gholkami, La responsabilité liée aux contratitifs aux logiciels informatiques, p. 175 ; R.tidh,
L'obligation de conseil de prestataire de servicmwkstissementop. cit.,p. 99 ; M. El Gharbil’obligation
d’'information dans les contrat®p. cit., p. 255 ; M. VivantLamy droit informatique 2007, p. 584-587 ; P.
Malaurie, L. Aynes, P. Stoffle-Munckes obligationsop. cit.,p. 388.
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consentement du cliéfit, lorsqu’elle peut I'intéresser et I'aider dansplise de sa décision.
Quant aux informations pertinentes pendant I'exéoutdu contrat, ce sont toutes les
informations susceptibles d’influencer la bonnecei®n du contrat, I'utilisation du produit,
et les informations qui peuvent aider le client pleubon fonctionnement du produit ou du
systeme informatique. L'information est pertinepi@ce qu’elle peut conduire le client a
changer son comportement. |l peut décider de necpaslure le contrat ou de le conclure
avec des conditions différentes. Cependant, sotdritie exige que l'information afin d’étre
pertinente se doit d’étre utile, cela ne signiféees mécessairement qu’elle soit toujours portée
sur des faits importants ou graf®s Celle-ci peut porter sur des simples détails apuont
leur valeur dans ce cas. De plus, I'informatioit dwoir un lien avec I'objet du contfdt. Le
fournisseur n’est pas obligé de transmettre unernmétion qui n'a pas son influence sur la
décision de conclure le contrat ou sur l'utilisatidu produit. L'information ayant un lien
avec l'objet du contrat peut étre technique, jupigi ou économique. Quant aux informations
économiques, elles concernent la valeur du probiétiat du marché, mais elles ne concernent
en aucun cas l'information sur les produits corents sur le march¥. La jurisprudence
s’est prononceée sur cette question en refusantigéstde fournisseur d’'informer le client sur
les produits concurrents méme s'ils sont moins <fér. Concernant les informations
techniques, il s’agit de toute information sur $fallation du produit, sur sa mise en ceuvre,
ses caractéristiques, ses fonctions, etc. Quantirdoxmations juridiques, elles peuvent
concerner les garanties, les droits d’auteurs suodiciel, les droits de l'utilisateur et les

conditions d’assurance.

123 - Dans le méme ordre d’idées, le fait d'imposefaurnisseur de transmettre une
information pertinente sur tout fait utile et systidgle d’influencer sa décision, permet
d’exclure de son champ d'application toute inforimratnon pertinente ou inutifé’. La

transmission de I'information sera considérée layiour le client si elle est facile a connaitre

2% R. Hattab)'obligation de conseil de prestataire de servidewkestissemenbp. cit.,p. 95.

297 F. Gambelli, ®ligations d’information op. cit., p. 86 ; C. Gholkamila responsabilité liée aux contrats
relatifs aux logiciels informatiqueghese préc., p 175, R. Hattdbpbligation de conseil de prestataire de
service d'investissemerdp. cit.,p. 99 ; M. El Gharbil.'obligation d’'information dans les contratep. cit., p.
255-s .

2% M. Fabre-Magnan, de l'obligation d’informationp. cit.p. 120 ; R. Hattabl'obligation de conseil de
prestataire de service d'investissement, cit.,p. 95.

299], Ghestin, C. Jamin et M. Billailiyaité de droit civil, Les effets du contr&,édition, L. G. D. J., 2001,
p. 70 ; F. Gambellipbligations d’informationop. cit.p. 88.

*%Com ., 12 nov. 1992, précité.

%91 M. Fabre-Magnare I'obligation d’information op. cit.p. 122.
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ou si elle est connue de t8%s Toute information sans utilité n'a pas a étresraise méme
si elle a un rapport avec I'objet du contrat. Ligemce de la pertinence de l'information
suppose que le choix de ladite information soitrépgvec une certaine rigueur afin de se
limiter au domaine concerné. La pertinence dedlimfation fournie peut étre envisagée selon
les besoins du client et selon sa capacité qui agpaéciée au cas par cas. L'information
communiquée au client profane devrait pouvoir é&tiEférente de celle délivrée au
professionnel, car la pertinence de linformatiost eppréciée suivant le niveau de
connaissance ou d'ignorance du client. Pour qu#idation d’information puisse atteindre

son role et son but, I'information a transmettré dgalement étre suffisante et compléte.

B : L’obligation de fournir une information compléte

124 - L'information doit également étre compl&f&afin que le client puisse connaitre
tous les aspects de l'opération d’informatisatidnl’ensemble des informations sur les
caractéristiques du produit objet du contrat. @ésrmations doivent lui permette de prendre
sa décision. La fourniture de l'information doitrdoétre complete et suffisante. Elle doit
couvrir 'ensemble de I'opération contractuelleinformation doit étre exhausti¥¥, car
I'intérét de l'information réside dans son exhatigdi Ce sont seulement les informations
réunies dans leur ensemble qui peuvent permettolient de se décider et de bien utiliser le
produit informatique. Déterminer le caractére cahple I'information reviendrait a dire ce
que la doctrine considéere comme une informationaestive et compléte, notamment en
précisant le minimum d’informations que le foureiss doit transmettre a son client. Ce
minimum d’informations est le critere sur lequel @eut mesurer la complétude de

linformation transmisé®®. Tant que ce minimum n'est pas atteint, le fowsmis serait

3923, Ghestin, C. Jamin et M. Billailiyaité de droit civil, Les effets du contr& édition, L. G. D. J., 2001, p.
70 ; M. El GharbiL'obligation d’information dans les contratep. cit.p. 255 ; A. Benanbentontrats spéciaux
op. cit.,,p. 133 ; N. Reboull.es contrats de consgibp. cit.,p. 465 ; P. Le Tournealla responsabilité civile
professionnellgop. cit.p. 93 ; P. Malaurie, L. Aynés, P. Stoffle-Mundles obligationsop. cit.,p. 388.

393 C. Gholkami,La responsabilité liée aux contrats relatifs augitoels informatiquesthése préc., p. 176 ; X.
Linant de Bellefonds, A. Holland®ratique du droit de l'informatiqueop. cit.p. 4 ; B. Van Dorsselaer&uide
juridique de l'informatiqueop. cit.p. 147 ; M.El Gharbil.’obligation d’information dans les contratsp. cit.,p.
341; V. Carcalyle contrat clef en main en informatiquethése pré¢ p. 92 ; K. Hassanl.'obligation
précontractuelle d’'informatiopop. cit.,p. 145 ; M. Mabrouk,Les régles de la connaissance de la chose vendue
et ses applicationsop. cit.,p. 173.

304X. Linant de Bellefonds, A. Holland@ratique du droit de I'informatiqueop. cit.,p. 4 ; C. Gholkamil.a
responsabilité liée aux contrats relatifs aux lagis informatiquesthése préc., p. 176 ; A. Farolle contrat
international relatif aux programmes informatiquéekéese préc., p. 180 ; Y. Picod, Le devoir de lngadans
I'exécution du contrat, précité., p. 118 ; G.Vin®y, JourdainlLes conditions de la responsabiligp. cité.,p.
492.

395/, ChristianosConseil, mode d’emploi et mise en garde dans léeyén précp. 198.
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considéré comme défaillant & son obligation d’infation. L'évaluation de cette qualité
devra étre modulée en fonction de la nature deushagrvice et de la prestation dont il fera

I'objet.

125 - Le fournisseur doit transmettre a son clientcertain nombre d’informations
nécessaires et utiles pour que celui-ci puissedpecia bonne décision. Le caractére complet
et suffisant pourra étre mesuré en fonction desBemble et de la nature de I'information
transmise au clieff®. En effet, préciser que le fournisseur doit foumne information
compléte et suffisante n'est pas aisée. Cette uastipn de caractére variable qui dépend de
plusieurs criteres. Tout d’abord, il convient dégiser sur quel critere on peut déterminer le
caractére suffisant et complet de l'information radvd’aborder la nature variable de cette
qualité, qui dépend largement des circonstancefaitiede la nature du produit objet du
contrat et de la qualité des parties. En effetlagis certains cas les circonstances du fond
permettent de considérer I'information comme urfermation compléte et suffisante, ce ne
sera pas toujours le cas dans d’autres hypothésés mature du produit objet ou la qualité
des parties suppose plus de rigidité par rapptatqualité de I'information transmis€. La
guestion se pose alors de savoir quand peut-omdadinformation transmise était compléete,
sur quel critére précise-t-on le caractere suffisén l'information pour considérer que le
fournisseur a rempli son obligation de fournir deformations complétes ? Essayons de
déterminer quand pouvons-nous considérer que thimition transmise est de nature
compléte et suffisante ? Sans doute la réponsteaqeestion n'est ni sans intérét ni facile a
résoudre. Lorsqu’on prend en compte la seule @ualit le caractére d’'une seule partie,
I'analyse se focalisera sur un critere subjectifgrend en compte les besoins du client. En
d’autres termes, essayer de savoir si une infoomatansmise a un tel client était compléte et
suffisante pour lui. Cette analyse est plus avanutsg pour celui-ci. Mais elle est tres
subjective et elle ignore les circonstances appantieau fournisseur, car une information peut
étre considérée compléte pour lui, alors qu'elléewt peut étre pas pour le client. De plus, le
caractére complet et suffisant de I'informatiommansmettre peut étre déterminé par plusieurs
critere§®® Dans ce contexte, on doit souligner que pourrfioume information compléte et

suffisante, le fournisseur doit veiller a fournir sbon client I'ensemble d’informations

305 A Aboukorin,L’obligation de renseignement et de conseil daesdtution des contrats, thése prég.,107.
397 E. Collart-Dutilleul et P. Delebequées contrats civils et commerciguap. cit.p. 203 ; F. Gambelli,
obligations d’information op. cit.,p. 92 ; M. El Gharbil.'obligation d’information dans les contratep. cit.,p.
344-s.

398 A. Aboukorin,L’obligation de renseignement et de conseil daesdtution des contrats, thése préc.107 ;
F. Gambelli, Obligations d’informationguide pratiquegp. cit.p. 92.
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nécessaires et utiles pour prendre une décisipowetla bonne utilisation du prodifit Il ne
doit donc pas omettre certaines informations. thsgans doute défaillant a son obligation
d’information, s'’il fournit une seule partie desarmations et s’il omet de transmettre le reste.
Le fournisseur doit également éviter la fournitutes informations non complétes qui
expriment partiellement la vérité ou qui ne déamvie produit que de fagcon incompléte ou

partielle®'

Le contenu de l'obligation doit alors comprendiensemble de toutes les
informations concernant le produit ou le servidenmatique et que l'information elle-méme
soit complete et suffisante. En d’autres terme&ligupermettent suffisamment au client de

prendre sa décision.

126.- Le fournisseur doit fournir a son client lesnaénts d’appréciation dont dépend
le consentement. Il doit informer son client surtéoinformation nécessaire et essentielle, et il
sera responsable lorsqu’il omet de transmettrenacBent une information essentielle ayant
son influence sur son consentement. C'est dang @e&ttspective que l'information doit
apporter toutes les précisions utiles sur la dpson et les performances du systeme
informatique ainsi que sur son installation et sagironnemenit™. Elle doit comprendre une
liste compléete des composantes du systeme, desielgtéles logiciels et des progiciels.
Certaines informations juridiques ou financieres g$identification du matériel, des
conditions d’achat ou de location du produit, dégermations sur I'assurance et sur le contrat
de maintenance doivent étre mentionnées. De passjrdormations sur les fonctionnalités,
les numéros de version des logiciels, leur docuatiemt, les conditions de garanties, de
licences et de maintenance doivent étre précidasscue des informations sur la protection
de logiciel et de droit d’auteur. Le fournisseuit@galement avertir le client sur les risques et
les dangers, sur les précautions a prendre, eitiddnner des conseils adaptés a la situation
du client. L'information ne sera compléte que losgle fournisseur parviendra a des
comportements positifs, & savoir établir des étysesmlables et un cahier des charges,
guestionner, demander des précisions pour mesargtuation du client et pour lui fournir
une information suffisante et complete selon saatibn. L’exigence de la suffisance ou non

de l'information doit se faire a I'égard du clieitdu produit en cause.

39 v. Carcaly, Le contrat clé en main en informatiquthése préc p. 92; A. Ghasemil obligation
d’'information dans le contrat, thése prég.,324.

310y, ChristianosConseil, mode d’emploi et mise en garde dans léeyén précp. 199.

311 B, Van DorsselaereGuide juridique de linformatiqueop. cit.p. 147 ; M. Vivant, Lamy droit de
I'informatique, 2007, p. 585.
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127. - L'information qualifiée d’'information suffisaatpour un client professionnel en
la matiére n’est certainement pas la méme que pelle un client profarié®. Il en va de
méme pour le produit simple ou ancien sur lequefdimation porte. Celle-ci ne serait pas
considérée sur le méme pied d'égalité qu’un prodaitplexe ou nouvedt?. Il est donc
variable selon la situation. Concernant le prodatigereux, I'information contenant la mise
en garde doit étre suffisante et compléte. Powr, &dle serait insuffisante si des informations
précises ne sont pas données pour éviter les datigdre fournisseur doit expliquer les
conséquences du non-respect de la mise en garties’€eplique par le fait que le produit
dangereux ou nouveau nécessite une informationcplonpléte et plus détaillée qu’un produit
ancien ou sans risques. La mise en garde doipétteulierement soignée quand les produits
nécessitent une mise en ceuvre particuliere, notamrwsqu’ils sont dangereux et
nouveaux™ . Dans cette perspective, toute information incetepou insuffisante ne
constitue pas une information remplissant I'obligatd’information et elle ne permet pas
d’atteindre le but visé par cette obligatifi. Le fournisseur viole son obligation
d’'information s’il ne fournit pas toutes les infoations nécessaires ou essentielles qui
peuvent influencer la décision du client ou quiyeu provoquer des dommages. Dans ce cas,
si le fournisseur informe le client sur l'utilisati d’'un produit complexe ou dangereux et qu'il
n’expliqgue pas clairement les dangers qui peuv&silter de son utilisation, sa responsabilité
sera engagée’ . D’autres situations semblables peuvent étreomdygies au fournisseur,
notamment lorsqu’il informe le client sur le pradet qu’il ne lui indique pas les risques de
dégats, des pertes de données, en cas de paredrit#é ou de formatage. Il en va de méme,
si le fournisseur n'informe pas le client sur Ié®ts secondaires de I'informatisatidh En
poursuivant la méme analyse, on peut observer tGpi@rination serait insuffisante ou
incomplete, méme si le fournisseur a informé lertlisur les risques, lorsqu’il ne transmet
pas a son client les informations sur les précasti prendre pour éviter les risques et leurs

conségquences. Le fait de fournir l'information lguproduit et sur ses dangers sans donner les

%12 A. Aboukorin,L’obligation de renseignement et de conseil daesdtution des contrats, thése prég.,107 ;
M. El Gharbi,L’obligations d’information dans les contratsp. cit.,p. 344.

313, Gambelli, Obligations d'informationguide pratiquegp. cit.,p. 92.

14 A. Aboukorin, L'obligation de renseignement et de conseil daesdtution des contratshése préc.p.
278 ;V. Carcalyle contrat clef en main en informatiqukése prégp. 92 .

35 1bid, p. 93.

318 C. Gholkami, La responsabilité liée aux contrats relatifs augitdels informatiquesthése préc., p. 176 ; X.
Linant de Bellefonds, A. Holland®ratique du droit de I'informatiqueop. cit.p. 4 ; C. Chemoinl_'obligation
précontractuelle d’informationrmémoire précité, p. 32.

317X. Linant de Bellefonds, A. Holland@ratique du droit de I'informatiqueop. cit.p. 4 ; C. Gholkami,La
responsabilité liée aux contrats relatifs aux lagis informatiques thése préc., p.176 .

318\, Christianos,Conseil, mode d’emploi et mise en garde dans laeyeh précp. 198, ; M.El Gharbi,
L’obligation d’information dans les contratep. cit.,p. 344.
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moyens nécessaires pour I'éviter et sans expliaseprécautions a prendre pour échapper a
ces dangers n'est pas suffisant. Il en va de ménw @jui concerne l'assistance technique a
fournir, car informer sans expliquer ou former |grsonnels est souvent considéré sans

intérét.

128. - Cependant, si le fournisseur est tenu de fourng information compléte et
suffisante en fournissant 'ensemble des infornmetinécessaires, il ne doit pas tout Yl
y a des informations que le fournisseur n’est [Egé de transmettre en raison de leur nature,
notamment les informations connues de tous ouefatitonnaitr®®, ou méme lorsque le
client connaissait personnellement l'informatioh.eh est de méme lorsqu’il s’agit des
informations secondaires. Dans ce contexte, laridectlistingue lI'information essentielle de
celle surabondante. L’information surabondantecel¢ qui apporte des précisions ordinaires
au client et, a la différence des informations esskes, les informations surabondantes
représentent des faits et des gestes tres simpbesals que n’importe quelle personne peut
connaitre. A ce titre, le client n’a pas besoirtr@'@formé sur la facon de brancher I'appareil

ou comment I'éteindré™,

129.- En définitive, il faut dire que l'information séracomplete et suffisante en
matiere informatique en signalant les élémentstifmsies difficultés, I'insuffisance du
produit conseillé, les avantages, les inconvénjefteompatibilité entre le produit et le
logiciel. Cette information serait également cortgken signalant tous les dangers, les risques
du systeme informatique et en prévoyant les prémaita prendre. A ce titre, le fournisseur
doit signaler les dangers d’utilisation, de conagon des données, d’utilisation incorrecte ou
les risques d’un virus informatique. L’obligatioe tbyauté oblige le fournisseur a donner a
son client une information compléte et exhaustieElle doit donc comprendre tous les
renseignements concernant I'opération et qui pduaéter le client dans la prise de sa
décision et de I'éclairer sur le bon choix. Celglioue une obligation de fournir toute

information nécessaire, qu’elle soit avant la cosicin du contrat ou aprés celle-ci. La simple

319y, ChristianosConseil, mode d’emploi et mise en garde dans léeyén préc.p. 198-200.

320 A Bénabent, Les contrats spéciaop, cit.,p. 133 ; P. Le Tourneau,a responsabilité civile professionnelle
op. cit.,p. 93 ; P. Malaurie, L. Aynes, P. Stoffle- Muntles obligationsop. cit.,p. 388.

¥1y. ChristianosConseil, mode d’emploi et mise en garde dans léevén préc.,p. 198.

322 M. Mabrouk,Les régles de la connaissance de la chose vendsesetpplicationop. cit.,p. 173 ; J. Alisse,
L'obligation de renseignemenprécité, p. 122 ; L. Boyerl.'obligation de renseignement dans la formation du
contrat,these préc., p. 309 ; M. Hmoudobligation précontractuelle d’informatigrop. cit.,p. 43.
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fourniture d’'un manuel d'utilisation ne suffit paselle seule, notamment dans le cas de
logiciel spécifique et des produits sophistiquésoetplexe¥>

L’information doit donc comporter des exigenceslet conditions de loyauté portant sur son
contenu, mais que peut-on dire sur les conditiekadorme et de la clarté de I'information

transmise ?

§2:
Les conditions tenant a la forme de l'informationet a la présentation

130. - Il ne suffit pas que le fournisseur transmeittson client toute information
nécessaire et pertinente pour qu'il remplisse sbligation d’'information. Celui-ci doit
€également respecter certaines exigences concdentorine, la clarté de ces informations et
leur présentation. Si une information pertinentanécessaire n’était pas claire ou qu’elle était
inexacte, elle ne pourra pas atteindre le but dieasesmission. Le fournisseur, en exécutant
son obligation d’information dans la matiére infatmque, doit donc respecter certaines
exigences tenant a la clarté de I'information asraettre et a leur présentation. Pour que ces
informations réalisent le but pour lequel ellestsdestinées achever, elles doivent étre a la

fois exactes ou précisél) et compréhensiblgB).
A : L'obligation de fournir une information exacte

131 - L'information due en vertu de I'obligation dfsrmation doit étre précié&’. Le
fournisseur informatique doit transmettre a sorentlid’'une fagon précise l'information
nécessaire. La complexité et la technicité du ptazhjet du contrat informatique impliquent
la précision de I'information a transmettre camslaette matiére, le fournisseur ne peut pas
fournir des informations de maniere imprécise ekatte. Le client doit avoir un bon niveau
de connaissance qui lui permet d’avoir une idéeeckt précise afin qu'il prenne sa décision
en pleine volonté. Pour cela, I'information doitglguer une description précise et réelle du
produit objet du contrat. Celle-ci doit correspoad’état réel du produit, comprenant ses

caractéristiques, ses avantages, ses inconvéniestgjangers et les risques qui peuvent

323 A, Aboukorin,L’obligation de renseignement et de conseil daesdtution des contrats, thése prc.278.
324D. Mazeaud, La formation du contrat,Faut-il recodifier le droit de la consommatiospus la direction de D.
Fenouillet et F. Labarthe, Economica, 2002, p. 91.
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résulter de son utilisatidf?. Le fournisseur doit donner des conseils préciexects a son
client. L'information ne doit pas comporter de déf& ce qui permet a dire que la
responsabilité du fournisseur sera engagée lorsmlei-ci fournira des informations
imprécises ou inexactes. Le client, pour qu'’il paigonclure le contrat en connaissance de
cause et qu'il utilise le produit de facon corredeit recevoir des informations précises. A ce
titre, I'information sur la capacité de la mémode I'ordinateur en cause ne peut étre que
précise et elle ne peut jouer son réle que lordlguttient cette qualité. Dans ce domaine, le
caractére imprécis ou incomplet de [linformatioransmise peut émaner soit d'une
information erronée de fagcon non intentionnelle.faarnisseur n’a pas voulu gu’elle soit
imprécise ou inexacte, soit d'une information fa&usstentionnellement, lorsque le
fournisseur a bien voulu transmettre une infornmatisuffisante a son client. L'information
erronée résulte donc d’'une erreur ou d’'une négtigele la part du fournisseur en livrant cette

information a son client.

131 - Pour étre fiable, I'information doit étre exact’exactitude de l'information est
une qualité essentielle de I'information fourfife Celle-ci ne doit pas étre fausse. Pour que le
fournisseur remplisse son obligation d’informatidme doit pas procéder a des informations
inexactes ou imprécises. L'information dépourvueceite qualité serait incapable de remplir
son réle et elle ne permet pas au créancier delresa décision en connaissance de ¢alise
Une information inexacte peut étre & la fois samérét et désastreuse pour le cli&htcar
I'information fausse peut amener le client & prendne mauvaise décision. Pour cela, la
jurisprudence sanctionne le fournisseur pour larfibure des renseignements inexacts a son

client.

132 - Plusieurs exigences s'imposent au fournisseawr mue l'information soit
exacte. Le fournisseur doit tout d’abord s’inforntkrs besoins réels de son client. Il doit
effectuer des études préalables, un cahier desgehaet demander des informations

325 3. Ghestin, C. Jamin et M. Billailiraité de droit civil, Les effets du contra&tédition, L. G. D. J., 2001, p.
68.

326 A, Ghasemi,L'obligation d'information dans le contrat, théseép., p. 324 ; M. Vivant,Lamy droit de
I'informatique, 2007, p. 586 ; P. Malaurie, L Aynes, P. stofflenMk, Les obligationsop. cit., p. 388 ; C.
Gholkami,La responsabilité liée aux contrats relatifs augitels informatiquesthése préc., p. 175; V. Carcaly,
Le contrat clé en main en informatiqubgse prég p. 92 ; J. Prochel,’obligation de collaboration mémoire
précité, p. 24. K. Hassabh'obligation précontractuelle d'informatigrop. cit.,p. 278.

32T M. El Gharbi,L’obligation d'information dans les contrats, ofit.cp. 342 ; A. Aboukorin)’obligation de
renseignement et de conseil dans I'exécution detats, thése précp. 191 ; C. Gholkamil.a responsabilité
liée aux contrats relatifs aux logiciels informatieg thése préc., p. 176.

328 M. El Gharbi,L'obligation d'information dans les contrats, opt.cp. 342.
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complémentaire€® . Le fournisseur, afin de garantir que son infdioma sera exacte et
précise, doit actualiser cette informaftéh La fourniture d'informations trés anciennes porte
atteinte a I'exactitude de cette information. Elésxpriment plus la réalité, notamment dans
le domaine informatique ou les matériels ou lesises de haute technicité sont susceptibles
de subir des changements et des développementapidses. Un logiciel qui accomplit ses
fonctions sans difficultés risque d’étre confroritédes difficultés de fonctionnement et
d’adaptation en raison de nouveaux développemeniis mps passé. A ce titre, les logiciels
installés avant I'an 2000 sont de bonnes illusiregi Le fournisseur était obligé de fournir a
son client les informations nécessaires sur lagtisols adéquates pour dépasser le probleme
et les logiciels a installer pour permettre aurtlige franchir ce cap sans risques. De plus, le
fournisseur doit informer le client sur les consgees que peut apporter un nouveau produit
ou un nouveau logiciel sur son entreprise et se®rmabs, notamment si la capacité de ce
produit dépassait celle du matériel déja instaliézde client. Ensuite, I'obligation de fournir
une information exacte implique un devoir de vésfior’*’. Le fournisseur, pour qu'il assure
la transmission d’une information exacte, doit f§rmer des besoins et de la situation du
client, il doive investiguer, demander des rensaigents, des explications et des informations

complémentaires pour que I'information soit la ptxscte et la plus précise possible.

133- La question se pose de savoir comment peut-oerrdéter I'exactitude et le
caractére précis de l'information ? Sans doutejdence d’une information exacte et précise
procéde a la fois de I'obligation de bonne foilaauté du fournisseur et de la diligence que
celui-ci doit apporter en exécutant son obligatiba.qualité professionnelle du fournisseur
dans la matiere informatique et la technicité déjet de ces contrats informatiques obligent
le fournisseur & garantir une information exacterétise a son cliefit. La description loyale
de produits et des services informatiques ne peghever que par des renseignements
exprimant de facon exacte la réalité, en prenarmenpte la technicité de ces produits. Cette
information permet au client d’étre mieux éclaitéde bien utiliser le produit informatique.
Ainsi, la capacité réelle de la mémoire d’'un ortiia ne peut étre décrite que par des chiffres
exacts qui doivent étre transmis au client. La catibpité du logiciel avec les matériels déja

installés doit, elle aussi, étre mentionnée de ararprécise et exacte.

329 M. El Gharbi,L’obligation d’information dans les contrats, opt.. 343.

330y, ChristianosConseil, mode d’emploi et mise en garde dans léevérese prégp. 344.

31 M. El Gharbi,L’obligation d’information dans les contrats, opt.. 342.

%32M. Vivant, Lamy droit de linformatique 2007, p. 586 ; B. Van Dorsselaer6uide juridique de
l'informatique, op. cit.,p. 147 ; P. Le Tourneala responsabilité civile professionneltp. cit.p. 90.
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134. - Cependant, si I'exigence de l'exactitude deftirmation est conforme a la
nature de l'information concernant les caractéists et la description technique du produit
informatique, cette qualité se confirme d’avanta@ggissant des mises en garde contre les
risques et les dangers du produit. Les renseignsnetries informations qui préviennent le
client des dangers d’utilisation doivent nécessadnat étre a la fois exactes et précises.
L’information concernant les risques ne peut eruawas étre approximative ou inexacte. Le
fournisseur doit veiller a ce qu’une telle inforioat soit catégorique, précise et exacte et
gu’elle exprime explicitement et de maniéere cld@® dangers et les résultats d’utilisation du
produit. Le client ne doit donc pas prendre cesorinftions comme des simples
recommandations, mais, au contraire, il doit masle® risques qu’il court en utilisant les
produits ou en cas de mauvaise utilisation. L'infation serait donc exacte lorsqu’elle
représente loyalement la vérité et lorsqu’elle &présente clairement et de maniere

catégorique.

135- Il convient toutefois d’affirmer que linformatn est exacte lorsqu’elle ne
contient pas de défauts ni de mensonges ni d’eatigét’> L'information est donc exacte
car elle ne conduit pas le client, grace a sa egmuécise, a prendre une idée fausse ou
mensongere sur son produit. Cela se justifie macémséquences que I'information inexacte
ou imprécise peut engendrer chez le client, ciimébrmation donne une idée imprécise ou
inexacte au client, ses conséquences ne se linpgent cela. Ces informations peuvent lui
étre désastreuses. L'information inexacte peutdiaen a faire un mauvais choix qui aura des
conséquences négatives sur son entreprise suityysdianctionnement ou aux dégats qui
peuvent en reésulter. Pour cela, on peut aisémenfirc@r que toute présentation
approximative du systéme informatique ou du proghgitit nuire a la réussite du projet
informatique®*. Toute information trop flatteuse est une inforiorat mensongeér&® .
L’analyse de l'information précise et exacte entweate I'obligation d’information dans la
matiere informatique permet d’exclure toute infotima approximative du domaine des
informations en vertu de cette obligatidh Ces informations, méme si elles peuvent donner

au client une idée sur le produit en cause, ellkesont pas suffisantes ou fiables pour

333B. van Dorsselaer&uide juridique de I'informatiqueop. cit.,p. 147.

334 A. Aboukorin,L'obligation de renseignement et de conseil daesdtution des contrats, thése préc.191 ;
V. Carcaly,Le contrat clé en main en informatiqubése prégp. 93.

338, Van Dorsselaeré&uide juridique de I'informatiqueop. cit.,p. 147.

33y, Carcaly,Le contrat clé en main en informatiqukése prégp. 93.
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permettre au client de mesurer le projet, ses agastet les risques qui peuvent en résulter de
facon précise ou exacte. Enfin, il faut rappelee le caractere exact de I'information est une

question de fait. C’est le juge du fond qui le ntesselon les circonstances. L'exactitude de

I'information doit s’apprécier au moment de sa sraission. Si, a un moment donné, une

information était exacte, elle risque d’étre indeadans une autre situation ou aprés un
certain temps. Ce caractere est donc variabldaifré&our cela, le fournisseur se trouve tenu

de remettre en cause ces informations en prenardrepte les nouvelles circonstances.

Mais il ne suffit pas que l'information due en wede I'obligation d’information soit exacte,

elle doit également étre simple et compréhensible.

B : L’obligation de fournir une information simple et compréhensible

136. - Le fournisseur doit, afin de respecter songation d’information, transmettre a
son client toute information & la fois simple empréhensibl&’. Pour qu’elle soit intelligible
et qu’elle remplisse son rdle, I'information doite&ecompréhensible, simple et claire dans sa
forme. L'information est compréhensible égalemensdu’elle est simple dans son contenu,
lorsqu’elle est claire et qu’elle ne provoque pascdnfusion ni d’absurdité ou d’ambiguité.
L’information ne doit pas induire le client danssderreurs. Elle peut étre compréhensible
dans le contenu, lorsqu’elle est claire dans lesds et les phrases utilisées pour I'exprimer.
Cela impligue Il'utilisation de termes ou de phrasisples et faciles a comprendre pour le
client®®. Plus l'information est intelligible, et plus elést simple, plus le client sera dans la
mesure de la comprendre. En revanche, lorsqu'ditsde termes complexes et techniques,
I'information sera difficile & comprendre pour lkeat. Pour cela, le fournisseur ne doit pas
recourir a des termes et a des langages exagérétaenmiques lorsqu’il transmet

linformation au client®®, surtout lorsque celui-ci se présente comme ufapeoen la matiére.

%3Ch. Mas,La responsabilité contractuelle de droit commurpdestataire de service informatique, thése préc.,
p. 311 ; V. ChristianosConseil, mode d’emploi et mise en garde dans ldeyeéh préc.p. 294 ; A. Ghasemi,
L'obligation d’'information dans le contrat, théseép., p. 324 ; M. VivantLamy droit informatique2007, p.
586 ; B. Van Dorsselaer&uide juridique de I'informatiqueop. cit.p. 147 ; A. Farouki_e contrat international
relatif aux programmes informatiquethese préc., p. 180 .

338y, ChristianosConseil, mode d’emploi et mise en garde dans l#eyeh préc.p. 322 ; B. Van Dorsselaere,
Guide juridique de l'informatiqueop. cit.p. 147 ; K. Hassarl, obligation précontractuelle d’informatigrop.
cit.,p. 371 ; A. Saiid Hassah,obligation de sécuritéop. cit.,p. 93 ; M. Mabroukl_es régles de la connaissance
de la chose vendue et ses applicatjong. cit.,p. 176.

339 V. Christianos,Conseil, mode d’emploi et mise en garde dans laeyeh préc.,p. 324 ; A. Ghasemi,
L'obligation d’information dans le contrat, théseép., p. 323 ; J. Prochet,’obligation de collaboration,
mémoire précité, p. 24; Ch. Masa responsabilité contractuelle de droit communpatastataire de service
informatique, thése prép., 311 ; A. FarouklLe contrat international relatif aux programmesanhatiques
thése préc., p. 180.
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La question se pose alors en ce qui concerne li@maanformatique. Il faut souligner que les
termes utilisés dans le domaine informatique samtrature des termes trés techniques et
complexes. S'il est exigé que le fournisseur ilies termes simples et non complexes, des
langages compréhensibles a I'égard de son cliefoulrnisseur doit tout faire pour faciliter la
tache a son client. Il doit prendre en compte kaasion particuliere de celui-ci, sa
personnalité, son niveau d’éducation et son expégieLe fournisseur doit utiliser tous les
moyens nécessaires afin d’assurer que linformatéontransmettre soit simple et
compréhensible. La transmission de linformatiore@wles termes trés techniques et trés
complexes augmente la possibilité de l'incompréloengt par la suite les difficultés de
mesurer les produits et les risques qui en résultéf. L'information, méme technique, peut
étre facile a comprendre pour un client spécialta@s la matiere, alors que la méme
information ne peut pas étre comprise par un clieotane ou non-spécialiste. Le fournisseur
ne peut pas utiliser les mémes méthodes en infdrlesuclients de spécialité différente. Dans
ce domaine, une distinction doit étre faite entifdrmation destinée au professionnel et
celle destinée au profane. L'intangibilité et lamgyéhension de I'information varient selon
que le destinataire est profane ou un spécialiates da matiere. La méme information ne
serait pas percue de la méme facon dans les detit. @i plusieurs termes utilisés dans le
domaine informatique sont des termes techniqueDmiplexes face a un client profane et
non-spécialiste dans la matiere, ces termes serdaniliers pour un spécialiste. Le
fournisseur doit alors prendre cette réalité en ptemll ne doit pas utiliser des termes
techniques face a un client profane alors gu'iltpesi utiliser sans difficultés face a un client
spécialiste. Le fournisseur doit s’adapter a laagibn et a la personnalité du client afin de
garantir que l'information sera simple, percue @nprise par le client qu’il soit profane ou

spécialiste.

137. - Pour étre compréhensible, I'information daieélaire et visibl&? qu’elle soit
dans la forme ou dans le contenu. L'informationt ddie claire et visible par la forme, car
I'information transmise doit étre bien recue pam gestinataire pour remplir son réle. Cela se
confirme par les exigences et les conditions denéode I'écrit ou des moyens utilisés.

Plusieurs conditions sont mises en ceuvre pour guprdsentation de l'information soit

340y, Carcaly,Le contrat clé en main en informatiqulése prégp. 98.

31y, ChristianosConseil, mode d’emploi et mise en garde dans léeyén préc.p. 324.

342 C. Gholkami,La responsabilité liée aux contrats relatifs augitels informatiquesthése préc., p. 175 ; V.
Carcaly,Le contrat clé en main en informatiqukése prégp. 93 ; F. El Samad,a protection du consommateur,
thése préc., p. 23 ; M. Mabroulkes regles de la connaissance de la chose vendies efpplicationsop. cit.,p.
178 ; M. Hmoud] 'obligation précontractuelle d’informatignop. cit.p. 46-49.
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conforme au but envisagé de I'information transm{es conditions concernent le caractére
d’'une dimension différente, une couleur différerés, conditions du format des caracteres
typographiques difféerentes et le lieu de l'inforioat Les termes ou les informations utilisés
doivent étre visibles et lisibles par le clientleBldoivent étre indivisibles parfois du support
et doivent toujours figurer sur le méme supporitéafin que celui-ci puisse y parvenir
facilement*®. Pour cela, les textes exigent que I'informatimit,sdans la plupart des cas,
transmise par écrit et de facon claire. Le fourussera fautif et engagera sa responsabilité
contractuelle en cas d’écriture non claire ou nisible de l'information en cause ou méme
s'il la rédige dans des petits caracteres nonldisibL’information ne doit pas faire de
confusion ni induire le client en errétft Une information importante ou une mise en garde
sur les dangers doit étre formulée de fagcon déxisiatégorique et claire. Elle ne doit pas étre
présentée comme une simple recommandifioElle doit étre présentée clairement sur un
endroit visible sur le produit, sur I'emballage,ndale mode d’emploi ou sur I'écran de
'ordinateur qui peut étre lue dés linstallatioru gorogramme. Pour remplir son role,
I'information doit étre facilement comprise pardient. L’information doit étre fournie de
maniere lisible et précise. Dans ce contexte, dgsliéteur a exigé que l'information soit
transmise au client profane par écrit, dans un nadéelaploi, dans I'offre de contracter ou par
des étiquettes. C’est donc par la nature de certpinduits, notamment trés techniques,
sophistiqués ou dangereux que s’explique l'exigeteeces conditions de forme qui sont
prévues. Cela implique que linformation soit éeriivec une écriture simple et